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 همسهِ هتزخن
زض  «ټنبی ضقنس اؾنشبضسبح    ضقس ٶبة: آقٷبیی ثب ؾنٷجٻ »٦شبة  سطجٳٻ اٸٮیٻ

ٲٷشكط قس ٸ ا٦ٹؾیؿشٱ اؾشبضسبدی ٦كٹض اؾش٣جب٬ ذٹثی اظ آٴ زاقز.  1396ؾب٬ 

آٴ ایجنبز قنٹزه ټنٱ اظ ٮحنبِ     حب٬، لاظٰ ثٹز سٛییطاسنی زض ضاؾنشبی ثٽجنٹز     ایٵ ثب

 سطجٳٻ ٸ ٶحٹٺ ثیبٴ ٲُبٮت ٸ ټٱ اظ ٮحبِ ايبٞٻ ٶٳٹزٴ ٲحشٹای س٧ٳیٯی.  

ټنب ٸ   ٶٓنط ٸ ثط٪نعاضی ٦بض٪نبٺ    دؽ اظ ټٳ٧ٟطی ثب چٷس ٶٟط اظ اٞطاز نبحت

ټنبیی ٦نٻ ٲنسسی     ټبی ٲكبٸضٺ ٲرشٯٝ، ثٻ ایٵ ٶشیجٻ ضؾیسیٱ ٦ٻ ٦بضآٞطیٵ جٯؿٻ

ټنب   زٸ ٲكن٧٭ ٖٳنسٺ ٲٹاجنٻ ټؿنشٷس. آٴ     اٶس ثب اؾز ٞٗبٮیز ذٹز ضا قطٸٔ ٦طزٺ

اٶنس ثبظذٹضزټنبیی اظ دصیطٶنس٪بٴ آٚنبظیٵ ذنٹز ث٫یطٶنس ٸ سٛییطاسنی زض         سٹاٶؿشٻ

ٲحنٹض ٲٷبؾنجی ٶساضٶنس ٸ     ٲحهٹ٬ ذٹز ایجبز ٦ٷٷس ٸٮی ضٸی٧طز سحٯیٯنی ٸ زازٺ 

قٹز ٦ٻ ظٲبٴ ٸ  ای زاقشٻ ثبقٷس. ټٳیٵ ثبٖث ٲی سٹاٶٷس ٖٳٯ٧طز ثٽیٷٻ ثٷبثطایٵ ٶٳی

 ضا ټسض زټٷس ٸ زض اٶشٽب ٶیع ثٻ ٶشبیج ٲُٯٹة ٶطؾٷس.  اٶطغی ظیبزی

ټنب ثنٹز،    ثطذلاٜ ٲك٧٭ اٸ٬ ٦ٻ ثیكشط ٲطثٹٌ ثٻ زاٶف سحٯیٯنی ٦نبضآٞطیٵ  

٪طٞنز. زض ا٦رنط    ټب ٸ سهٹضټبی ایٵ اٞنطاز ؾطچكنٳٻ ٲنی    ٲك٧٭ زٸٰ اظ ٶ٫طـ

ټنبی ٞٷنی ٸ ٦نبض٦طزی     ټنب ضٸی جٷجنٻ   ٲٹاضز قبټس ثٹزیٱ ٦ٻ سٳط٦نع ٦نبضآٞطیٵ  

ؾز ٸ سٹجٻ ٦ٳشطی ثٻ ٲسیطیشی ٸ ضٸاٶكنٷبذشی ٦نبضآٞطیٷی زاضٶنس.    اؾشبضسبدكبٴ ا



  
 

ټنبی ٲشنسٮٹغی    قٹز ٦ٻ ایٵ اٞطاز ٖٯیطٚٱ َی ٦طزٴ ٪بٰ ټٳیٵ ٲٹيٹٔ ثبٖث ٲی

 ٦ٷٷس. ٶبة، ثٻ ٶشبیج ٲُٯٹة ذٹز زؾز دیسا ٶٳی

زض ٸیطایف زٸٰ ایٵ ٦شبة سهٳیٱ ٪طٞشیٱ ٦ٻ سٳط٦ع ذٹز ضا ضٸی ح٭ اینٵ  

٪بٰ ثطای اٶجبٰ  ثٻ ٹای انٯی ٦شبة ضٸی٧طزی ٪بٰزٸ ٲك٧٭ اؾبؾی ث٫صاضیٱ. ٲحش

س ٸ ثب ثٽجٹزټبزی ایجبز قنسٺ زض سطجٳنٻ،   زټ ټب ٸ ٲحبؾجبر لاظٰ اضائٻ ٲی سحٯی٭

زض اٶشٽبی ټط ٞهن٭ ٶینع ین٥ ینب زٸ      قٹٶس. ذٹثی ثٻ ذٹاٶٷسٺ ٲٷش٣٭ ٲی ٲٟبټیٱ ثٻ

ثنط  اٶس ٦ٻ ٖلاٸٺ  اٶشربة قسٺ TEDټبی  ٲٹضز اظ ثٽشطیٵ ٸ اثط٪صاضسطیٵ ؾرٷطاٶی

س٣ٹیز ٲحشٹای ٦شبة، سأثیط ثعض٪نی ضٸی شټٷینز ٸ ٶ٫نطـ ذٹاٶٷنسٺ ذٹاټٷنس      

ټبی ٲٷبؾت ثطای ٲُبٮٗٻ ثیكشط ٶینع   ټب ٸ ٲ٣بٮٻ زاقز.زض ٦ٷبض ټط ؾرٷطاٶی، ٦شبة

اٶنس ٦نٻ ثنب ٲحشنٹای ټنط       ای اٶشربة قسٺ ٪ٹٶٻ ټب ثٻ اٶس. ایٵ ؾرٷطاٶی ٲٗطٞی قسٺ

سجٍ ثنب ؾنرٷطاٶی اٶشٽنبی    ټنبی ٲنط   ٢ؿٳزضاؾشب ثبقٷس.  ٞه٭ یب ثركی اظ آٴ ټٱ

 اٶس. ٲكرم قسٺ TEDٖلاٲز  بٞه٭، ث

ؾبیز  ٖلاٸٺ ثط ایٵ سٛییطار، ٲحشٹاټبی س٧ٳیٯی ٸ جسیسسط ثٻ ٲطٸض زض ٸة

٪یطز سب سٳنبٰ اًٖنبی ا٦ٹؾیؿنشٱ اؾنشبضسبدی اینطاٴ ثنٻ آٴ        آ٢بی ٲشطجٱ ٢طاض ٲی

 زؾشطؾی زاقشٻ ثبقٷس.  

 ؾبظی ٸ ثٽجنٹز اینٵ ٦شنبة    زض اٶشٽب، لاظٰ اؾز اظ سٳبٰ ٖعیعاٶی ٦ٻ زض آٲبزٺ

ظازٺ، ٲنطیٱ ٦طیٳنی ٸ    ټنب ٲٽشنبة اثنطاټیٱ    ٸیػٺ ذبٶٱ اٶس سك٧ط ٦ٷٱه ثٻ ٶ٣ف زاقشٻ

ٲٽسی ْٽیطی ٦ٻ ټط ی٥ ثنٻ ٶحنٹی    ٸ ٶ٫یٵ اح٣ط ثبظض٪بٴ ٸ آ٢بیبٴ ٖٯی ٖك٣ی

 اٶس.  زض س٧ٳی٭ ایٵ ٲجٳٹٖٻ ٲحشٹایی اثط زاقشٻ

 

ٶیب  ٖٯیطيب ٦بْٳی  

    1397ثٽبض 



 
 
 
 

 

 

 همسهِ

ٸیعای زاٶكنجٹیی ٸاضز ذنب٤    ثباٰ.  یطٸؼ ٦بضآٞطیٷی ٲجشلا ثٹزٺثٻ ٸ ټٳیكٻ

آٲطی٧ب قسٰ ٸ ثٻ ټٳیٵ زٮین٭، اٲ٧نبٴ سبؾنیؽ قنط٦ز ٶساقنشٱ. ٦ٳنی دنؽ اظ        

اٮشحهیٯی اظ زاٶك٫بٺ، زض ی٥ اؾشبضسبح ٲربثطاسی قطٸٔ ثٻ ٦بض ٦نطزٰ. اینٵ   ٘ ٞبض

، VoIPاٞنعاضی   ٶطٰ حهٹ٬ ٶبٲٹ١ٞ، ثبلاذطٺ ثب ی٥ ؾٹئیچٲ چٷساؾشبضسبح دؽ اظ 

ذطٸجنی ٲٹٞن١ زض ؾنب٬     ٦ٻ ٲٷجط ثٻ ټٳرٹاٶی ٲحهٹ٬ ٸ ثبظاض زؾز یبٞزثٻ 

ٜ  ضا  قنط٦ز   آٴقس. زض ټٳبٴ ظٲنبٴ ثنٹز ٦نٻ     2002 اٶنساظی اٸٮنیٵ    ضاٺ ثنب ټنس

ټنٱ ثنب چٷنس     WiredReachسط٤ ٦نطزٰ.   ،WiredReachاؾشبضسبح ذٹزٰ ثٻ ٶبٰ 

 ٞبین٭  ٤اقنشطا ی٥ ٲحهنٹ٬   ثبسٹاٶؿشٱ ٲحهٹ٬ ٶبٲٹ١ٞ قطٸٔ ٦طز سب ظٲبٶی ٦ٻ 

. زض دینسا ٦نٷٱ  زؾز  ثبظاضٲحهٹ٬ ٸ ټٳرٹاٶی ، ثٻ ٸ٦بضټبی ٦ٹچ٥ ٦ؿت ثطای

ضا  LeanStackثنٻ ٶنبٰ    ٱقنط٦ش  جسینسسطیٵ  ٸٞطٸذشٱ ضا قط٦ز آٴ  2010ؾب٬ 

 ټب زض ؾطاؾط زٶیبؾز.   ٦ٳ٥ ٦طزٴ ثٻ ٦بضآٞطیٵ LeanStack. ټسٜ ٦طزٰسبؾیؽ 

ټنبی   اٸٮنیٵ چنبٮف  اظ  اٰ سجطثنٻ  ، ٶشیجنٻ «1اجطای ٶنبة »ثٻ ٶبٰ ، اٸٮیٵ ٦شبثٱ

سطیٵ چبٮف ایٵ ثٹز ٦ٻ ثشٹاٶٱ  زض آٴ ظٲبٴ، انٯی .ی٥ اؾشبضسبح ثٹز٪صاضی  ثٷیبٴ

                                                        
1 Running Lean 
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، اظ ی٥ ایسٺ جسیس )َنطح اٸٮینٻب ثنٻ ؾنٳز     1ثٻ ؾطٖز ٸ ثب ضٸی٧طزی س٧طاضی

ؾبذشٻ ، ٲحهٹلار ظیبزی زض ٪صض ظٲبٴ ټب حط٦ز ٦ٷٱ. ٲحهٹ٬ ٲُٯٹة ٲكشطی

زٸاٰ  ثنبظاض زض ټنب   زاقنشٷس، ثًٗنی   بض ذٹثیټب قطٸٔ ثؿی آٴ ټٳٻ ثٹزٰ ٸ ټطچٷس

ثؿیبض ثیكنشط اظ ٲ٣نساض ظٲنبٴ ٸ     ټبیٱ ایسٺ سٗساز ٶیبٸضزٶس. ثٻ ایٵ ٶشیجٻ ضؾیسٰ ٦ٻ

، ٞطآیٷس ٢بث٭ س٧طاضی ثطای ٦ٻ ایٵسط  ٸ ٲٽٱ ټب اؾز بثٕ ٲٹجٹز ثطای آظٲبیف آٴٲٷ

 ٶساقشٱ. ټب ایٵ آظٲبیف اٶجبٰ

 “ّبی هحػَل ختيسب ثزای را آى ًجبیذ کِ است کَتبُ آًقذر سًذگی ”
 ّذر داد.ثذٍى هطتزی 

٦ٻ ٰ ٸٸ س٧طاضدصیط ثط 2ٞطا٪یط یزٶجب٬ ٞطآیٷس ثبٖث قس ٦ٻ ثٻٲٹيٹٔ،  ٵیټٳ

ٸ  ١یز٢ یټب فیثط٪طٞشٻ اظ آظٲب ٷسیٞطآ ٵیااٰ.  ٦طزٺ ٝیٶبة سٹن یزض ٦شبة اجطا

زض ٦ٷنبض ننسټب    ٦طزٴ ٸ ٦بضچٷسیٵ ٲحهٹ٬ ؾبذز دؽ اظ ٦ٻ ټبیی ثٹز  سجطثٻ

 یٸ٦بضټنب  اظ ٦ؿنت (ٲشٟنبٸر   یټنب  ٷٻیٌ ٲرشٯٝ جٽبٴ ٸ زض ظٲزض ٶ٣ب ٵی٦بضآٞط

 .آٸضزٺ ثٹزٰ ثٻ زؾز بسب ؾبزٺ كطٞشٻید یټب یٞٷبٸضثب  یاٞعاض ؾرز ی ٸاٞعاض ٶطٰ

ایٵ ثٹز ٦نٻ ٲحهنٹ٬    زض٤ ٦طزٰ،٦ٻ ټٷ٫بٰ ٶٹقشٵ اجطای ٶبة  ٶ٧شٻ ٲٽٳی

ح٭ ذٹة یب ین٥ ٞٷنبٸضی ٶٹآٸضاٶنٻ ٶیؿنز،      ٸا٢ٗی ی٥ ٦بضآٞطیٵ، سٷٽب ی٥ ضاٺ

ثٻ ٖجنبضر   .٦ٷس ٲشه٭ ٲی  ح٭ ضا ثٻ ٲكشطی ٻ ٞطآیٷس س٧طاضدصیطی اؾز ٦ٻ ضاٺثٯ٧

 ٲحهٹ٬ ٸا٢ٗی ی٥ ٦بضآٞطیٵ اؾز. ،ٸ٦بض ٲٹثط زی٫ط، یبٞشٵ ٲس٬ ٦ؿت

                                                        
1 Iterative  
2 Metaprocess 
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اجطای ٶبة ثٻ  ټطچٷسایٵ ٲس٬ ٦بٞی ٶیؿز.  ؾبذشٵ ٣ٍٞثٗسټب ٞٽٳیسٰ اٲب 

ٞن١ ضا  ؾبذز ی٥ اؾشبضسبح ٲٹلاظٰ ثطای ټسٜ ذٹز ضؾیس، سٷٽب ی٧ی اظ زٸ ٪بٰ 

ٰ ، ثب ٪صقز ظٲبٴ. سٹيیح زاز  حشنی  ، سنیٱ ٸ  ٲحهنٹ٬  ضقنس ٦نٻ ټٷ٫نبٰ    ٞٽٳینس

ټنبی   ثب چنبٮف  اٶس ټٱ سطیٵ قیٹٺ آظٲبیف قسٺ ٸ٦بضی ٦ٻ ثٻ ز٢ی١ ټبی ٦ؿت ٲس٬

ٸ٦بض ثٻ  ټبی ٦ؿت حشی ٲس٬ ٦ٻ سجطثٻ ٶكبٴ زاز. قٹٶس ٲیضٸ  جسیسی ضٸثٻ ٦بٲلاً

ٲشلاقنی   جسینس،  ثبظاضټنبی  ، ظیط ٞكبض ٶبقی اظ ٪ؿشطـ ثنٻ ٶیع ْبټط ٶٟٹشٶبدصیط

 ضٞشٱ. ایٵ ٲك٧٭ ح٭ ثٷبثطایٵ، ثٻ زٶجب٬ ضاٺ قٹٶس.  ٲی

 سٌدص ٍ ضزٍع ثِ رضس

ی چٻ چینع  ثبیس ثساٶیس ٦ٻدصیط ٸ ٲٹ١ٞ  ٸ٦بض ٲ٣یبؼ ؾبذز ی٥ ٦ؿتثطای 

 ثبیس ؾٷجیسٺ قٹز. ٸ چ٫ٹٶٻ

ٰ  اٸٮیٵ ٸ ٲٽٱقٳب   ٲحنسٸزسطیٵ ٸ  ټؿنشیس  ٸ٦نبض ذنٹز   زاض ٦ؿنت  سطیٵ ؾنٽب

ای ٦ٻ ضٸی ین٥   . ټط ز٢ی٣ٻسط اظ دٹ٬ اؾز چٹٴ ثباضظـ بٴ اؾزقٳب، ظٲ ؾطٲبیٻ

 ثنب  ثبینس  ،ثٷنبثطایٵ  اؾنز.  ٬ ق٧ؿز نطٜ قٹز، ثٻ ټسض ضٞشنٻ ٸ٦بض زض حب ٦ؿت

 ٸ٦بضی اضظـ سلاـ زاضز. چٻ ٦ؿت ٦ٻ زاز  ؾطٖز ٸ ز٢ز سكریم حسا٦رط

اظ اٸٮیٵ ضٸظټنبی   اثجبر ٦طز. زی٫طاٴ ٶیع ٻثثشٹاٴ دیكطٞز ضا  ثبیسثٻ ٖلاٸٺ، 

قنط٦ز   «ْطٞینز دیكنطٞز  »٪صاض ثبیس  ٪ی ی٥ اؾشبضسبح، ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ثٷیبٴظٶس

 ٶكبٴ زټیس.  ذٹزسبٴ یحش ٸسبٴ ټٳؿط ،اضقس اٴطیٲس ،ټب٪صاض ٻیذٹز ضا ثٻ ؾطٲب

٪ینطی دیكنطٞز    ٦نبض اظ زٸ ؾنٷجٻ ثنطای اٶنساظٺ     سنبظٺ ټبی  اؾشبضسبح ٲٗٳٹلاً

چ٣سض  ٦ٻ ایٵزٸٰ قٹز ٸ  چ٣سض ٲحهٹٮكبٴ ٦بٲ٭ ٲی ٦ٻ ایٵ٦ٷٷسه اٸ٬  اؾشٟبزٺ ٲی

دیكطٞز  ثطای٢بث٭ اٖشٳبزی  ټبی جبی٫عیٵ ټب ؾٷجٻاٲب ٲشبؾٟبٶٻ ایٵ  .زاضٶسزضآٲس 
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ٲحهٹٮی  زض ٶشیجٻ، ؾٹ٠ زټٷس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز قٳب ضا ثٻ ٲؿیط اقشجبٺ ظیطا ؿشٷسٶی

 ذٹاټس. ٦ؽ ٶٳی ثؿبظیس ٦ٻ ټیچ

ټبی ٢سیٳی حؿبثساضی ٲبٶٷس زضآٲنس، ؾنٹز ٸ ثبظ٪كنز ؾنطٲبیٻ، زض      ؾٷجٻ

٦ٷٷس ٦نٻ ٲٷٟنی ینب     ٲٹثط ٶیؿشٷس ظیطا اٖسازی ضا ضزیبثی ٲی اؾشبضسبح اٸٮیٻ ٲطاح٭

ضٸی ٲجٳنٹٔ  ی ٲحنى  ٶعزی٥ ثٻ نٟط ټؿشٷس. حشی زض ٲطاح٭ ثٗسی ټٱ، اس٧ب

 زاضز. سٹاٶس قٳب ضا اظ ٦كٝ ضاټجطزټبی نحیح ضقس ثبظ زضآٲس، ٲی

سب حس ٲٳ٧نٵ   ذٹاؾشٱ یٲطحٯٻ ٢طاض زاقز، ٲ ٵیزض ا ٰٸ٦بض ٦ٻ ٦ؿت یظٲبٶ

ټنط   جنبً یس٣ط سنٹاٴ  ی٦ٻ ٲ ییبی٦ٷٱ. اٲب زض زٶ ٭یٸ سحٯ یآٸض جٳٕ ټبی ٲرشٯٝ زٺزا

ثنب  . قنٹز  ٲیٚط٠  ٞطیجٷسٺ یټب اظ زازٺ ییبیزض زض یثٻ ضاحشآزٰ  س،یضا ؾٷج یعیچ

 یثٗس اظ اجطا قٷبذشٻٶب ٵی٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٚط٠ ٶكٹٰ ٸ زض ؾطظٲ یبز ٪طٞشٱ ایٵ حب٬،

   ٦ٷٱ. سایذٹز ضا د طیٲؿ ،ٶبة

ٸ٦نبض ٦نبضا ضا    ټبی لاظٰ ثطای سٗطیٝ ٦طزٴ ی٥ ٲس٬ ٦ؿت ؾٷجٻایٵ ٦شبة 

ثنب آ٪نبټی ظٲبٶشنبٴ ضا    سٹاٶینس   ټب، ٲنی  ؾٷجٻ. ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ زټس ثٻ قٳب یبز ٲی

زض زضینبیی اظ اٖنساز ٚنط٠ قنٹیس      ٦نٻ  اینٵ ثنسٸٴ   نطٜ اؾشبضسبح ذٹز ٦ٷیس ٸ

 ٶكبٴ زټیس. ثٻ ذٹزسبٴ ٸ زی٫طاٴدیكطٞز 

   اضتجبُ رٍیىزز

ی ٖنبٮی ثنطای ین٥    ا ایسٺ اٸ. ، ثٻ ٶبٰ ثبة ضا زض ٶٓط ث٫یطیس٦بضآٞطیٷی ٖبزی

اؾز ٦نٻ ټنط   « ٲبٺ ٖؿ٭»ٸ٦بض زاضز. ایٵ ٲطحٯٻ ثطای قط٦ز اٸ ٲبٶٷس ی٥  ٦ؿت

ا٪نط ٲحهنٹ٬ ٲنٹضزٶٓط     ٦ٷنس ٦نٻ   ٧ٞط ٲیضؾس. ثبة  ثٻ ٶٓط ٲی دصیط اٲ٧بٴ ٦بضی

 زض اٸاؾنٍ ٲؿنیط  ٦ٷٷنس ٸٮنی    زض٤ ٲنی اـ ضا  اینسٺ  ضاحشی ذٹز ضا ثؿبظز، ټٳٻ ثٻ
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 طزین ٪ یٲن  ٱیٸ سهنٳ   ضا زؾز ٦نٱ ٪طٞشنٻ  ح٭ ذٹز  ضاٺ ثعض٪یقٹز ٦ٻ  ٲشٹجٻ ٲی

 .ثٻ زؾز آٸضز یضاٺ ٲٷبثٕ ايبٞ ازاٲٻ یثطا

ٸ٦نبض   ٦ؿنت  ین٥ ثطٶبٲنٻ  چٷس ټٟشٻ ظٲبٴ نطٜ ٶٹقنشٵ   ثبةسطسیت،  ایٵ ثٻ

ثبیس ٖنسز ٲٷبؾنجی ثنطای اضظـ اؾنشبضسبدف     زاٶس  . اٸ ٲی٦ٷس ٲیای  قهز نٟحٻ

ای  ٦ٷس سب ٖسز اٸٮینٻ ٸ ؾذؽ زض جٽز ثط٧ٖؽ ٦بض طز زض ٶٓط ث٫ی 1ٲٹ٢ٕ ذطٸج

، ٶٳبیننبٶ٫ط ٲ٣ننساض اضظـ ذطٸجننی اؾننشبضسبح. ٦ننٻ لاظٰ زاضز ضا ثننٻ زؾننز آٸضز

٪صاضاٶف ٸٖسٺ زټس. اینٵ ٖنسز    ثبیس ثٻ ؾطٲبیٻ ثبة ای اؾز ٦ٻ ثبظ٪كز ؾطٲبیٻ

ثبقنس ٦نٻ    ٖجیتٸٮی ٶجبیس آٶ٣سض  جٯت سٹجٻ ٦ٷسثبیس ثٻ ٢سضی ثعض٨ ثبقس ٦ٻ 

ٸ ننسټب   ٦ٷنس  ټبیف ٦بض ٲی ثیٷی ضٸی دیف ز٢ز ثٻ اٸثٷبثطایٵ،  .ثبٸض ثبقس ٚیط٢بث٭

 ٦ٷس. ٪صاضټب ٲی َطح ثٻ ؾطٲبیٻ ٪یطز. ثٗس ټٱ قطٸٔ ثٻ اضائٻ دبضاٲشط ضا زضٶٓط ٲی

 جنصة ٲٹٞن١ ثنٻ    ٶٽبیشنبً ، ؾنطذٹضز٪ی ظینبز  ٸ  اضائنٻ ثٗس اظ چٷسیٵ ٲبٺ اٸ 

 اٲٻ زټس.قٹز ٦ٻ ثشٹاٶس ثٻ ضاٺ ذٹز از ٲی اٸٮیٻ ٲ٣ساضی ؾطٲبیٻ

ای  ٦ٷس ٸ قطٸٔ ثنٻ اجنطای ثطٶبٲنٻ    چٷس ٦بضٲٷس اؾشرساٰ ٲی زض ٲطحٯٻ ثٗس،

. زض اینٵ ٲطحٯنٻ، زضآٲنسی ٸجنٹز     اؾز ٪صاض زازٺ ٦ٷس ٦ٻ ٢ٹٮف ضا ثٻ ؾطٲبیٻ ٲی

ثٹزجنٻ ٸ  ٲهنطٜ  قنٹز دیكنطٞز ضا ثنط اؾنبؼ      ٲججنٹض ٲنی   ثنبة  . دؽ،ٶساضز

  ٪یطی ٦ٷس.  قسٺ اٶساظٺ ثیٷی ټبی دیف ثٷسی ظٲبٴ

ظیبز، ٲحهنٹ٬ ذنٹز ضا     سلاـ ثباٶس  ثبة ٸ سیٳف سٹاٶؿشٻ ،ؾب٬ ٥یثٗس اظ 

ٶنس ثنٻ اټنساٜ    ا ٻزضآٲنس زاضٶنس، ٶشٹاٶؿنش    ٦ٻ ایٵ. اٲب ثب ٸجٹز ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٦ٷٷس

٪صاضټب ٢طاض زاضز ٸ ثٻ ټٳنیٵ   سحز ٞكبض ؾطٲبیٻذٹز ثطؾٷس. ثبة  ثیٷی قسٺ دیف

. اظ آٸضز یٲن  یضٸ ضقیؾٟب یټب دطٸغٺ طٞشٵیٲبٶٷس دصټبی ظٸزثبظزٺ  ثٻ ضٸـ زٮی٭

                                                        
1 Exit number 
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 ٥ین ثبة اظ ؾنبذز  ، اٲب قٹز یح٭ ٲ یٲك٧٭ زضآٲس ثٻ نٹضر ٲٹ٢ش ١یَط ٵیا

 .٪یطز ٞبنٯٻ ٲی كشطیث طیدص بؼیٸ ٲ٣ طیٸ٦بض س٧طاضدص ٲس٬ ٦ؿت

٪نصاضټب ٲطاجٗنٻ    زٸثبضٺ ثنٻ ؾنطٲبیٻ  اؾز، ثبة  ٦ٻ سٳبٰ دٹ٬ ذطج قسٺ حبلا

ثنٻ   یز ذطٸجنی ثعض٪شنط  ټبی جسیس، ٢ٹ٬ ٖس ایسٺاضائٻ  ثب ٦ٷس یٲ یٸ ؾٗ ٦ٷس ٲی

 اؾنز.  كنشط یسنط ٸ زٺ ثطاثنط دنٹ٬ ث    ثعض٨ ٱیس ٥یزاضز،  بظی٦ٻ ٶ یعیسٷٽب چثسټس. 

 .قٹز یثبة اذطاج ٲ هؿزیچ جٻی٦ٻ ٶش ثعٶیسحسؼ  سٹاٶیس ٲی احشٳبلاً

 ثس بىیپب ،ذَةضزٍع 

 یثنطا « ٶنبة  اجطای»ضٸـ  اظٸ٦بض زاضز، اٲب اٸ  ٦ؿت یثطا ای ٺسیټٱ ا یٲبض

ټب ٶساقنشٵ   اؾشبضسبح ق٧ؿز ٭یزٮ ٵیسط ٦ٻ ٲٽٱ زاٶس ی. اٸ ٲس٦ٷ یٲ اؾشٟبزٺقطٸٔ 

 سٹاٶٷنس  سٹاٶٷس ٲحهٹ٬ ذٹز ضا زضؾز ٦ٷٷس ٸٮی ٶٳنی  ټب ٲی زاٶف ٞٷی ٶیؿز. آٴ

٢هنس زاضز   یٲنبض ٸجٹز آٸضٶنس.   ثٻ طیدص بؼیٸ ٲ٣ طیٸ٦بض س٧طاضدص ٲس٬ ٦ؿت ٥ی

 ٦ٷس: یساد «اجطای ٶبة»٦شبة  یا ، ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطآیٷس ؾٻ ٲطحٯٻذٹز ضا طیٲؿ

 ٸ٦نبض ٦بٲن٭   ٦ؿت ثطٶبٲٻ ٥یٶٹقشٵ  یثطاظٲبٴ ټب  ټٟشٻ ٦ٻ ایٵجبی  ٲبضی ثٻ

، ثنٻ ؾنطٖز   قطٸٔ ثٻ ؾبذشٵ ٲحهٹ٬ ذنٹز ٦ٷنس  ٖجٯٻ ثب  ٦ٻ ایٵ بی نطٜ ٦ٷس

سطسینت، اٸ   ایٵ ثٻ .٦ٷس یٲ یَطاح «ثٹٰ ٶبة»ٸ٦بض ذٹز ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ  ٲس٬ ٦ؿت

ضا  ـٸ٦نبض  ٸ ٲس٬ ٦ؿتیٻ ٦ٷس ټبی ٲرشٯٝ سجع سٹاٶس ایسٺ ذٹز ضا ثٻ ٢ؿٳز ٲی

 ٸ٦نبض ضا  سٹاٶس ایٵ ٲس٬ ٦ؿنت  اٸ ټٳچٷیٵ ٲی ثٻ سهٹیط ث٧كس.نٟحٻ  ٥ی یضٸ

 ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضز. ٪صاضاٴ ٻیٲكبٸضټب ٸ ؾطٲب ٱ،یس یاًٖب ٫طیثب ز

ٲننبضی زض ازاٲننٻ قننطٸٔ ثننٻ نننحجز ٦ننطزٴ ثننب اٞننطاز ٲرشٯننٝ اظ جٳٯننٻ   

 یفټنب  ٻیٞطين  ٵیسنط  طٺدطٲربَ میثٻ اٸ زض سكر ٦ٷس. ایٵ ٦بض ټبیف ٲی ٲكشطی

  فیآظٲنب چٷنس  ٸ ثنب اؾنشٟبزٺ اظ    قنٹز  ی. اٸ اظ زٞشط ٦بضـ ذبضج ٲ٦ٷس ی٦ٳ٥ ٲ
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 ذطٺ،. ثنبلا ٦ٷس ٲی فیټب ٻیٞطي ٵیسط دطٲربَطٺقطٸٔ ثٻ ثطضؾی  ٕ،ی٦ٹچ٥ ٸ ؾط

 بیح٭ ذٹز  س٧طاض ضاٺ ٵیسب اٸٮ ٦ٷس یٲ سط٦یتټط چٻ آٲٹذشٻ اؾز ضا ثب ټٱ  یٲبض

 ذٹز ضا ٲكرم ٦ٷس. بMVP) 1دصیطٞشٷیٲحهٹ٬  ٷٻی٦ٳ ٫ط،یثٻ ٖجبضر ز

 اٸقطٸٔ ٦طز. ثٻ ٖلاٸٺ،  سطٕ یؾط بضیثب ثبة، ٦بض ذٹز ضا ثؿ ؿٻیزض ٲ٣ب یٲبض

 یٲكنشط  یزاضز. اٖشجبضؾنٷج  یسنط  ٲح٧ٱ یدب یجب ،یٲكشط یثب ٦ٳ٥ اٖشجبضؾٷج

 ی. اٲب ٲك٧لار ٲنبض ٦ٷس ی٦بض ثبظ ٲ ازاٲٻ یثطا زضیبٞز ؾطٲبیٻ ثیكشط یضاٺ ضا ثطا

 .قٹز یطٸٔ ٲجب ق ٵیټٳاظ 

 “.ضَد یتز ه هجْن یش، ّوِ چتػَرثزخلاف  ،هحػَل ثِ ثبسار ارائِاس  پس”

 یا ٦نبض ؾنبزٺ   یٲنبض  یثنطا  ٻیاٸٮ ټبی ضیؿ٥ٲكرم ٦طزٴ  ٦ٻ ایٵثب ٸجٹز 

ټب ٲكنشطی   ا٦ٷٹٴ ضٸظاٶٻ زٺ. قٹز یٲجٽٱ ٲ ی، اٸيبٔ ٦ٳMVP ثٹز، دؽ اظ ٖطيٻ

ثنٻ   ٭ی٦ٻ سجس ییسٗساز ٦بضثطټب اٲب ٦ٷٷس ٲی ٶبٰ ثطای اؾشٟبزٺ اظ ٲحهٹ٬ ٲبضی ثجز

 ٫نط یاٸ ز ٱیاؾنز. سن   قنسٺ  ٵییسط اظ ټسٜ سٗ ٦ٱ بضیثؿ قٹٶس، یٲ ؾٹزآٸض  یٲكشط

نحجز ٦ٷس. ثٷبثطایٵ، ٲبضی سهنٳیٱ   سٳبٰ ٦بضثطټبټبی اٸ٬ ثب  ٶس ٲر٭ ضٸظسٹا ٶٳی

 ټبی ٲٹجٹز، ثجیٷس ٲك٧٭ اظ ٦جبؾز.   ٪یطز ٦ٻ ثب ثطضؾی ؾٷجٻ ٲی

 ضسى زر اػساز غزق

ذٹزقبٴ ٸ  ٦ٷس یقطٸٔ ٲٸ آٲبزٺ ؾبزٺ  بضیثؿ سحٯیٯی ب چٷس اثعاضث یٲبض ٱیس

ټنب   آٴ ،یثٗس اظ ٲسر ٦ٹسبټ٦ٷٷس.  ٪یطی ثٻ آٴ ايبٞٻ ٲی اٞعاض ٪عاضـ ٶطٰچٷس ټٱ 

 .زاضٶسقسٴ  ٚط٠احؿبؼ   ٦ٷٷس ٸ ضا ضزیبثی ٲیٲشٟبٸر  زازٺ ٶ٣ُٻ ټعاضاٴ

                                                        
1 minimum viable product 
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 “ ٌذٌثت کثب  ثب دادُ ذ حزف خَد رایثب ثقیِ. دارینهب ثِ خذا اعتوبد ”

ثنٻ   یبظین ٶ٦نٻ  ز٢نز ٦ٷینس   ثبینس   اٲنب  ایٵ ٪ٟشٻ ازٸاضز زٲیٷ٩ نحیح اؾز،

ٰ سٷٽب ثٻ چٷس ؾنٷجٻ ٢بثن٭    ،ای ٶیؿز آٸضی ټٳٻ ٶٹٔ زازٺ جٳٕ  .زاضینس  بظین ٶ ا٢نسا

 ٪ٹیٷس. ٶٳی ضا ٸجٹز آٲسٴ آٴ زٮی٭ ثٻاٲب  ٦ٷٷس، یٲك٧٭ ضا ٲكرم ٲټب  ؾٷجٻ

 تًبهٌبس یّبصآسهبی

ټنب زض   آٴ. ٦ٷنس  یاجنطا ٲن   ټنبی ٲشٷنٹٖی  فیظٲنبٴ آظٲنب   ټٱٸ سیٳف،  یٲبض

« چنطذف »ٸ  «یطیبز٪ین » ،«ٻیٞطين » ٲرن٭  ټبی سرههنی  ٦ٯٳٻاظ ټبیكبٴ  جٯؿٻ

 س ٦ٻ ٲك٧٭ چیؿز ٸ چٻ زٮیٯی زاضز.سٹاٶٷس ثٟٽٳٷ ٶٳی اٲب٦ٷٷس  اؾشٟبزٺ ٲی

 

ترصص يیًفز
TED 

 

ٸٮنی ثبینس    ٸ٦بض ٶبة اؾنز  ٲس٬ ٦ؿت ی٥ زض یسی٦ٯ یشیٞٗبٮ٦طٴ  فیآظٲب

 ټب یبز٪یطی زاقشٻ ثبقیس.   اظ ٶشیجٻ ٸ ٦ٷیسآظٲبیف َطاحی ٻ چ٫ٹٶٻ یبز ث٫یطیس ٦

ٸ زٸثنبضٺ   بٸضزین ث ٵییؾنطٖز ضا دنب   ی٦ٳ سی٦ٻ ثب ٦طز ذٹزـ ٧ٞط ثب یٲبض

زټی ٦نطزه چٷنس ٸاحنس ٲجنعا زض ٶٓنط       زٸثبضٺ ؾبظٲبٴ ضاذٹز  ٱیسٳط٦ع ٦ٷس. اٸ س
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ٲكرم ٦طز. ح٣ٹ٠ ٦بضٲٷنساٴ   ی٪طٞز ٸ ثطای ټط ٦ساٰ ی٥ ؾطی ؾٷجٻ ٦ٯیس

ټنب   ټٳیٵ ؾٷجٻ َج١ټب  ضیعی ٦طز ٦ٻ ثٻ ٖٳٯ٧طز آٴ ټٱ َٹضی ثطٶبٲٻضا ټط ٸاحس 

 ټنبی ٲٹٞن١،   ثط اؾبؼ سٗساز ٞطٸـٞطٸـ  ٱیسسطسیت،  ایٵ ثؿش٫ی زاقشٻ ثبقس. ثٻ

ثنط  سٹؾنٗٻ   ٱیثنٻ ٸجنٹز آٲنسٺ ٸ سن     ټبی ٞطٸـ ٲٹ٢ٗیز ثط اؾبؼ ثبظاضیبثی ٱیس

 .قسٶس ٲی اضظیبثیٲحهٹ٬  زیٟی٦ یټب ؾٷجٻ اؾبؼ

، ټنب  ؾنٷجٻ  ٵین ټنسٜ ا  ٦ٻ ایٵ. ثب ٸجٹز زاقزٶبذٹاؾشٻ  دیبٲسی٦بض  ٵیااٲب 

ثنط٧ٖؽ   یطیسنبث  ی، دؽ اظ ٲسسثٹزؾبظٲبٴ ثبظزٺ ٦٭  یؾبظ ٷٻیسٳط٦ع ٸ ثٽ ایجبز

ٲنبٺ ثنٻ    ټٟشنٻ  ٵیزض آذنط  ٲٗٳٹلاً ٲیعاٴ ٞطٸـ ٲٹضز اٶشٓبضٶٳٹٶٻ،  ی. ثطازاقشٷس

ټب ټٱ اٞنعایف   یشطٲك 1ضیعـ ،ازټب٢طاضز ٖٯیطٚٱ اٞعایف سٗسازاٲب  آٲس زؾز ٲی

ټنبی ٞنطٸـ ٲشٗنسزی     ٲٹ٢ٗیزقبٴ،  ثب ذطج سٳبٰ ثٹزجٻ ثبظاضیبثی ٱی. س٦طزدیسا 

. ثرنف سٹؾنٗٻ   بٞنز ی یٶٳ فیاٞعای ثٻ ٲكشط ٭یسجس ٶطخ، اٲب آٸضزٶس ٸجٹز ٲی ثٻ

 عین اٶ٫ قن٫ٟز  یثنب ؾنطٖش   سین جس یټنب  یػ٪یٲكٛٹ٬ ؾبذز ٸ فیاظ د فیټٱ ث

 ؟ ذجط ثٹزٻ ٦بټف ثٹزٶس. چٻ ضٸ ث یٲكشط زیٸ ضيب 2یثٹزٶس. اٲب حّٟ ٲكشط

 ؟سًسحزف ًْبیی را هیپَل 

زضآٲس ثٻ ٖٷٹاٴ  یسٹاٴ ضٸ یكٻ ٲی، ټٳزټس ټیچ ٦بضی جٹاة ٶٳی٦ٻ  یظٲبٶ

 كطٞز اس٧ب ٦طز، ٲ٫ط ٶٻ؟ ضاؾشف، ٶٻ.ید ٥ ؾٷجٻی

ای ٲٷبؾت ثنطای دیكنطٞز زاٶؿنز ظینطا ٲٗٳنٹلاً       سٹاٴ ؾٷجٻ زضآٲس ضا ٶٳی

زټنس.   ٖٳط ٲكنشطی ضخ ٲنی   ٻ اظ چطذٻضٸیسازی اؾز ٦ٻ دؽ اظ َی چٷس ٲطحٯ

ٲنسر ظینبزی ثنب     سین ثبثٷبثطایٵ، ا٪ط زضآٲس ضا ؾنٷجٻ اننٯی ذنٹز ٢نطاض زټنیٱ،      

ټنبی ثعض٪نی ثنطای ؾنبذشٵ      ضیؿ٥ یٲبض ٱی. سزټیٱضاٺ ازاٲٻ ټبی ثؿشٻ ثٻ  چكٱ

                                                        
1 Churn 
2 Customer retention 
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٪ٟشٷس اینٵ ٦بضقنبٴ آظٲنبیف     ٲیټب  آٴ ٦ٻ ایٵ ثب. ټبی ٲحهٹ٬ ٦طزٺ ثٹزٶس ٸیػ٪ی

ثٯٷس ٲنسر   یا ؾٻ سب قف ٲبټٻ ثب چطذٻ ټبیی ا٢ساٰا٢ٕ زض ٸټبؾز،  ٦طزٴ ٸیػ٪ی

 ٶساقشٷس. یضاټجطز ٸ نجٹض ٵیجع ٢جٹ٬ ا یا ټٱ چبضٺ یٲبض ٪صاضاٴ ٻیثٹزٶس. ؾطٲب

 سین ا٪ط ٶشٹاٶ س،ی٦ٻ زضآٲس زاض یظٲبٶ ی. حشسی٦ٷ  ثبظذٹضز ضا ٦ٹسبٺ چطذٻ سیثب

ثنٻ   ،سضا ٲكرم ٦ٷین ٪صقشٻ  زض ذبل٦بضټب یب ضٸیسازټبی  ثب آٴ ضاثُٻ ٲؿش٣یٱ

. قنبیس  ذٹاټینس قنس  ټب زچبض اقنشجبٺ   ټب ٸ ٲٗٯٹ٬ زض سكریم ٖٯز احشٳب٬ ظیبز

زض ټٳنیٵ قنطایٍ ثنٹز ٸ     یٲنبض  ٱیسن حشی ټٳجؿش٫ی ضا ثب ٖٯّیز اقشجبٺ ث٫یطیس. 

 ٸجٹز آٲسٺ ضا قٷبؾبیی ٦ٷس.  ټبی ثٻ اسٟب٠ ٖٯز سٹاٶؿز ٶٳی

ٺ ٖٳٯ٧طز ذٹز اقبض یانٯ یټب ، ټٳٻ ثٻ قبذمقطایٍ ذٹة ثٹز٦ٻ  یظٲبٶ

ثنب   ټنب،  ٱی، ټٳنبٴ سن  ؾرشی. اٲب زض زٸضاٴ دصیطٞشٷس ٲیآٴ ضا  زیٸ ٲؿئٹٮ ٦طزٶس یٲ

 ٶیؿز.ټب  آٴ طی٦بټف زضآٲس س٣ه٦ٻ  ٦طزٶس ٲیسٹجیٻ  ټب ټٳبٴ قبذم ٦ٳ٥

ٸ قط٦ز ضٸ ثٻ ٦بټف ضٞز ٸ ضقس ٲشٹ٢ٝ قنس   ٢سضر ضقس ،سطسیت ایٵ ثٻ

 سط قس. ؾرز ضٸظ ثٻ ضٸظ ،یٲبض یثطا ٪صضاٴ ؾطٲبیٻثٻ  ٻیثبظ٪كز ؾطٲب ٻیسٹج

اظ  ی٪نبټ  اٸ. ٦نطز  ی٦ٹض٦ٹضاٶٻ ٖٳ٭ ٲ طٺ،یٲس ئزیټ یټب ټٱ زض جٯؿٻ ٲبضی

٦نٻ زض آٴ   یاظ ٲ٣ساض دنٹٮ  یؾطٖز ؾبذز ٸ ٪بټټبی ٲحهٹ٬ ٸ  سٗساز ٸیػ٪ی

 ٦نطز  یاؾنشٟبزٺ ٲن   كطٞزید یټب ثٻ ٖٷٹاٴ ؾٷجٻ ،زٸضٺ ثٻ زؾز آٲسٺ ثٹز )زضآٲسب

 اذطاج قس. عیٶ یٲبض ز،یٶٽب زضسطی ثٹزب.  ی٥ ٖسز ثعض٦٨ساٰ  ٦ٻ ایٵثؿشٻ ثٻ )

 ذزٍجراُ 

 ثطٶبٲنٻ  ٥ین  یننطٜ سٳط٦نع ضٸ   ظینبزی ثنٹز ٦نٻ ظٲنبٴ     ٵین اقشجبٺ ثنبة ا 

 آٴ ضا ٶساقز. یاجطا ییسٹاٶب ٸ٦طز  یٸ٦بض ٞطي ٦ؿت
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ټٷ٫نبٰ   زاقز. اٲنب  یثٽشط بضیقطٸٔ ثؿ، «ٶبةاجطای »ضٸـ ٦ٳ٥ ثب  ،یٲبض

 ٶبٲٷبؾنجی اٖنساز   اظاٸ  ٱیټب ٚط٠ قس. س زازٺ زضیبی زض ،ذٹز ٱیٲحهٹ٬ ٸ س ضقس

ثنٹز.   ا٢نساٲی ضا اٶشرنبة ٦نطزٺ    ط٢بثن٭ یٚ كطٞزید یټب ٸ قبذم ٦طز یٲ اؾشٟبزٺ

 قس. طیاٶحطاٜ اظ ٲؿ جٻیاقشجبٺ ٸ زض ٶش ی٦بضټب زازٴ ثٻ زیاٸٮٹثبٖث  ٦بض ټٳیٵ

 :ؿشٷسیٲٹثط ٶ طیظ ٭یثٻ زلا كطٞزید ؾٷشی یټب ؾٷجٻ

 ٖز ؾنبذز زضآٲنس ننٟط اؾنز، اظ ؾنط     ٻ،ین ٦ٻ زض ٲطاحن٭ اٸٮ  ییجب آٴظ ا 

 جنبی٫عیٵ ٦نطزٴ  . اٲنب  ٱی٦ٷن  ٲنی اؾنشٟبزٺ   كطٞزید ثٻ ٖٷٹاٴ ؾٷجٻ ٲحهٹ٬

 ٶساضز. یا سٺیٶكسٺ ٞب فیآظٲب ثطٶبٲٻ ٥ی ثب ٲیعاٴ اجطای كطٞزید

 ټب ضا دیسا  ح٭ ٲك٧٭ ذٹز ضاٺ سٹاٴ ذٹزثٻ ټبی ٦ٳّی ٶٳی ثب سٳط٦ع ضٸی ؾٷجٻ

. ټط ٦ٷٷس یٶٳ ٲكرمآٴ ضا  ٭یاٲب زٮ زټٷس، یٲك٧٭ ضا ٶكبٴ ٲ ټب ؾٷجٻ٦طز. 

اظ  ییبین زض زض كنشط یث س،ین ٦ٷ ی٪نصاض  ٻیؾطٲب ی٦ٳّ یټب ؾٷجٻ یضٸ كشطیچٻ ث

 .سیقٹ یٚط٠ ٲا٢ساٰ  ط٢بث٭یٚ یټب زازٺ

 دینسا  ٸ ٲٗٯنٹ٬ ضا   ضاثُنٻ ٖٯنز   سیا٪ط ٶشٹاٶ ،حشی ظٲبٶی ٦ٻ زضآٲس زاضیس ټٱ

 جنٻ یٸ زض ٶش سین ٦ٷ زین ذنٹز ضا س٣ٹ  زیثٹز ٖٷبنط ٲٹ٣ٞ سی٢بزض ٶرٹاټ ،٦ٷیس

 .سیقٹ یجبٺ ٲاقش طیٸاضز ٲؿ

، «اؾنشبضسبح ٶنبة  »زض ٦شنبة   ؽین ض ٥ین ٶبة، ٲبٶٷس ضٸـ اض یضٸـ اجطا

 كنطٞز ید ضا ؾنٷجٻ  1ٲٗشجنط  یطیبز٪ین  جنٻ، یاؾنز ٸ زض ٶش  یٖٯٳـ ضٸٲجشٷی ثط 

زض ٶٓنط   كنطٞز ید ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ؾٷجٻ ٲبٮی جی، ٶشب٪صاضټب ؾطٲبیٻ كشطی. اٲب ثزاٶس ٲی

 .ٱیؿبظثٸ٦بض ذٹز  اظ ٦ؿتزاؾشبٴ ٲشٟبٸر  زٸ ٲججٹضیٱ ٵ،یبثطا. ثٷطٶسی٪ یٲ

                                                        
1 Validated learning 
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 ٱ،یی٪نٹ  یٲ ٲبٴ٦ٻ ثٻ ذٹز یثب زاؾشبٶ ٱیی٪ٹ یٲ ٪صاضټب ؾطٲبیٻ٦ٻ ثٻ  یزاؾشبٶ

قسر ٞبنٯٻ  ثٻ یاٲب دؽ اظ ٲسس زاضٶس یٲكبثٽ. ټط زٸ زاؾشبٴ قطٸٔ سٟبٸر زاضز

 ثٻ ٦بض ضٞشٻ اؾنز.  كطٞزیاظ د یٲشٟبٸس ٝیچطا ٦ٻ زض ټط زاؾشبٴ، سٗط ،٪یطٶس ٲی

 زټس. اضائٻی زٸ٪بٶ٫ ٵیااؾز ٦ٻ ضاٺ ذطٸجی ثطای ایٵ ٦شبة،  ٵیا ټسٜ

   طزفتیپ ای ٍاحس ثزای سٌدِ

 ٪نصاضټب  ؾنطٲبیٻ ٸ  ټب ٵی٦ٻ ٦بضآٞط ایجبز ٦طز كطٞزید یٸاحس ثطا ؾٷجٻ ٥ی ثبیس

 ٵین ٸ٦بض اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ا ٲس٬ ٦ؿت زیؾٷجف ٲٹ٣ٞ یثطااظ آٴ  ٷبٴیثشٹاٶٷس ثب اَٳ

سجسی٭ ثنٻ دنٹ٬    ٴ اضظـ ٢بث٭زؾز آٸضز یٗٷی ٶطخ ثٻ اؾز 1«٦كف» ټٳبٴ ؾٷجٻ

 زټٱ. سٹيیح ٲیٲٹيٹٔ  ٵیا زضثبضٺثیكشط  1زض ٞه٭ .ٸ٦بض ٲس٬ ٦ؿت ٥یزض 

 یطیبز٪ین  ؟ٲٷبؾجی ثطای دیكنطٞز ٶیؿنز   ؾٷجٻٲٗشجط  یطیبز٪یٹٰ چطا ٲٟٽ

اٶ٫یعٺ اٞنطاز ثنطای    ٸزاضز  یبسیحاټٳیز  ،یسی٦ٯ یټب ٻیٞطي فیآظٲب ثطایٲٗشجط 

سنلاـ ثنطای    ثًٗی ٲٹا٢ٕ، . اٲبزاضز ٶ٫ٻ ٲیازاٲٻ ٦بض ٸ ؾبذشٵ ٲحهٹ٬ ضا ظٶسٺ 

٢بثن٭ ٮٳؿنی زض    ٲنبٮی  ٶشنبیج  ٦نٻ  قنٹز  ایٵ ٶٹٔ یبز٪یطی، ثبٖنث ٲنی   ضؾیسٴ ثٻ

اؾنشبضسبح ٶنٹٖی   »سنٹاٴ ٪ٟنز    ؾز ٦ٻ ٶٳنی جب ایٵٸ٦بضٲبٴ ٶساقشٻ ثبقیٱ.  ٦ؿت

  قسٴ ٶیؿز.   زاٶكٳٷس ،ټب ٵی٦بضآٞط ټسٜ ٦ٻ زض٤ ٦ٷیٱثبیس «. آظٲبیف اؾز

ٍ  ٵین اؾز. زض ا یٖٯٳ ٦بض ٥یزاٶف ذبٰ،  ٴثطای دیسا ٦طز جؿشجٹ ، قنطای

ٜ  ،یٷیاٲب ٦بضآٞط اؾز كطٞزید یثطا یا ؾٷجٻ ٸا٢ٗبً یطیبز٪ی ٲحنٹض اؾنز.    ټنس

ټنب   ٦نبضآٞطیٵ اٲب سٳنبٰ آٴ ٶیؿنز.    اؾز ییاظ ټسٜ ٶٽب یثرك ،یسجطث یطیبز٪ی

 .ثؿبظٶس طیدص بؼیٸ ٲ٣ طیس٧طاضدص یٸ٦بض ٲس٬ ٦ؿت ،ثبیس ٢ج٭ اظ سٳبٰ قسٴ ٲٷبثٕ

                                                        
1Ttraction 
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 یطیبز٪ین ا٪ط ٶشنٹاٴ  ٸٮی  اؾز ٷسیٞطآ ٵیاؾبؼ اظ ا یثرك یسجطث یطیبز٪ی

٣ٞنٍ   ،سجنسی٭ ٦نطز  ٸ٦بض  ٦ؿتؾٷجف زض  ٮٳؽ ٸ ٢بث٭ ٢بث٭ جیضا ثٻ ؾطٖز ثٻ ٶشب

 ٦ٷیٱ.   آٸضی ٲی اټٳیز جٳٕ ٦ٱ ٲكشی زازٺ

 ستیً یوبف صیآسهب اًدبم

اؾنشٟبزٺ  ٶنبة   ٦ؿنبٶی ٦نٻ اظ ضٸی٧نطز   اظ  یبضیچطا ثؿن ایس ٦ٻ  ٧ٞط ٦طزٺ آیب

زټٷنس؟ ثنطای دینسا ٦نطزٴ      ٲنی اٶجنبٰ   ټبیی ٶبٲٷبؾت ٸ ٶبزضؾز ٦ٷٷس، آظٲبیف ٲی

جنٹاة   قنبیس  آینس.  ایٵ ؾٹا٬، ثبیس ثجیٷیٱ ٖٯٱ ٸا٢ٗی چ٫ٹٶٻ ثٻ زؾز ٲی جٹاة

 ؿز.یٶ  فیآظٲب اٶجبٰ ٵ ٦بض زاٶكٳٷسټبیسط ٲٽٱ اٲب ایٵ دطؾف ٦ٳی ٖجیت ثبقس

اٸ . اؾنز  یلازیٲ ؿشٱیزاٶكٳٷساٴ ٢طٴ ث ٵیاظ ٲكٽٹضسط ی٧ی ٵیكشیآٮجطر اٶ

زض  ٵیكنش ی٦ٻ اٶ یاضائٻ ٦طز. ظٲبٶ یسجطث فیآظٲب ٥ی حشی ز ضا ثسٸٴیٶؿج ٻیٶٓط

٦طز  ٻیثٻ اٸ سٹن اؾشبزټبیفاظ  ی٧ی ذٹاٶس، یزضؼ ٲ دیظٸض ٥یس٧ٷ یدٯ ٲٹؾؿٻ

 زټس.ټبی زضؾشی اٶجبٰ  آظٲبیف سٹاٶؿز یٶٳ طایظ زؾز ث٧كس، ٞیعی٦٥ٻ اظ 

اٸ، ثٯ٧نٻ ثنٻ    یٸ ٖٯٳ یبسیبيیض یټب ییسٹاٶب ٭یٶٻ سٷٽب ثٻ زٮ ٵیكشیاٶ یزٲٹ٣ٞ

ټنبیی اٶشعاٖنی اظ اقنیبی     اٸ زض شټٵ ذٹز ٲنس٬  ثٹز. عیاٸ ٶ ؾبزٺ یٲس٬ شټٷ ٭یزٮ

ثٹز ٸ ثب ایٵ ٦بض  ټب ؾبذشٻ ب ٸ ٶٹٔ ٦بض٦طز آٴ٢ُبض، ؾبٖز ٸ آؾبٶؿٹضٖبزی )ٲر٭ 

 ٫نط یز ٦نٻ زضثنبضٺ   یظٲنبٶ زټنس.   اٶجبٰسٹاٶؿز نسټب آظٲبیف زض شټٵ ذٹز  ٲی

اثشسا  ټب آٴیٗٷی . قٹز ٲشٹجٻ قسٰ ٦ٻ ایٵ اٮ٫ٹ س٧طاض ٲیبٮٗٻ ٦طزٰ، زاٶكٳٷسټب ٲُ

 ٦ٷٷس. یب ضزب ٲیف، ٲس٬ ذٹز ضا اثجبر )ی١ آظٲبیؾذؽ اظ َط هؾبظٶس ی٥ ٲس٬ ٲی

 ټب ٲس٬ ٵیاظ ا ی٧یٶبة،  یاجطا ٦شبة زاضٶس. زض بظیثٻ ٲس٬ ٶ عیٶ ټب ٵی٦بضآٞط

 ٥ین ضا ثنٻ   سٺیچید ای سٺیا سٹاٴ . ثب ٦ٳ٥ ثٹٰ ٶبة، ٲیب ضا ٲٗطٞی ٦طزٰثٹٰ ٶبة)

٦نٻ   قنٹٶس  یٲن  ی٦شبة، زٸ ٲس٬ ٲ٧ٳ٭ ٲٗطٞ ٵی. زض ا٦طز  ٻیٸ٦بض سجع ٲس٬ ٦ؿت
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 سنٹاٴ  ٲنی ټنب،   ثنب ٦ٳن٥ آٴ   .ؾبظی ٶبٰ زاضٶس یٲكشط ٸ ٲس٬ ٦بضذبٶٻ فٲس٬ ٦ك

 ؾٷجیس ٸ ٶشبیج ضا ثٻ زی٫طاٴ ٶكبٴ زاز. ضا ٸ٦بض  ٲس٬ ٦ؿت ٥ی یذطٸج

  ّسررفت

 “خلق یِ هٌبثع را جذة کزدُ، اهب ارسضک یت اًسبًیثِ ّز گًَِ فعبل ”
 1 .ٌذیگَ یکٌذ، ّذررفت ه یًو

قنسب،   ٶبٲیسٺ« ٶبة سیسٹٮ»)٦ٻ ثٗسټب  ٹسبیسٹ سیسٹٮ ؿشٱی، دسض ؾ2اٸٶٹ یچیسب

 ی٪چن  طٺین زا ٥ین  ٲكٽٹض قسٺ ثٹز. اٸ زض ٦بضذبٶٻ ،ثٻ ذبَط سٳط٦عی ٦ٻ زاقز

 طٺین ثز زاذن٭ زا سب ثٻ ٶٹ ٦طز  یضا ٲججٹض ٲ قط٦ز طاٴیٲس ٦كیس ٸ ٲی ٵیظٲ یضٸ

ٕ   زض٤ یثنطا  یٷن یٶجٹز، ثٯ٧نٻ سٳط  ٻیسٷج ی٦بض ثطا ٵی. اؿشٷسیثب اظ  ټنسضضٞز ٲٷنبث

 آ٪بټبٶٻ ثٹز. ٲكبټسٺ ١یَط

 ٦نٻ  اینٵ ٸ آٴ ٲنسیط ثیچنبضٺ ثنسٸٴ     ٦ٷسقیٟز ٦بضی سٛییط  حشی ٲٳ٧ٵ ثٹز

ٸ ثنٻ   ٲبٶنسٺ اٸٶٹ اؾز، زاذ٭ زاینطٺ ؾنٟیس ٲٷشٓنط     آ٢بی ثساٶس چٻ چیعی ٲسٶٓط

 بظین ، ٶی ٲر٭ سٹیٹسب٦بضآٲس  ٦بضذبٶٻسكریم زازٴ ټسضضٞز زض . ٦ٷساَطاٜ ٶ٫بٺ 

٦نطز سنب    سجطثٻ ثبیس ثٻ ٶ٣ُٻ ٲٷبؾت ٶ٫بٺ ٲنی  آٴ ٲسیط ٦ٱثٻ سجطثٻ ٸ سلاـ زاضز. 

ثنب   ٵیٲبقن  یٲشهنس  ٥یٶٳٹٶٻ، ٢بث٭ ثٽجٹز ضا سكریم زټس. ثطای  چیعیثشٹاٶس 

ضاٺ  ٵین . ا٦ٷس یظٲبٴ ذٹز ضا سٯٝ ٲاثعاض ؾبزٺ،  ٥یثٻ اسب٠ اثعاضټب ٸ آٸضزٴ  ضٞشٵ

 حصٜ قٹز. ٦بض٪ط زض ٶعزی٧ی ٲح٭ اؾش٣طاض اثعاضټب ٢طاضزازٴثب  سسٹاٶ یايبٞٻ ٲ

                                                        
1 James P. Womak and Daniel T. Jones – Lean Thinking  
2 Taiichi Ohno 
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 یثعض٪ن  طیین ٦ٷبض ټٱ جٳٕ قٹٶس، سٛ ی زضانلاحبر ٦ٹچ٧ ٵی٦ٻ چٷ یظٲبٶ

ی اٖٳنب٬  ٶنٹآٸض  زضٲنٹضز ا٪ط ټٳنیٵ ضٸی٧نطز ضا   اٲب  .قٹز ایجبز ٲیٸضی  ثٽطٺزض 

 یثٷنس  زین ثٯ٧نٻ ٲكن٧٭، اٸٮٹ   ،قنٹز  یح٭ ٶٳ قٷبؾبیی ټسضضٞز ٲك٧٭ ثب ،٦ٷیٱ

 ٦ٻ ثیكشطیٵ ټسضضٞز ضا زاضٶس.  ذٹاټسثٹزټبیی  ٶبحیٻ

ټنٱ   یٸ ٲٷنبثٕ ٲحنسٸز  ٦ٷس  یی ثسٸٴ ٢ُٗیز ٦بض ٲیزض ًٞبی٥ اؾشبضسبح 

سٹاٴ چینعی ضا دینسا    ضاحشی ثب ٶ٫بٺ ٦طزٴ ثٻ ټط َطٜ، ٲی ثٻ زاضز. زض ایٵ قطایٍ،

 یانٯ ا٢ساٰاؾز ٦ٻ چٷس  ٵیا یچبٮف ٸا٢ٗ ٦طز ٦ٻ ٶیبظ ثٻ ثٽجٹز زاقشٻ ثبقس. اٲب

 .ث٫یطیٱ سٺیضا ٶبز ٻیضا زاضٶس ٸ ث٣ طیسبث ٵیكشطی٦ٻ ث ٦ٷیٱ ییضا قٷبؾب

  “ ٍکبر، کوجَد توزکش است. در کستتزیي عبهل ًتبیج ًبهطلَة  هْن”

ثٷنسی ٦نطزٴ    ټبی ایجبز ټسضضٞز، اقنشجبٺ اٸٮٹینز   سطیٵ ٖبٲ٭ ی٧ی اظ انٯی

ټب ثبیس سجطثٻ ظیبزی زاقنز ٸ سٷٽنب    ثٷسی ضیؿ٥ ټبؾز. اٲب ثطای اٸٮٹیز ضیؿ٥

ټنب ٸ   ی ٲطثنٹٌ ثنٻ ٲكنشطی   ټنب  ٻیٲبٶٷنس ٞطين  ټنب )  سٹاٴ چٷس ٲنٹضز اٸٮینٻ آٴ   ٲی

 ؾبز٪ی سكریم زاز.  ٶیبظټبیكبٴب ضا ثٻ

 “1.م دادجباًاست کِ ًجبیذ  کبرّبییاًتخبة  یجَّزُ استزاتژ”

بضٺ ثنٻ  زٸثن  ٵیثٷنبثطا حن٭ ثٽشنطی زاضٰ.    سطسیت ثٹز ٦ٻ زیسٰ ٶیبظ ثنٻ ضاٺ  ایٵ ثٻ

 قسٰ.ٸ سٹٮیس نٷٗز  یبیثبض ٸاضز زٶ ٵیثٽشط دطزاذشٱ، اٲب ا یجٹاث یجؿشجٹ

                                                        
1 Michael Porter  
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 ستنیس هی صَرتٍوبر ثِ  هسل وست

اؾز. ایٵ  «1ټسٜ»نٷٗز، ٦شبة  یبیټب زض زٶ ٦شبة ٵیسط ك٫بٲبٶٻیاظ د ی٧ی

اٸ ٲٷشكطقنس.   1984زض ؾنب٬   اؾز ٦ٻ 2٪ٹٮسضار ،ٶبٰ ٶی ثٻ٧سایعیٞ ٶٹقشٻ٦شبة 

 یثنطا  سین جس ی٦نٻ ضٸقن   ٦ٷنس  یٲ یضا ٲٗطٞ «ټب زیٲحسٸز ٻیطٶٓ»، زض ایٵ ٦شبة

 ـ  ازٖب ٲیاٸ  اؾز. یسیسٹٮ یټب ؿشٱیؾ س٧ٟط زضثبضٺ ضؾنبٶی ثنٻ    ٦ٷنس جطینبٴ اضظ

 ثٯ٧نٻ آٴ ضا  ،ٲكشطی ضا ٶجبینس ثنٻ ننٹضر ین٥ ٞطآیٷنس ثنعض٨ زض ٶٓنط ٪طٞنز        

 سٹاٴ یٲ .٦ٷس یٲ ٝیثٻ ټٱ ٲشه٭ سٹن ٷسیاظ چٷس ٞطآ ٲشك٧٭ یؿشٳیؾ نٹضر ثٻ

  نٹضر ی٥ ظٶجیط سهٹض ٦طز.  ثٻ ضا یٲكشطثٻ اضظـ  ٶش٣ب٬ا بٴیجط

 زیٲحنسٸز  ؿشٱیزض ؾ بی قٹز ٲی ٝی، يٗدیٹٶسټب ٵیاظ ا ی٧ٮحٓٻ یټط زض 

. قن٧ٷس  یٶ٣ُٻ ٲ ٵیسطٝیزض يٗ ٱ،یٞكبض ٸاضز ٦ٷ طیظٶج ٵی. ا٪ط ثٻ ا٦ٷس یٲ جبزیا

ضا  طی٢سضر ٦٭ ظٶج طایاؾز، ظ یا ٽٹزٺی٦بض ث ط،یظٶج ٥ی دیٹٶسټبیسٳبٰ  زیس٣ٹ

 .قٹز ی٪ٟشٻ ٲ 3«صٍدٌّگبم یسبص ٌِیدام ثْ» ،قطایٍ ٵی٦ٷس. ثٻ ا یٶٳ كشطیث

سٷٽنب   ٱ،ین زاض یسین سٹٮ ؿشٱیؾ ی٥زض ثٽجٹز  ی٦ٻ ؾٗ یظٲبٶ ٫ط،یٖجبضر ز ثٻ

 ییقٷبؾنب  یثنٻ زضؾنش  ضا  ٝیيٗ حٯ٣ٻثٹز ٦ٻ  ٱیذٹاټ طیسبث ٵیكشطیقبټس ث ٸ٢شی

سنطیٵ حٯ٣نٻ   ٝ یيٗ قسٴثب س٣ٹیز  ٦ٻ ایٵسط  . جبٮت٦ٷیٱآٴ سٳط٦ع  یٸ ضٸ ٦طزٺ

قنٹز. ٲٗٳنٹلاً ټنٱ     سطیٵ دیٹٶس سجسی٭ ٲی ټب ثٻ يٗیٝ ، ی٧ی زی٫ط اظ حٯ٣ٻطظٶجی

 ثیٷی ٦طز ٦ٻ ایٵ حٯ٣ٻ ٦ساٰ حٯ٣ٻ ظٶجیط ذٹاټسثٹز.   سٹاٴ دیف ٶٳی

 حٯ٣نٻ  ٥ی طایٶرٹاټسزاقز، ظ یا جٻیٶش چیټ ٝیيٗ ٦طزٴ حٯ٣ٻ زیس٣ٹاٲب 

. ٦ٷنس  یٲن  جنبز یٸ ٲك٧٭ ا زیزٲحسٸ ط،ی٦٭ ظٶج ثطایآٴ ضا ٪طٞشٻ ٸ  یجب ٫طیز

                                                        
1 The Goal  
2 Goldratt  
3 Premature optimization trap 
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ثٷنبثطایٵ،   .٦نطز  یٷن یث فیضا د ٝیيٗ حٯ٣ٻ ٵیا جبثجبیی ضٸٶس سٹاٴ یٶٳ ٖلاٸٺ، ثٻ

 ٝیيٗ حٯ٣ٻ یشجٹؿٶٓط زاقز ٸ زض ج طیضا ظ ؿشٱی٦٭ ؾ ا٢ساٰ زضؾز ایٵ ٦ٻ

ٗ  یحشن ) ؿنشٱ ی٢ؿنٳز ؾ  ٥ی٦ٹض٦ٹضاٶٻ ا٪ط ثٹز.  یثٗس ضا  بحٯ٣نٻ  ٵیسنط ٝ یين

ٍ  ٵین ا ثنٻ  .ټسضضٞز ذٹاټیٱ قنس زچبض  زیزض ٶٽب ی ٦ٷیٱ،ؾبظ ٷٻیثٽ دام » ،قنطای

 .قٹز ی٪ٟشٻ ٲ «حلیه یسبص ٌِیثْ

 ټب ٲطثٹٌ ثٻ حٯ٣ٻ ٵیسطٝ یٸ٦بض، يٗ ٲس٬ ٦ؿت ٥یایجبز ٲطاح٭  ٵیزض اٸٮ

ٚٯنٍ   ټنب  ٻیٞطين  ٵین . ا٪ط ازاضیٱ ٲؿئٯٻٸ  یٲكشط ی ټؿشٷس ٦ٻ زضٲٹضزیټب ٻیٞطي

ب طٺین ٸ ٚ یاضص٪ن  ٳنز یټب، ٢ ح٭، ٦بٶب٬ ٸ٦بض )ضاٺ ٲس٬ ٦ؿت ټبی ث٣یٻ ٲؤٮٟٻ، ثبقٷس

ب سٳط٦ع ح٭ ضاٺ یطیدص بؼیٲبٶٷس ٲ٣ا٪ط ضٸی چیع زی٫طی ). اضظـ ذٹاټٷس ثٹز ثی

 چیټن  ٻ،ین . ٞطاسط اظ ٲطاحن٭ اٸٮ ایس اٞشبزٺظٸزټٷ٫بٰ  یؾبظ ٷٻیثٽ ٶٹٖی زض زاٰ ٦ٷیس ثٻ

 ای ٲؤٮٟنٻ حنسؼ ظز ٦نٻ چنٻ     سنٹاٴ  ی. ٶٳؿشٷسیٲكبثٻ ٶ یٷی٦بضآٞط بیٲحهٹ٬  زٸ

 اؾز. بظیٲٷس ٶ ٶٓبٰ ٷسیٞطآ ٥یثٻ  ،ٲؤٮٟٻ ایٵ٦كٝ  ی. ثطاضیؿ٥ ثیكشطی زاضز

ٶٳٹٶٻ اظ اٞشبزٴ ثنٻ زاٰ   ٵیاؾشٟبزٺ ٦طز، ثٽشط ی٦ٻ ٲبض یا ٸ ٚٯجٻ ٱیضٸـ س٣ؿ

ٲطثنٹٌ ثنٻ ذنٹز     یټنب  ثٽجٹز ؾٷجٻ اٞطاز سیٱ ثطایاؾز. ټٳٻ  ٲحٯی یؾبظ ٷٻیثٽ

 ظیؾنب ٷٻی)ثٽ٦بضایی ٦٭ ؾیؿشٱ  ٸٮی بیٲحٯ ؾبظیٷٻیزض سلاـ ثٹزٶس )ثٽ ٸ٢ٟٻ یث

قننٷبذز  یذننٹز ضا ضٸ ظٲننبٴاٸ٬  ثبیننس ټننب آٴ. ضا ٞطاٲننٹـ ٦طزٶننس بؾطاؾننطی

 یٸ ؾذؽ ثٻ ننٹضر جٳٗن   ٦طزٶس یٲ نطٜٸ٦بض  ٲس٬ ٦ؿت حٯ٣ٻ ٵیسطٝ یيٗ

 .٦طزٶس یٲرسٸـ سٳط٦ع ٲ حٯ٣ٻثطزٴ آٴ  ٵیاظ ث یثطا ییټب ح٭ ضاٺ یضٸ

اؾنشبضسبح   ،یؿنشٳ یٸ س٧ٟنط ؾ  سأٮیٝ قنسٺ  ٱیٲٟبټ ٵی٦شبة ثط اؾبؼ ا ٵیا

٦ٻ ٢جلاً ش٦نط   یٶٹآٸض یټب سب چبٮف اؾز ضا ثب ټٱ ازٚبٰ ٦طزٺ یضٸـ ٖٯٳٶبة ٸ 

 .زټٱ ٲی حیسٹيضا ٦بض  ٵیا یچ٫ٹٶ٫ ،ازاٲٻ. زض ح٭ ٦ٷسضا اظ  ٦طزٰ
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 وتبةهحتَای 

ٸ٦نبض   ثجنبر ٲنس٬ ٦ؿنت    فیآظٲب یثطاٶ٣كٻ ضاټی ، «ٶبة یاجطا»زض ٦شبة 

 یٷسټبیټب ٸ ٞطآ ٦٬شبة، ٲس ٵی. زض اضٸز یجٯٹسط ٲ ٪بٰی٥  ٦شبة. ایٵ ٦طزٰاضائٻ 

 ثب ٲُبٮٗنٻ  .اؾز ثٻ ثٹٰ ٶبة اٞعٸزٺ قسٺ ،ثٽشط یطی٪ ٱیسهٳ ، ثطای٧ٞطی جسیسی

٪ینطی   ټبی دیكطٞز ضا سٗطیٝ ٸ اٶنساظٺ  ٪یطیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ؾٷجٻ ایٵ ٦شبة یبز ٲی

ننحجز ٦ٷینس.    زی٫نطاٴ ثب ذٹز دیكطٞز  زضٲٹضز٦ٷیس ٸ ثشٹاٶیس ثب ظثبٴ ٲكشط٤، 

 زاز: ٰ ذٹاټیسجباٶ طیظ یا ٹة قف ٲطحٯٻاظ چبضچثب اؾشٟبزٺ ضا ایٵ ٦بض 

 ٜسٗییٵ ټس 

 یطی ٲكبټسٺ ٸ جٽز٪ 

 ټب یبز٪یطی، اؾشٟبزٺ ټٹقٳٷساٶٻ ٸ ضٕٞ ٲحسٸزیز 

 آظٲبیف 

 سحٯی٭ 

 ٰثٗسیټبی  سٗییٵ ا٢سا 

ؾبظی ایٵ چبضچٹة ضا  ټبی لاظٰ ثطای دیبزٺ ز ٸ ٪بٰضؾٻ ثرف زا٦شبة  ٵیا

 زټس.  سطسیت سٹيیح ٲی ثٻ

 طزفتیپ فیۺ تؼز۱ ثرص

 سٜټن ٸ  كنطٞز ید یجٽنبٶ  ؾنٷجٻ ف، ٦كن زټیٱ ٦نٻ   ٶكبٴ ٲی ،1 ثرفزض 

٦ٻ چ٫ٹٶنٻ   زټس ی٦كف قطٸٔ قسٺ ٸ ٶكبٴ ٲ ٝیثرف ثب سٗط ٵی. اٸا٢ٗی اؾز

 سنب ٦نطز   ٭یسنط سجنس   ٲٯٳٹؼ ای ثٻ ؾٷجٻ ضا ٸ٦بض ٲس٬ ٦ؿت ٦ٯتاټساٜ  سٹاٴ ٲی

 ٵی٦ٻ چ٫ٹٶٻ ا سیآٲٹظ یظز. ؾذؽ ٲ ٵیضا سرٳ یٸ٦بض ، ثجبر ټط ٲس٬ ٦ؿتثشٹاٴ

 س.ٷی٦ ٻیسجع اجطا٢بث٭  ییټب ثٻ ٢سٰ فضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٦ك یٷیسرٳټسٜ 
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 ّسررفت یثٌس تیۺ اٍل۲َ ثرص

ٸ٦بض ذنٹز ضا ٲحن٥ ظزٺ ٸ اظ    ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲس٬ ٦ؿت زټس یٶكبٴ ٲ 2 ثرف

اؾنشٟبزٺ  آٴ ی ټنب  زیٲحنسٸز  بی ټب ٻیٞطي یثٷس زیاٸٮٹ ثطای ټب زیٲحسٸز ٻیٶٓط

 اؾز. یطی٪ جٽز ٲكبټسٺ ٸ ٲطحٯٻ ثرف، ٲٗبز٬ ٵی. اسی٦ٷ

 ػجَر اس هَاًغۺ ۳ ثرص

 ټنبی ظٲنبٶی ٦ٹسنبٺ    اظ ضٸی٧نطز ٶنبة زض ثنبظٺ    ٪یطیس ٦ٻ ، یبز ٲی3 ثرف زض

دنؽ اظ  . ٶٳبیینس ضا ثطَنطٜ   سنبٴ ٸ٦بض ٲس٬ ٦ؿت یټب زیٲحسٸز ٸ ٦طزٺاؾشٟبزٺ 

ثطزٴ  ٵیاظ ث یب ثطایَطح اٖشجبضؾٷج بی) اؾشطاسػی ٥ی ،زیٲحسٸز ٥ی قٷبؾبیی

ٻ ٲطحٯنٻ زاضزه قنٷبذز ٲحنسٸزیز، اؾنشٟبزٺ ثٽیٷنٻ اظ      ٦ٷیس ٦ٻ ؾن  ایجبز ٲی آٴ

 ٲحسٸزیز ٸ ضٕٞ آٴ. 

 یكیٸ اٞعا ٕی٦ٹچ٥، ؾط فیچٷس آظٲب بی ٥یضا ثب اؾشٟبزٺ اظ  ضاټجطزټب ٵیا

ثبیس ٲٷجط ثنٻ ینبز٪یطی   ټٱ زټیس  ٲی اٶجبٰیی ٦ٻ ټب فی. سٳبٰ آظٲبسی٦ٷ یاٲشحبٴ ٲ

زض اینٵ   .قنشٻ ثبقنٷس  اؾنشبضسبدشبٴ ضثنٍ زا  ٦كنف   یٲس٬ ٦ٯٲٗشجط قٹٶس ٸ ټٱ ثب 

  .قٹٶس یٲ ٵییسٗ آسی ټبی ا٢ساٰ ٲطحٯٻ، ٦ٻ ٲطحٯٻ سحٯی٭ اؾز،

  “ رٍش هٌبست کیکٌذ. اهب  يیرا تضو تیهَفق تَاًذ یًو یرٍض چیّ ”

 .گذارد یضوب ه بریدر اخت هستوز یزیبدگیثْجَد ٍ  یثزا یثبسخَردچزخِ 

ټنط   ٦ٯینسی  ټنبی  زضؼٸجٹز زاضٶس ٦ٻ  ییټب یطی٪ جٻیټط ٞه٭، ٶش بٴیزض دب

 سیقٹ یضٸ ٲ ضٸثٻ ییټب ٵیثب سٳط ط،یٲؿ ٵیزض ا ،ٵی. ټٳچٷ٦ٷٷس یٞه٭ ضا ذلانٻ ٲ

.٦ٷٷننننس یٲنننن ییضاټٷٳننننب ټننننب زضؼ ٵیننننا ی٦ننننٻ قننننٳب ضا زض اجننننطا 
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 اًگیششهؼوبی 
Daniel H. Pink – Career Analyst  

 

 وٙس. ثیٗ اػًبی تیٓ ذٛز ضا تدطثٝ ٔی« افت اٍ٘یعٜ»ٞط اؾتبضتبپی حسالُ یه ثبض 

ٞب ضا حُ  زضآٔس ٕٞٝ ٔكىُ»قبیس قٕب ٞٓ ٔثُ ٌبی وبٚاؾبوی ٔؼتمس ثبقیس وٝ 

 حُ پبیساضتطی ثطای ایٗ ٔكىُ ٚخٛز زاضز ...  أب ضاٜ« وٙس ٔی

 

ٞبی ػّٕی ٕٞبًٞٙ  ٞب ثب یبفتٝ ٞبی ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ز٘یُ پیٙه ٔؼتمس اؾت وٝ الساْ

بیح چٙسیٗ ُٔبِؼٝ، ٘كبٖ ٘یؿت. اٚ زض ایٗ ؾرٙطا٘ی آٔٛظ٘سٜ، ثب وٕه ٌطفتٗ اظ ٘ت

ٞبی ؾٙتی اٍ٘یعـ وبضٔٙساٖ تٟٙب زض قطایٍ ثؿیبض ذبنی ٔفیس  زٞس وٝ ضٚـ ٔی

ٚیىٓ  ٞبی اٍ٘یعقی لطٖ ثؿیتٓ ثطای ٘یطٚٞبی وبض لطٖ ثیؿت قٛ٘س. ضٚـ ٚالغ ٔی

ٔٙبؾت ٘یؿتٙس چٖٛ ٔبٞیت ٚظبیف ایٗ افطاز ثب یىسیٍط تفبٚت زاضز. ثطای تطٚیح 

 ٓ، ثبیس اظ ٔؼیبضٞبی اٍ٘یعیكی خسیسی اؾتفبزٜ وطز.  ذلالیت زض افطاز یه تی

 

ثزای هطبّذُ ایي سخٌزاًی، ثِ آدرس سیز هزاجعِ 

  رٍ را اسکي ًوبییذ. کٌیذ یب کذ رٍثِ

 
www.mrmotarjem.ir/scalinglean 

 

 هعزفی اجوبلی
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 اؾبؼ  ضٚیىطز ؾٙتی اٍ٘یعـ ٔؼتمس اؾت وٝ تؼییٗ پبزاـ ٚ ٔدبظات ثط

 قٛز.  ز افطاز ٔیذطٚخی ٟ٘بیی ثبػث تمٛیت ػّٕىط

 قٛ٘س  وٙٙس ٚ ثبػث ٔی ٞبی ٔكطٌٚ ثٝ ٘تیدٝ، تٕطوع ضا ظیبز ٔی پبزاـ

افطاز تٛخٝ ثیكتطی ثٝ یه وبض ٔكرم زاقتٝ ثبقٙس. پؽ، ثطای وبضٞبی 

 زٞٙس.  زاضای ٞسف ٔكرم ٔٙبؾت ٞؿتٙس ِٚی ذلالیت ضا وبٞف ٔی

 ِٝیبظ ثٝ ٞبیی زضٌیط ٞؿتٙس وٝ ٘ ٘یطٚٞبی وبضی ػهط خسیس ثیكتط ثب ٔؿأ

 ٞب اٍ٘یعٜ زاز.  ٞبی ؾٙتی ثٝ آٖ تٛاٖ ثب ضٚـ ذلالیت زاض٘س. ثٙبثطایٗ، ٕ٘ی

  اؾتملاَ، یبزٌیطی ٚ ٞسف ؾٝ اٍ٘یعٜ شاتی ٞؿتٙس وٝ اٍ٘یعٜ افطاز ثطای

ػلاٜٚ، ضيبیت  زٞٙس. ثٝ ٞبی ٔؿتّعْ ذلالیت ضا افعایف ٔی حُ ٔؿأِٝ

 زاقت. قٛز ٚ ػّٕىطز ثٟتطی ذٛاٞٙس  ٞب اظ وبضقبٖ ثیكتط ٔی آٖ

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

 

  وتبة( اٍ٘یعٜ: ضاٞىبضی ٘ٛ ثطای ذّك ز٘یبیی ٘ٛ؛( 

o  :ٜ٘ٛیؿٙسDaniel H. Pink  

o  ٔتطخٓ: ٔطخبٖ فطخی 

 زٞس یٔ قىُ ضا ٔب یٞب عٜیاٍ٘ وٝ یپٟٙب٘ ُٔٙك: )وتبة( اٍ٘یعـ 

o  :ٜ٘ٛیؿٙسDan Ariely 

o  ٖٔتطخٓ: ٔهُفی ؾپٟطیب 

 ّبی کلیذیدرس

 هطبلعِ ثیطتز
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 ّطت راس هَفمیت

Richard St. John – Success Analyst 
 

ٌیط٘س ٚ  زؾت ذٛزقبٖ ٔی افطازی ٞؿتٙس وٝ ٔٛفمیت زض ظ٘سٌی ضا ثٝ ٞب وبضآفطیٗ

ٚخٝ ضاٜ ٕٞٛاضی  ٞیچ ٔؿیط ضؾیسٖ ثٝ آٖ ضا ثؿبظ٘س أب ایٗ ٔؿیط، ثٝوٙٙس  ؾؼی ٔی

 ٘یؿت ٚ ثٙبثطایٗ ثبیس لجُ اظ قطٚع ثٝ حطوت، آٖ ضا ثٟتط قٙبذت... 

 

. سیپطؾ یؾٛاِ ٖخب ؾیٙت چبضزیض اظ طیفم یطؾتب٘یزث ٘ٛخٛاٖ هی فیپ ؾبَ ٞفت 

 تس ٓیت یٕٞىبض ثب تیٟ٘ب زض ثٛز، وطزٜ ٔكغَٛ ضا خبٖ شٞٗ ؾبَ ٞفت وٝ پطؾف ٗیا

 ؾٛاَ ٕٞبٖ چطذس، یٔ ٔب اظ یبضیثؿ ؾط زضوٝ  پطؾف ٗیا. سیضؾ یخبٔؼ پبؾد ثٝ

 ٘ساز، ٘ٛخٛاٖ آٖ ثٝ یؾطؾط پبؾد هی خبٖ أب .ثٛز «ٓ؟یقٛ ٔٛفك چٍٛ٘ٝ» ٔؼطٚف

 ٞكت ضاٞىبض هی ثٝ تیٟ٘ب زض ٚ زاز ا٘دبْ ٔهبحجٝ پب٘هس ؾبَ، ٞفت ثٝ ٔست ثّىٝ

 ز٘جبَ ٔٛفمیت ٞؿتٙس.  افطازی ٌصاقت وٝ ثٝ ٕٞٝ بضیاذت زض ضا آٖ ٚ سیضؾ یا ٔطحّٝ

 

ثزای هطبّذُ ایي سخٌزاًی، ثِ آدرس سیز هزاجعِ 

  رٍ را اسکي ًوبییذ. کٌیذ یب کذ رٍثِ

 
www.mrmotarjem.ir/scalinglean 

 

 هعزفی اجوبلی
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 ٛٔ فمیت ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ قطح ظیط ٞؿتٙس: ٞكت ػبُٔ ثطای 

o ػلالٝ ٚ اقتیبق 

o وٛقی  ؾرت 

o وؿت ٟٔبضت 

o  تٕطوع ضٚی یه وبض 

o  تحُٕ فكبضٞب 

o ٖاضظـ ضؾب٘سٖ ثٝ زیٍطا 

o ٜٞبی خسیس اضائٝ ایس 

o  پبیساضی ٚ اؾتمبٔت 

  .ٞیچ خبزٚیی ثطای ٔٛفمیت ٚخٛز ٘ساضز. تىطاض ٚ تٕطیٗ ضاٜ ٔٛفمیت اؾت 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 

  )اظ ٔب ثٟتطاٖ: زاؾتبٖ ٔٛفمیت )وتبة 

o َٚ٘ٛیؿٙسٜ: ّٔىْٛ ٌّس 

o  :ٓحبٔس ضحٕب٘یبٖ ٔتطخ  

 ٔمبِٝ( ثٝ تیٓ ذٛز آٔٛظـ زٞیس وٝ ا٘تظبض ٔٛفمیت زاقتٝ ثبقٙس(: 

https://hbr.org/2016/06/teach-your-team-to-expect-success 

 ّبی کلیذیدرس

 هطبلعِ ثیطتز


