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 پیطگفتار

حبيط ټٱ ی٥  زض حب٦٬طز. ا٪ط  ایٵ ٦شبة قٳب ضا ثٻ َطاح ثٽشطی سجسی٭ ذٹاټس

اظ  ،اٞطاز ٻٮٻ ټٳبٲؿ، ٸٮی ٲٵ ٲٗش٣سٰ ایٵ ذٹة اؾز ثؿیبض َطاح ټؿشیس

 .قٹز یٲضا قبٲ٭  ،ٸ٦بض اضقس ٦ؿت طاٴیسب ٲس ٪طٞشٻ ٲٽٷسؾبٴ

َطاح  ٥یاٸ . اٰ زاقشٻیٵ ضا ٦بض ٦طزٴ ثب ٮٹضا ٦لا اٞشربض ی ظیبزیټب ؾب٬

 ٸٮی ؛زاؾ ٦طزٺٞٗبٮیز  ٖبٮیثؿیبض ٲحهٹلار زض َطاحی اٮٗبزٺ اؾز ٸ  ٞٹ٠

 یبة ٦ٱ بضیثؿ  ٲٽبضر ٵیاثؿیبض ذٹقحبٮٱ ٦ٻ ٲٽبضر انٯی اٸ ٲسیطیز سیٱ اؾز. 

 .اؾز قسٺ آٸضزٺ٦شبة  ی٥ زض ٢بٮت

زض ٦ٳ٥ ٦طزٴ ثٻ اٞطازی زاضز ٦ٻ َطاحی ثٯس ٶیؿشٷس. ی ا اٮٗبزٺ ٞٹ٠ٮٹضا اؾشٗساز 

ټبی  زټس. ایٵ خٗجٻ اثعاض ٶبٰ اٸ خٗجٻ اثعاضی ٦بٲ٭ زض اذشیبض اٞطاز ٢طاض ٲی

؛ زاضز ٦6بضثطیَطاحی سدطثٻ ٲرشٯٟی اظ خٳٯٻ َطاحی سٗبٲ٭، ٦بضثطزدصیطی یب 

٦ٻ ثٻ ذٹثی ٦بض  اؾز ټبیی ثطای ؾبذشٵ ٲحهٹ٬ ٸٮی ثٻ ٶٓط ٲٵ خٗجٻ اثعاضی

زض٤  سیټط قط٦ز ٲسضٴ ثب ،سیٶبٲ یٲچٻ ٦ٻ قٳب آٴ ضا  ٞط٢ی ٶساضز٦ٷٷس.  ٲی

ٲٽٱ  .قٹز یٲساٸٰ ٲ یٸ ٶٹآٸض یٲكشط زیذٹة ثبٖث ضقس، ضيب ی٦ٷس ٦ٻ َطاح

عاضټب ضا زض ایٵ اثحبيط ٦شبة  ،ٶیؿز ٦ٻ سرهم انٯی قٳب چٻ چیعی ثبقس

 .زټس زؾز قٳب ٢طاض ٲی

سٹاٶبیی ټعیٷٻ ٦طزٴ ثطای ی٥ َطاح  ؛ ٸٮیټب ثٻ َطاحی ذٹة ٶیبظ زاضٶس اؾشبضسبح

ی ٲٗطٸٜ ٦بضٲٷسی ٶساقشٷس ٦ٻ انٹ٬ ټب اؾشبضسبحضا ٶساضٶس. ثیكشط  ٸ٢ز سٳبٰ

ث٭ ثب ټب ٶیبظ ثٻ ټٳ٧بضی ؾطیٕ ٸ ٲش٣ب ا٦ثط اؾشبضسبحثبقس.  سٺیز ـ آٲٹظَطاحی ضا 

ټبی ؾٷشی  ثیكشط َطاحایٵ ضٸـ ٲشًبز ثب ضٸـ ٦بض  ؾٟبٶٻبٲشَطاح زاضٶس ٸٮی 
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ثبیس  ،اؾشٟبزٺ ٦ٷیٱ یَطاح ٖٯٱٶ٣بٌ ٢ٹر ٦ٻ ثشٹاٶیٱ اظ  ایٵ یثطا ٵیثٷبثطا اؾز.

ٲؿشٳط ثیٵ اًٖبی  یاظ ؾطٖز، ټٳ٧بضٸخٹز آٸضیٱ ٦ٻ  ضٸی٧طزټبی خسیسی ثٻ

 .٦ٷٷس یجبٶیدكشټبی ٲشٗسز  فیآظٲب اٶدبٰ ٸ سیٱ

٦ٷیس  ضٸی ی٥ اؾشبضسبح ٦بض ٲی شٳبلااح س،یټؿش ٦شبة ٵیا٪ط زض حب٬ ذٹاٶسٴ ا

ټبیی ‌ٶ٧شٻ ٵیسط ٲٽٱی٧ی اظ  س.یقٹ ٭یسجس ٵی٦بضآٞط ٥یذٹاټیس ضٸظی ثٻ  یب ٲی

ایٵ اؾز ٦ٻ ټط ٞطزی ٦ٻ  قٹز یٲ٪ٟشٻ  ٶبة $ٮیٵ اؾشبضسبح# ٦ٻ زض اؾشبضسبح

 ٦ٷس $ثسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲحهٹٮی ذٯ١ ٖسٰ ٢ُٗیزقطایٍ  زض ٦ٷس یٲسلاـ 

ضٸظی ٲشٹخٻ قٹیس ٦ٻ ٶبذٹاؾشٻ ثٻ ی٥ اؾز. ا٪ط  ٵی٦بضآٞط ٥ی# حیُٻ ٦بضی

ثب قطایٍ  ثعض٨ ٦ٻثطای ٲثب٬ ٞطزی زض ی٥ قط٦ز ایس $ ٦بضآٞطیٵ سجسی٭ قسٺ

 .قس ذٹاټٷس، ایٵ اثعاضټب ثطای قٳب ثؿیبض ٦بضثطزی #قٹز یٲٶبٲكرم ضٸثطٸ 

 برانُلاح ،َطاحی یاٶشعاٖ ټبیٻیٶٓط زض ظٲیٷٻ یزٶجب٬ ٦شبث ثٻا٪ط 

. ثطای قٳب ٲٷبؾت ٶیؿز ، ایٵ ٦شبةسیټؿش ٲرشٯٝ یټب كٻی٦ٯ بی یقٷبؾ ییجبیظ

ٲبٶٷس  ای ٺسیچید ٱیٲٟبټ. اؾز٦بضثطزی  ی٦شبة َطاح ٵیسط ؾبزٺ ٦شبة، ٵیا

 ټط ٞه٭قٹٶس ٸ  زض ایٵ ٦شبة ثٻ ؾبز٪ی ثیبٴ ٲی ٦ٳیٷٻ ٲحهٹ٬ دصیطٞشٷی،

 قسٺ اؾز.  ٻ٦بض ٪طٞشٵ ٲٟبټیٱ اضای ثٻ یثطا ٪بٰ ثٻ ٪بٰ سٹيیحبسی قبٲ٭

اثعاضټب ٸ  ،ټب ، ٲٟٽٹٰټبدیكٷٽبزاؾز ٦ٻ  ٵیا سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة ٦شبة ٶ٧شٻ خصاة

٦ٱ دیف  بضیثؿاٶس.  قسٺ ٲرشٯٝ، زض ٲٹ٢ٗیز ٲٷبؾت سٹيیح زازٺ یضٸی٧طزټب

 ٵیثٽشط»اظ  چٻ ظٲبٶی سینطاحز ث٫ٹ ثٻ٦ٻ  سیضا ثكٷبؾ یٲشرهه سیآ یٲ

ثٽشطیٵ »ټیچ چیعی ثٻ اؾٱ اٲب زض زٶیبی ٸا٢ٗی،  .سیاؾشٟبزٺ ٶ٧ٷ «6ټب ٹٺیق

. اؾشٟبزٺ اظ ټط آٴ ا٢ساٰ ثؿش٫ی زاضز ثٻ قطایٍ ا٢ساٲی . ټطٸخٹز ٶساضز« قیٹٺ

ثبقس. ټط اثعاض ٸ  ضؾبٴ تیآؾ قسر ثٻ سٹاٶس یٲاثعاضی زض قطایٍ ٶبٲٷبؾت 

ټٳطاٺ اؾز ٦ٻ ثب سٹيیح ٲٹاضزی  ،اؾز قسٺح ٲُطدیكٷٽبزی ٦ٻ زض ایٵ ٦شبة 

 .ٶجبیس اظ آٴ اؾشٟبزٺ قٹز

                                                             
1 Best Practice  



 ك  ■ یشگفتارپ  

 
 
 

ٲٵ . ٱی٦طز یٲ٦بض  ثبټٱ «ٶٹدبی ٶبة» ٢ج٭ اظ ٶٹقشٵ ٦شبة ټب ٲسرٲٵ ٸ ٮٹضا 

٦ٻ زض ٲٹضز  ذٹاٶٱ یٲضا ٮٹضا  ٦ٷٷسٺ ؾط٪طٰی ثؿیبض ټب زاؾشبٴټٷٹظ ټٱ ٸ٢شی 

اؾز، ذدبٮز  ٪ٟشٻ ټب آٴ ی اقشجبٺټب یطی٪ ٱیسهٳٸ   ٺذٹضز ق٧ؿزٲحهٹلار 

 ټبی ٲٵ ټب ٲٵ ټؿشٱ. اقشجبٺ اقشجبٺ ٻ زٮی٭ انٯی ثؿیبضی اظ ایٵچطا ٦؛ ٦كٱ یٲ

ټبی اٸ ٖٳ٭  ٲُبث١ ثب ٪ٟشٻ ٪ٹـ ٦ٷیس، ٦لایٵٮٹضا  ټبی نحجز ثٻ اٶیس،ضا ثس

٦ٷیس، َطاح ثٽشطی قٹیس، ٲحهٹلار ثٽشطی ثؿبظیس ٸ ظٶس٪ی ٲكشطیبٴ ذٹز ضا 

 .ثٽجٹز زټیس

 مًفق تاشیذ

 اریل ریس

 ساوفزاوسیسنً

2013آيریل  15  

 

 



 

 

 سٌذُیًَگفتار طیپ

 کتاب را تخَاًذ؟ يیا ذیتا یکس چِ

َطاحبٴ ٲحهٹ٬، نبحجبٴ  یثطا ٵیټٳچٷ ؛اؾز ٷبٴی٦بضآٞط ی٦شبة ثطا ٵیا

ټبیی ٲُٯٹة ٲكشطی  ذٹاټٷس ٲحهٹ٬ ٦ٻ ٲی ٲحهٹٮی اؾز طاٴیٸ ٲسٲحهٹ٬ 

 یٲحهٹلاسټب  اؾز ٦ٻ زض اؾشبضسبح یاٞطاز ٲرهٹل٦شبة  ٵیا .٦ٷٷس سیسٹٮ

 سیټب زض سٹٮ زاضٶس ټٳبٶٷس اؾشبضسبح یټبیی ٦ٻ ؾٗ قط٦ز بی٦ٷٷس  ٲی سیسٹٮ

 ثبقٷس. زاقشٻ یٲحهٹ٬ ذٹز ٶٹآٸض

ایس یب ثب  ٶؿبذشٻ اٸٮیٻحب٬ ی٥ َطح   ثٻ . ا٪ط سبسیٶ٫طاٴ ٶجبق ،َطاح ٶیؿشیس ا٪ط

زض اذشیبض  ایٵ ٦شبة اَلاٖبسی زضثبضٺ سدطثٻ ٦بضثطی ،ایس نحجز ٶ٧طزٺ كشطیٲ

ٲحهٹ٬ ذٹز ضا َطاحی ٦ٷیس. ثطای زض٤ ٲٟبټیٱ ایٵ  ثشٹاٶیسب زټس س ٲی قٳب ٢طاض

 ٶساضیس. بضثطی یب ټط ٶٹٔ َطاحی زی٫ط٦شبة ٶیبظی ثٻ زاٶف ٢جٯی اظ سدطثٻ ٦

. ایٵ ٪یطی ضا ثٻ ٖٽسٺ زاضٶس ٲؿئٹٮیز سهٳیٱ اٞطازی اؾز ٦ٻحبيط ٸیػٺ شبة ٦

 ضا ٸازاضټب  چ٫ٹٶٻ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ یب ٲكشطیزټس ٦ٻ  ٦شبة ثٻ قٳب آٲٹظـ ٶٳی

ی زض ٞطز ٲٷحهطثٻټبی  اثعاضټب ٸ دیكٷٽبز ټبی قٳب ضا ثذصیطٶس، ثٯ٧ٻ ٦ٻ ایسٺ ٦ٷیس

 اٮٗبزٺ ٞٹ٠ی ٲحهٹٮیبز ث٫یطیس، َطاحی ٦ٷیس ٸ  ٦ٻ زټس یٲاذشیبض قٳب ٢طاض 

چ٫ٹٶٻ یبز ث٫یطٶس  ذٹاټٷس یٲایٵ ٦شبة سٷٽب ثطای اٞطازی اؾز ٦ٻ  .ثؿبظیس

٦ٻ اٞطاز آٴ ضا  ؾبذز، ٲحهٹٮی یبزظ ظٲبٴ ٸ دٹ٬ سٹاٴ ثسٸٴ ټسض زازٴ ٲی

 اؾز. ټب ٵی٦بضآٞط٦ٻ ٪ٟشٱ ایٵ ٦شبة ٸیػٺ  َٹض ټٳبٴ ثبقٷس. زٸؾز زاقشٻ 
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 ّذف کتاب

 سباؾز. ا٪ط  قسٺ  ٭یسجسخسیس  ټبی ذٹة ثٻ يطٸضسی ثطای ٲحهٹ٬سدطثٻ ٦بضثطی 

ضؾیسٴ ثٻ ی٥ سدطثٻ  ؾٟبٶٻبٲشزاٶیس ٦ٻ  ٲی ،ثبقیس َطاحی ٦طزٺ ٲحهٹٮی ٦ٷٹٴ

 ذلا٢بٶٻخسیس ٸ  ی٦بضثطی ٖبٮی ٦بض آؾبٶی ٶیؿز. ایٵ ٦بض ظٲبٶی ٦ٻ ٲحهٹٮ

 ، زقٹاضسط اؾز.سیؾبظ یٲ

، ثرف ٮصر، زض٤  ٢بث٭٦ٻ اظ ؾبذز ی٥ ٲحهٹ٬  زض ح٣ی٣ز سٷٽب ٲٹضزی

 ثطای اٶدبٰ ایٵ ٦بض اؾز. یَطاحاؾز، اؾشرساٰ  زقٹاضسط ٦بضثطزدصیطذلا٢بٶٻ ٸ 

٥ سدطثٻ ٦بضثطی ٖبٮی ٦ٷس ٦ٻ ثطای ٲحهٹ٬ ذٹز ی ٲی٦ٳ٥  ایٵ ٦شبة ثٻ قٳب

٦بضثط ذٹز ضا ثكٷبؾیس ٸ ٲحهٹ٬ خسیسی ثؿبظیس ٦ٻ اٞطاز آٴ ضا ایدبز ٦ٷیس، 

 . دطزاذز ٦ٷٷسزٸؾز زاضٶس ٸ حبيطٶس ثطای آٴ دٹ٬ 

ټب ٸ ضٸٶسټبی َطاحی سدطثٻ ٦بضثطی اؾز، اٲب  س٧ٷی٥ ٦شبة ضٸی سٳط٦ع ا٪طچٻ

، ضٸقی ٦ٻ سٹؾٍ زټٱ یٲاؾشبضسبح ضا ټٱ دٹقف  ٲ٣ساض ٦ٳی اظ ٲجبحث ٮیٵ

ٶ٫طاٴ  سیا ٶرٹاٶسٺضا  ٦شبة ٶٹدبی ٶبةَطاحی ٸ ٲٷشكط قس. ا٪ط  6اضی٥ ضیؽ

 ایٵ ٦شبة ٶیؿز. بظیٶ فیدٶجبقیس. ٮیٵ اؾشبضسبح 

 نحجزٸة  ٲجشٷی ثطی اٞعاضټب ٶطٰٲحهٹلار ٸ  ثیكشط زض ٲٹضزایٵ ٦شبة 

 ا٦ثطثطای ؾبذز  قسٺ، ٻاضایټبی َطاحی سدطثٻ ٦بضثطی  ، اٲب س٧ٷی٦٥ٷس یٲ

اٞطاز  ٦ٻ سیٞطٸق یٲ. ا٪ط ٲحهٹٮی ٲٟیس اؾزٲحهٹلاسی ٦ٻ ضاثٍ ٦بضثطی زاضٶس، 

سٹاٶیس اظ سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة اؾشٟبزٺ ٦ٷیس سب ٲكشطی ذٹز  ثب آٴ سٗبٲ٭ زاضٶس، ٲی

 سٹٮیس ٦ٷیس. ضا ثٽشط ثكٷبؾیس ٸ ٲحهٹلار ثٽشطی، ثب نطٜ ظٲبٴ ٦ٳشط

 ًحَُ استفادُ اس کتاب 

٦شبة  ٥ی٦شبة  ٵیاایٵ ٦شبة ضا ثٻ سطسیت ثرٹاٶیس.  ټبی ٞه٭ٲدجٹض ٶیؿشیس 

 چٻ آٴٸ  ی ٲرشٯٝ آٴ ؾط ثعٶیسټب ثرفسٹاٶیس ثٻ  َطاحی اؾز، ثٷبثطایٵ ٲی

                                                             
1 Eric Ries 
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ٸ ٶ٧بر خسیسی یبز ضا ثیبثیس ٲطثٹٌ ثٻ چطذٻ سٹؾٗٻ ٲحهٹ٬ ٞٗٯی قٳبؾز 

 ركیس. جذٹز ضا ؾطٖز ثٞٗبٮیز یب ضٸٶس  ثٽجٹز زټیسٲحهٹ٬ ذٹز ضا  ٸث٫یطیس 

ثرٹاټیس ٣ٍٞ  قبیس٦شبة ضا اظ اٸ٬ سب آذط ثرٹاٶیس، ایٵ ټٳچٷیٵ ٲدجٹض ٶیؿشیس 

ٲُبٮجی زض ایٵ ٦شبة ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثبض ٲُبٮٗٻ ٦ٷیس.  ضا چٷس ټب ثرفثًٗی اظ 

ثب٬ ټٳٻ ز. ثطای ٲثیبیس ٸٮی ثٻ سٳطیٵ ظیبزی ٶیبظ زاضٶٓط   قبیس ثؿیبض ؾبزٺ ثٻ

اؾز. ظٲبٶی  سط ؾرز ،ضؾس یٲثٻ ٶٓط چٻ  آٴ اظ٦بضثط، ٲُبٮت ٲطثٹٌ ثٻ سح٣ی٣بر 

 ، زاقشٵ چٷیٵ ٦شبثی ثؿیبض ٲٟیس اؾز.قٹز یٲ زقٹاض ٦ٻ قطایٍ

ضا ثٻ   ټٳٻ ثبیس ٶ٧ٷیس ٦ٻذٹاٶیس، احؿبؼ ‌ٲی ٞه٭  ثٻ  ٞه٭حشی ا٪ط ایٵ ٦شبة ضا 

 ٪بٺ ٶیبظ اؾز َطاحی ٦ٷیس، ٪بٺ. سیزټاٶدبٰ ، اٰ زازٺٻ ٲٵ اضای ٦ٻ ټٳبٴ سطسیجی

 ټبیی اٶدبٰ زټیس ٸ ٪بٺ آظٲٹٴٶیبظ اؾز  اؾز ٦بضثطاٴ ضا ثطضؾی ٦ٷیس، ٪بٺ ٶیبظ

٦بضثطزی یبز  نٹضر ثٻټٳٻ ایٵ ٲٹاضز ضا اٶدبٰ زټیس. زض ایٵ ٦شبة  ظٲبٴ ټٱ ثبیس

 اٶدبٰ زټیس. سط اضظاٴٸ  سطٕ یؾط، ثٽشط، سط ٶبة ایٵ ٦بضټب ضا سیطی٪ یٲ

ٶحٹٺ اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ٦شبة ٸ اَلاٖبر ٲٹخٹز زض آٴ ؾطزض٪ٱ ا٪ط زض ٲٹضز 

 ثب ٲٵ زض سٳبؼ ثبقیس: اظ َطی١ ایٳی٭سٹاٶیس  ٲی ،ټؿشیس
laura@usersknow.com 
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 هقذهِ

اقشجبٺ ٶ٧ٷیس.  .اٰ قسٺ٦ٳی ذؿشٻ  «ذبضج قٹیس ٲح٭ ٦بضسبٴاظ »اظ ٪ٟشٵ ٖجبضر 

ایٵ خٳٯٻ ی٥ ٲٟٽٹٰ ثؿیبض ٲٽٱ زاضز. ا٪ط ثب اؾشیٹ ثٯٷ٥، اضی٥ ضیؽ ٸ زض ٦٭ 

آقٷب قٹیس.  ټب آٴ٦ٻ ثب  ٦ٷٱ یٲآقٷب ٶیؿشیس، دیكٷٽبز  «اخطای ٶبة»ثب ضٸـ 

 اخطای ٶبة ضٸـ ذٹثی اؾز.

 اٶس. ٲح٭ ٦بض ذٹز ذبضج قٹیس، نحجز ٦طزٺ٦ٻ اظ  ایٵ زضثبضٺ ثبضټباؾشیٹ ٸ اضی٥ 

ضٸقی ٖبٮی  ٲح٭ ٦بضثطای آٴ ٸخٹز زاضز. ذبضج قسٴ اظ  ثؿیبض ذٹةٮی٭ ی٥ ز

ٲٹا٢ٕ زض٤  ثیكشطؾٟبٶٻ زض . ٲشبٲحهٹلار ٲُٯٹة ٲكشطی اؾزثطای ؾبذز 

 آٴ اؾز. سط اظ ثٻ ٦بض٪یطی اټٳیز ی٥ ٲٹيٹٔ ثؿیبض آؾبٴ

 ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜزاقشٵ اضسجبٌ ثٽشط ثب  ،ٲح٭ ٦بضټسٜ انٯی ذبضج قسٴ اظ  اٮجشٻ 

َٹض ٦بض ٦ٷس یب چٻ ‌ٻ٦ٻ ثٽشط اؾز ٲحهٹ٬ قٳب چ ایٵ زضثبضٺاؾز. ا٪ط 

ی زاضیس؛ دبؾد زض اسب٠ ؾؤاٮیی زض آیٷسٺ ثبیس ثٻ آٴ ايبٞٻ ٦ٷیس، ټب یػ٪یٸ

اؾز؛  ٶكسٺ  ٶٹقشٻ ټٱ قٳب سرشٻ ؾٟیس زٞشطٶیؿز؛ ضٸی  قط٦ز قٳب٦ٷٟطاٶؽ 

شی ٶیؿز؛ ح بٴ ٧ٞطی ثب اٞطاز زی٫ط زض قط٦ز ټٱَٹٞ ٶشیدٻ ی٥ خٯؿٻ

 .زاٶس یٶٳټٱ دبؾد ضا  طٖبٲ٭یٲس

ی قٳب ټب یٲكشط٢طاض زاضز ٸ  ٲح٭ ٦بضسبٴدبؾد قٳب خبیی زض زٶیبی ثیطٸٴ اظ 

ټب یبز  َٹض اظ آٴ‌ٻثساٶیس ٦ٻ چ سٷٽب ثبیس٦ٳ٥ ٦ٷٷس سب آٴ ضا دیسا ٦ٷیس.  سٹاٶٷس یٲ

٭ ضا زض ٲؿبئ ثبیسٲٟبټیٱ اخطای ٶبة اؾز.  ٵیسط ٲٽٱی اظ ٧ی ٲٹيٹٔ  ٵیاث٫یطیس. 

ٞٹان٭ ظٲبٶی ٦ٹسبٺ ٸ ٲ٧طض ثب ٲكشطیبٴ ذٹز اٖشجبضؾٷدی ٦ٷیس، سب یبز٪یطی قٳب 

٦ٷٱ ثٻ  ا٪ط زض ایٵ ضاثُٻ اَلاٖبر ٦بٞی ٶساضیس، سٹنیٻ ٲیثبقس.  زاض ازاٲٻ

 ٲطاخٗٻ ٦ٷیس. « ٶٹدبی ٶبة»ٸ « اخطای ٶبة»ټبی  ٦شبة
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ثساٶیس  ثبیس. زاضزاټٳیز  زض اخطای ٶبة یثبٸضٶ٧طزٶ َٹض ثٻ٦بضثطی ٶیع  سدطثٻ

ذؽ ایٵ ثطضؾی ٸ ؾ A/B آظٲٹٴټب ضا ثب  ؾبزٺ َطاحی ٦ٷیس، آٴ َٹض ٲحهٹٮی‌ٻچ

ٲحهٹ٬ دصیطٞشٷی  ٸ ٦ٳیٷٻ ټبی چبث٥ ضٸـ ،ٲؿشٳط ضٸٶس ضا س٧طاض ٦ٷیس. سٹؾٗٻ

$MVPٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیس. ټٱ # ضا  

ٲشٹخٻ  احشٳبلا ،سیٲٹاضز ضا اٶدبٰ زټ ٵیټط٦ساٰ اظ ا ثبقیس ٦طزٺ یحب٬ ؾٗ ا٪ط سبثٻ

« ٲح٭ذبضج قسٴ اظ » ٲثب٬ ٖٷٹاٴ ثٻ زقٹاض اؾز. ثٻ قسرټب  ٦ٻ اٶدبٰ آٴ سیا قسٺ

زاٶیس ٦ٻ سح٣ی٣بر ٦بضثطی ثٻ ی٥ حٹظٺ ٦بضی ثؿیبض  ٲی بیآضا زض ٶٓط ث٫یطیس؛ 

 زاٶك٫بٺظیبزی ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ایٵ ٲٹاضز ضا زض  اؾز؟ اٞطاز سرههی سجسی٭ قسٺ

 زاٶٷس ٲی ټب . آٴٶبٲٷس یٲ٦بضثطی  سدطثٻایٵ اٞطاز ضا دػٸټك٫طاٴ . اٶس سٺیز  آٲٹظـ

بر زضؾز ضا اظ ٲطزٰ َٹض ٸ چٻ ظٲبٶی اَلاٖ‌ٻچ چٻ ٶٹٔ سح٣ی٣ی اٶدبٰ زټٷس ٸ

٦ٻ  زټٷس یٲسٹيیح ٸ  ٞٽٳٷس یٲ ضا قٳبٲك٧٭ ٲحهٹ٬  ایٵ اٞطاز. زضیبٞز ٦ٷٷس

ظیبزی اظ قٳب  ٦طزٴ آٴ ثٻ چٻ چیعی ٶیبظ زاضیس. زض ٲ٣بث٭ ټعیٷٻ ثطای ثطَطٜ

 . ٦ٷٷس یٲَٯت 

ټب اٞطازی  . آٴنبز٠ اؾز عیٶ ی٦بضثط سدطثٻ ټبی َطاح یٲٹيٹٔ ثطا ٵیٳټ

ی ٖبٮی ٸ ټب َطحٸ  اٶس دطزاذشٻ ی ظیبزی ثٻ َطاحی ٲحهٹ٬ټب ؾب٬ټؿشٷس ٦ٻ 

ټبی  ٲحهٹ٬ َطاحیذٹز ضا نطٜ  ظٲبٴ ایٵ اٞطازاٶس.  ثؿیبض ثس ضا ثطضؾی ٦طزٺ

  اٶس.  ٦طزٺ ثرف ٮصر٢بث٭ ٞٽٱ ٸ 

زض  احشٳبلا ٵیثٷبثطاظیبز ٶیؿز.  ضٶس،ټب ضا زا ٦ٻ ایٵ ٲٽبضراٞطازی  ، سٗسازؾٟبٶٻبٲش

 ٢سض آٴ ټٱ قبیس٦ٳ٥ ایٵ اٞطاز، ثؿبظیس. ثسٸٴ  ضا ذٹز ٲحهٹ٬ ټؿشیس سلاـ

؛ ٸٮی اٸ ثیكشط زض َطاحی سیا ٦طزٺ سایدټؿشیس ٦ٻ ی٥ َطاح  قبٶؽ ذٹـ

حشی  اؾز. ٶ٧طزٺ ٦بضی زی٫ط َطاحی ټب حٹظٺٸ زض  ٦ٷس یٲذٹة ٖٳ٭  زیساضی

 یبیټط٪ع زض زٶ ؛ ٸٮی٦بضثطی ثبقیس سدطثٻ٪ط  َطاح یب دػٸټف ذٹزسبٴ سقبی

 .ثبقیس ٶ٧طزٺ ٦بض ټب اؾشبضسبح تیٖد

٢سض َطاحی اټٳیز ‌ٻ٦ٻ چٲٹيٹٔ  ایٵ زضثبضٺ حطٜ ظزٴ یخب ثٻزض ایٵ ٦شبة، 

 یی ضااثعاضټب ذٹاټٱ ی٣ٍٞ ٲ ٫ط،یز یټب قط٦ز اظ ٲكبثٻ یټب ٶٳٹٶٻ ٲطٸض بیزاضز 
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ٲحهٹ٬  ٥ی، اظ ؾبذشٳبٴ ذبضج قٹیس ٦ٷس یٲ٦ٳ٥ ثٻ قٳب ٲٗطٞی ٦ٷٱ ٦ٻ 

. ٲٵ اظ قٳب ی٥ ٶٳبییسی ذٹز ضا اٖشجبضؾٷدی ټب ٞطيیٻٸ  َطاحی ٦ٷیس ؾبزٺ

٦ٻ ثشٹاٶیس  زټٱ یٲ، اٲب ثٻ قٳب چٷس سطٞٷس ٲٟیس آٲٹظـ ؾبظٰ یٶٳی ا حطٞٻَطاح 

ثبقیس ٦ٻ  ی سٳطیٵ ٢بزض ثٻ ؾبذز ٲحهٹٮی٦ٳ ثبٲحهٹ٬ ثٽشطی ثؿبظیس. قبیس 

چٷس ٶ٧شٻ زض ٲٹضز  ثط آٴ،ٖلاٸٺ  سٳبی٭ زاضٶس اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ٸا٢ٗبٲطزٰ 

 اٶدبٰ س٧طاضیسب  زټٱ یٲثٻ قٳب آٲٹظـ ټب  ٸ ق٧ؿز ټب زیٲٹ٣ٞ یطی٪ اٶساظٺ ضٸـ

 خٹیی ٦ٷیس.  ٦طزٺ ٸ زض ٸ٢ششبٴ نطٞٻٲشٹ٢ٝ  ضا دٻیٶش یث ی٦بضټب

 کارتزی ًاب چیست؟ تجزتِ

 ٥یٲٹاضز،  یؾز. زض ثًٗظیجب ٻ٦ٯٳ ٥یاظ  ٞطاسط ٽٹٲی٦بضثطی ٶبة ٲٟ سدطثٻ

ی اظ ا ٲدٳٹٖٻ ،اظ زیس٪بٺ زی٫طٲحهٹلار ٲبؾز.  یَطاح ٺٹیزض ق یاؾبؾ طییسٛ

 .ٱیا اٶدبٰ زازٺ ټٱ ٢جلااظ ٲب  یبضیثؿ ا٢ساٲبر اؾز ٦ٻ 

 اٶس زازٺیب چبث٥ اٶدبٰ  ٦بضثط ٲحٹضزض ح٣ی٣ز سٗساز ظیبزی اظ اٞطازی ٦ٻ َطاحی 

٦بضثطی ٶبة ثطای چیؿز؟ ٖٯز  سدطثٻ زضثبضٺ ټیبټٹ ٲیعاٴ ٵیا٦ٻ  اٶس قسٺ٪یح 

ٸ سدطثٻ ٦بضثطی  ٦بضثط ٲحٹضثیٵ ضٸی٧طزټبی َطاحی چبث٥، َطاحی  سكبثٻ ظیبز

 . ٶبة اؾز

ی َطاحی زی٫ط ټب ٹٺیق٦ٻ زض  ٦ٷس یٲخسیسی ٲٗطٞی  ٲٟبټیٱ٦بضثطی ٶبة  سدطثٻ

 ضاَطاحی ٢جٯی ی ټب ٹٺیقی ټب ٢ؿٳزٸخٹز ٶساضٶس. ایٵ ضٸـ ثؿیبضی اظ ثٽشطیٵ 

. اخبظٺ زټیس ٶ٫بټی ٦ٷس یٲذٹز ضا ٶیع ثٻ آٴ ايبٞٻ  ټبی ٸیػ٪یٸ  طزی٪ یٲزضثط 

 ٦بضثطی ٶبة ثیٷساظیٱ. سدطثٻثٻ َطاحی 

 ّا فزضیِاعتثارسٌجی  ٍکارتزی ًاب  تجزتِ

 6ټب ٞطيیٻ٦بضثطی ٶبة ٶیع حٹ٬ ٲحٹض اٖشجبضؾٷدی  سدطثٻټٳبٶٷس اخطای ٶبة، 

 زض. ٦ٷس یٲضٸـ زض ٲ٣بیؿٻ ثب ضٸـ ٢سیٳی َطاحی ٲشٟبٸر ٖٳ٭  ٵیا. چطذس یٲ

                                                             
1 Hypothesis  
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اٶدبٰ  ٲحهٹ٬ نبحتثط اؾبؼ زیس٪بٺ َطاح یب اٚٯت  ٢سیٳی، َطاحی ضٸـ

 .قس یٲ

ی اظ ا ٲدٳٹٖٻ ٖٷٹاٴ  ثٻ٦ٻ ثٻ ٲحهٹ٬  ی ایٵخب ثٻ٦بضثطی ٶبة  زض ٲ٣بث٭، سدطثٻ

ثبیس اٖشجبضؾٷدی زاٶس ٦ٻ  ټب ٲی ای اظ ٞطيیٻ آٴ ضا ٲدٳٹٖٻ، ٶ٫بٺ ٦ٷس 6ټب یػ٪یٸ

دیف  ساټذٹ یٲ چٻ ٲكشطی ٱیزاٶ یٲ٦ٻ  ٞطو، ثب ایٵ ٫طیز ٖجبضر ثٻ. قٹٶس

ٲٳ٧ٵ  چٻ زضثبضٺ آٴ سب ٱیزټ یٲ ټبیی اٶدبٰ ثطضؾیټب ٸ  ٲهبحجٻ ثٯ٧ٻ ؛ٱیضٸ یٶٳ

ضا ثب  ٞطيیٻآٴ  زضؾشی ؾذؽ ی ثطؾیٱ.ا ٞطيیٻ  ثٻ، ثرٹاټس یٲكشط اؾز

٦ٻ سٛییطی زض ٲحهٹ٬ ایدبز ٦ٷیٱ . ټط ظٲبٴ ٱی٦ٷ ٲی یٲرشٯٝ ثطضؾ یټب ضٸـ

 سدطثٻی ټب ضٸـثٻ ٲثبٮی ٢ج٭ ٸ ثٗس اظ اٶدبٰ  ٦طز. ایٵ ٦بض ضا س٧طاض ذٹاټیٱ

 ٦بضثطی ٶبة ٶ٫بټی ثیٷساظیٱ.

ٶٓطار  ثبیس ٲب» ٪ٟز ٲی Xقط٦ز  ،٦بضثطی ٶبة ٻ ضٸـ سدطثٻاضایاظ  دیف

٬ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٲحهٹ ٦ٷیٱ ٸ زض نٟحٻټط ٲحهٹ٬ ضا شذیطٺ  زضثبضٺ٦بضثطاٴ 

ٲسیط ٲحهٹ٬ ظٲبٶی ضا ثطای ٶٹقشٵ ٲكرهبر سطسیت،  ایٵ ثٻ« ٶٳبیف زټیٱ.

 سدطثٻ ټٱَطاح . ٦طز ٲیثرف ٶٓطزټی ثط ضٸی نٟحبر ٲحهٹلار نطٜ 

. ؾذؽ ٲٽٷسؾبٴ ٦سی ضا ٦طز ٲی یَطاح ٦بضثطی ذٹثی ثطای ثرف ٶٓطار

. ٦٭ ایٵ ضٸٶس زٸ یب ؾٻ ٲبٺ ٶٹقشٷس ٲیٲُبث١ ثب َطاحی ٸ ٲكرهبر سٗییٵ قسٺ 

 .٦كیس ٲیٹ٬ َ

ثیبٴ زض ٲٹضز ٲحهٹلار ٶٓطار ذٹز ضا  سٹاٶٷس ٦بضثطاٴ ٲی، ایٵ ٞطآیٷسزض اٶشٽبی 

قٹز ٦ٻ ٦بضثطاٴ دٹ٬ ثیكشطی  ٦ٷٷس. اٲب ایٵ ٦بض چٻ ؾٹزی زاضز؟ آیب ثبٖث ٲی

 زض نٟحٻقٹز ٲسر ثیكشطی  ٲحهٹ٬ ټعیٷٻ ٦ٷٷس؟ آیب ثبٖث ٲیآٴ ثطای 

ؾٻ ٲبٺ ظٲبٶی ٦ٻ ؟ زټٷس یٲٻ ذٹز ٶٓط ضا ثٶٹقشٵ ثٳبٶٷس؟ آیب ٦بضثطاٴ ظحٳز 

 قس، ثطای قط٦ز چٻ ؾٹزی زاضز؟ ثطای َطاحی ؾیؿشٱ ٶٓطزټی ٪صاقشٻ

                                                             
1 Feature  



 5 ■ مقذمٍ  

 
 
 

، ٲؿش٣یٱ ؾطا٘ ٞطيیٻ ٻاضای ایٵ اؾز ٦ٻ ثٻ خبیقسٺ  ٪ٟشٻضٸی٧طز ٲك٧٭ انٯی 

ثرف ٶٓطزټی زض ز ٦ٻ ٸخٹز ٹق ٲیٞطو زض ایٵ ضٸـ،  .ضٸز ؾبذز ٸیػ٪ی ٲی

اٮعاٲی اؾز ٸ ثٻ ټٳیٵ زٮی٭، ٶیبظی ٶیؿز ٦ٻ ٲك٧٭ ٦بضثطاٴ  نٟحٻ ٲحهٹلار

 ٻ زټیٱ. ضاٺ حٯی ثطای ثطَطٜ ٦طزٴ آٴ اضای ضا قٷبؾبیی ٦ٷیٱ ٸ

ثٻ خبی سهٳیٱ ٪طٞشٵ زضٲٹضز  ثبقس، ضٸی٧طز ٶبة زاقشٻ Xزض ٲ٣بث٭، ا٪ط قط٦ز 

ثٻ ضٸقی ٶیبظ زاضیٱ ٦ٻ »٪ٹیس:  ٦ٻ ثرف ٶٓطزټی يطٸضی اؾز، ٲی ایٵ

زټس، ا٪ط اخبظٺ زټیٱ  اٞعایف زټس. سح٣ی٣بر ٲ٣سٲبسی ٲب ٶكبٴ ٲیضا  زضآٲسٲبٴ

٦بضثطاٴ زض نٟحٻ ٲحهٹلار ٶٓط ذٹز ضا ثیبٴ ٦ٷٷس، ٲكشطیبٴ ٲكبض٦ز ثیكشطی 

 ٞطيیٻَٹض اظ زضؾز ثٹزٴ ایٵ ‌ٻذطٶس. چ زاقز ٸ ٲحهٹلار ثیكشطی ٲی ذٹاټٷس

 « اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیٱ؟

زټس، ٞطيیٻ  ٻ ثٻ قط٦ز اخبظٺ ٲیاؾز ٦ سٛییط ٦طزٺ نٹضسیا٦ٷٹٴ ایٵ ضٸیٻ ثٻ 

ؾٷدی ٦ٷس ٸ ا٪ط ثٻ ثٽجٹز ٲٗیبضټب ٦ٳ٧ی ٶ٧طز، ثٻ ؾبز٪ی آٴ ٸیػ٪ی ضا ضا اٖشجبض

 س.زټسٛییط 

ای زاضز $ثطای ٲثب٬ ايبٞٻ ٦طزٴ ثرف ٶٓطزټی  ٞطيیٻ  Xظٲبٶی ٦ٻ قط٦ز

سٹاٶس ثٽشطیٵ  َطاح سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة ٲی ،قس# ذٹاټس زضآٲسٲٹخت اٞعایف 

ایٵ ٦بض ثٻ ؾبز٪ی ٪طٞشٵ ٶٓطار  قبیسیب ضز آٴ ضا دیسا ٦ٷس.  سییبسضٸـ ثطای 

ټب ثٻ نٹضر زؾشی زض نٟحٻ ثبقس سب  ٦بضثطاٴ زضثبضٺ ٲحهٹلار ٸ ايبٞٻ ٦طزٴ آٴ

ذطیس ٲحهٹ٬ ثیكشط سٹؾٍ ٦بضثطاٴ ر زض نٟحٻ ثٟٽٳیٱ ٦ٻ آیب زاقشٵ ٶٓطا

 ٪صاض اؾز یب ذیط. طیثبس

آیب اٲ٧بٴ زاضز ٦ٻ ٶشیدٻ، ايبٞٻ ٦طزٴ ٸیػ٪ی ٢بثٯیز ٶٓطزټی ٦بضثطاٴ ثط ضٸی 

ظٲبٴ َٹلاٶی ٸ  نطٜنٟحٻ ٲحهٹلار ثبقس؟ ثٯٻ! سٟبٸر ایٷدبؾز ٦ٻ ٢ج٭ اظ 

آیب ایٵ ٸیػ٪ی ثطای قٳب ٲٟیس  زاٶیس ٲیدطزاذز ټعیٷٻ ثطای ؾبذز ایٵ ٸیػ٪ی، 

ذٹز زضیبٞز  یټب یٲكشطسٹاٶیس ثبظذٹضزټبی ذٹثی اظ  اؾز یب ذیط. ټٳچٷیٵ ٲی

ثٻ  قٹیس ثب ایٵ ٦بض ٲدجٹض ٶٳی َٹض ٦بض ٦ٷس.‌ٻ٦ٷیس ٦ٻ ثٽشط اؾز ایٵ ٸیػ٪ی چ

 ٣ٖت ثط٪طزیس ٸ ٲك٧لار ضا ثطَطٜ ٦ٷیس.
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سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة ايبٞٻ ٦طزٴ ی٥ ٸیػ٪ی ثٻ ٲحهٹ٬ ٶیؿز. زض سدطثٻ ټسٜ 

ح٭  ،قٹز یٲ ٸ٦بض قٳب ٦ؿتچٻ ٲٗیبضټبیی ثبٖث ضقس ٞٽٳیس  ٦بضثطی ٶبة ٲی

 ح٭ آٴ ٲك٧لار یثطا ،ثركس یٲآٴ ٲٗیبض ضا ثٽجٹز  ټب یٲكشطچٻ ٲك٧لاسی اظ 

 ،زض ازاٲٻ ٦شبة .سی٦ٷ یٲضا ثطضؾی  ټبیشبٴ ٞطيیٻزټیس ٸ ؾذؽ زضؾشی  ایسٺ ٲی

 ٪صاقز.  ذٹاټٱ ثٻ اقشطا٤ ثب قٳب ایٵ ٦بضټب ضااٶدبٰ  یټب ضٸـ

 ّا ًیست... ّذف ها تٌْا اعتثارسٌجی فزضیِاها 

 آظٲٹٴٲٵ سٹيیح زازٶس ٦ٻ  ټبیٱ ثب ی٥ سیٱ اؾشبضسبدی، ثطای ٲكبٸضٺزض ی٧ی اظ 

زاز  ٶكبٴ ٲی 6ٸ ٢یٝ سجسیٯكبٴ ثٹزٶس اٶدبٰ زازٺ ضٸی ی٥ ٸیػ٪ی ذبل٦ٹچ٧ی 

ټب  آٴاٶس. ٲشبؾٟبٶٻ  اٞطاز اظ ایٵ ٸیػ٪ی اؾشٟبزٺ ٦طزٺزضنس اظ  حسٸز ؾٻ ٦ٻ

ب ی٥ ق٧ؿز اٶ٫یع اؾز ی زاٶؿشٷس ٦ٻ ایٵ ٶطخ سجسی٭ ی٥ دیطٸظی ق٫ٟز ٶٳی

 ثٹز. ٶؿبذشٻ ٲكبثٽی ٸیػ٪یټب ٦ؿی  ظیطا ٢ج٭ اظ آٴ ثؿیبض ثس؛

زض سٟؿیط  ټب آٴ: اٶس اٞشبزٺ٦ٻ زض ایٵ سٯٻ  اٰ سٺیزټبی ٶبة ظیبزی ضا اؾشبضسبح

 اٖشجبض ی٥ ٞطيیٻ ٶبسٹاٴ ټؿشٷس.

دصیط ثبقس، َطاحی سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة َطاحبٴ ضا سكٹی١ اٮجشٻ ظٲبٶی ٦ٻ اٲ٧بٴ

ثٻ  ٲٗٳٹلا آظٲٹٴآظٲبیف ٦ٷٷس ٸ ایٵ  A/B آظٲٹٴ٦ٻ سٛییطار ذٹز ضا ثب  ٦ٷس یٲ

ٸ سٟبٸسی ٶساضز ٦ٻ سٛییط سٟبٸر ظیبزی ایدبز ٦ٷس یب ذیط.  قٹز یٲؾبز٪ی سٟؿیط 

ٶیع  آظٲٹٴزاقز. اٶٹأ زی٫طی اظ  ټبی ظیبزی ذٹاټیٱ آظٲٹٴزض ازاٲٻ ایٵ ٦شبة 

 .قٹٶس یٶٳسٟؿیط  A/B آظٲٹٴټٳیكٻ ثٻ ؾبز٪ی  ثطای اخطا ٸخٹز زاضز ٦ٻ

سٹاٴ  ٶٳی ٸ٢شی زض حب٬ اٖشجبضؾٷدی ی٥ ٞطيیٻ زض نٷٗز خسیسی ټؿشیس، ٪بٺ

ثب سدطثٻ آیٷس.  آٲیع ثٻ حؿبة ٲی ثٻ ؾبز٪ی ٞٽٳیس چٻ ٶٹٔ ٶشبیدی ٲٹ٣ٞیز

ثطای اٖشجبضؾٷدی ٲٷبؾجی  یټب آظٲٹٴَٹض ‌ٻچ سیطی٪ یٲ٦بضثطی ٶبة یبز 

٦یٟی اٖشٳبز ٦ٷیس ٸ ٢ًبٸر ذٹثی  ثبیس ثٻ سح٣ی٣بر . ٪بٺټب ایدبز ٦ٷیس ٞطيیٻ

 زاز. ټبی آیٷسٺ سٹيیح ذٹاټٱ اقشٻ ثبقیس. ایٵ ٲٹيٹٔ ضا زض ٞه٭ز

                                                             
1 conversion funnel 
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 تَدى هحَر کارتزٍ تجزتِ کارتزی ًاب 

آٲٹظـ  ٦6بضثط ٲحٹض٦ٷٱ ٦ٻ زض ظٲیٷٻ َطاحی  ټبیی نحجز ٲی ثب َطاح ٲٗٳٹلا

٦طزٴ ثب ٦بضثطاٴ،  ټبی اٸٮیٻ ٸ نحجز ټب، اؾشٟبزٺ اظ ٶٳٹٶٻ اٶس. اظ ٶٓط آٴ زیسٺ

ٶبة ی٧ؿبٴ ثبقٷس. ایٵ حطٜ  سدطثٻ ٦بضثطیٸ  ٦بضثط ٲحٹضَطاحی  قٹز ثبٖث ٲی

 ٦بضثط ٲحٹضَطاحی سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة ٲٹاضز ثؿیبضی ضا اظ اؾز.  سب حسی نحیح

 اؾز. ٻ٪طٞش

 

 
 ريد یمواب تٍ مار  تجزتٍ مارتزیي  کاربر محور یطراحَمٍ ایه مًارد در  2-1شنل 

 

اظ ٦بضثطاٴ یبز ٪ٹیس ثبیس  اٸٮیٵ ضٸی٧طزی ٶیؿز ٦ٻ ٲی اخطای ٶبة ٶٳٹٶٻ،ثطای 

٦ٻ ثب ٦بضثطټبی ذٹز نحجز  ثٹزٶسظیبزی  ٪طٞز. ٢ج٭ اظ اضایٻ ایٵ ضٸـ ټٱ ٖسٺ

 یبټ ٱیسٞشٵ اظ ٦بضثطاٴ زاٶف خسیسی ٶیؿز ٸ ثبظذٹضز ٪ط ٦طزٶس. زض ٶشیدٻ، ٲی

َٹض اظ ٦بضثطاٴ یبز ‌ٻثبقٷس ٦ٻ چ ٲؿبٮٻ ذٹزقبٴ ثٻ زٶجب٬ ایٵ ٲدجٹض ٶیؿشٷسٶبة 

ٸ  ٦بضثط ٲحٹضَطاحی ث٫یطٶس. اٞطاز ظیبزی ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ نٹضر ٦بضثطزی 

 ټب ضا ضاټٷٳبیی ٦ٷٷس.  آٴ سٹاٶٷس یٲسح٣ی٣بر ٦بضثط ضا اٶدبٰ زازٺ ٸ 

 طزاحی کارتز هحَر ًیست... ّذف ها تٌْااها 

زاضز اٲب ٲٹاضز  ٦بضثط ٲحٹضی ثؿیبضی ثٻ َطاحی ټب قجبټزسدطثٻ ٦بضثطی ٶبة 

 ٦بضثط ٲحٹضَطاحی اؾز. ثطای ٲثب٬  خسیس ثؿیبضی ٶیع ثٻ آٴ ايبٞٻ ٦طزٺ

، ټبی ی٥ ٞطآیٷس چطذٻٲح٧ٳی زضثبضٺ  یټب ٻیٶٓطثطذلاٜ سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة، 

ی سدطثٻ ٦بضثطی َطاح زیٲحٹضچبث٥ ٶساضز.  یټب ٱیسیب  ټب ٻیٞطياٖشجبضؾٷدی 

                                                             
1 User-Centered Design (UCD) 

ټٳ٧ٟط

 ی

دطزاظایسٺ سٗطیٝ

 ی

ٶٳٹٶٻ 

 اٸٮیٻ 

 آظٲٹٴ 
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 ٦بضثط ٲحٹضَطاحی ٪یطی ٖٯٳی ثبظزټی َطاحی اؾز، زض حبٮی ٦ٻ  ٶبة، ثط اٶساظٺ

 ٲٟٽٹٲی ثطای ایٵ ٲٹيٹٔ ٶساضز. 

ٶیؿز،  ٦بضثط ٲحٹضَطاحی سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة ثٻ ٖٷٹاٴ خبی٫عیٷی ثطای 

آٴ ضا ثٽشط یب ثسسط اظ آٴ زاٶؿز. سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة  سٹاٴ یٶٳټٳچٷیٵ 

 ٦بضثط ٲحٹضټب زض َطاحی  ٦ٻ ثؿیبضی اظ آٴ قٹز یٲاظ اثعاضټب ضا قبٲ٭  یا ٲدٳٹٖٻ

 ټبیی ٦ٻ ثٻ قسر ثط ٦بضثط سٳط٦ع زاضٶس. اٮٗبزٺ ټؿشٷس، ثٻ ٸیػٺ آٴ ټٱ ٞٹ٠

 ذٹة ٦بضثط ٲحٹض٦ٻ چ٫ٹٶٻ ی٥ َطاح  زټٱ یٶٳٲٵ زض ایٵ ٦شبة ثٻ قٳب یبز 

٬ ذٹز ضا اضس٣ب ٶٻ ٲحهٹ٦ٻ چ٫ٹ زټٱ یٲقٹیس، اٲب سطٞٷسټبی ٦بٞی ثٻ قٳب یبز 

 ٦ٳ٥ ث٫یطیس. ٦بضثط ٲحٹضزټیس ٸ زض ضٸٶس ذٹز اظ َطاحی 

 ٍ چاتک تَدى  تجزتِ کارتزی ًاب

ثٗس اظ َطاحی ٦بضثط ٲحٹض، َطاحی چبث٥ ٢طاض زاضز. سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة اظ 

 ییټب ٱیسَطاحی چبث٥ قبٲ٭  ،ثطای ٲثب٬ ٪طٞشٻ اؾز. اٮٽبَٰطاحی چبث٥ ٶیع 

ٶٹیؿبٴ ثٻ نٹضر  ٸ َطاحبٴ ٸ ثطٶبٲٻ ٦ٷٷس یٲاؾز ٦ٻ ثٻ نٹضر ٲٹاظی ٦بض 

ٸ ثب ثرف َطاحی ٲبٶٷس ی٥ ؾبظٲبٴ  ٦ٷٷس یٲضٸی دطٸغٺ ٦بض ٲؿش٣یٱ ثب ی٧سی٫ط 

ثٻ ایٵ ؾج٥  ټب ٱیس. زض سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة، ټٳ٧بضی قٹز یٶٳذبضخی ضٞشبض 

، َطاحبٴ ٸ ٶٹیؿبٴ ا٪ط ټٳعٲبٴ ثٻ ثطٶبٲٻ ټب ٱیسهٳ ثیكشطزض يطٸضی اؾز. 

اٶدبٰ  سطٕ‌یؾط یَطاح یضٸٶس ٦ٯثبقیٱ،  زؾشطؾی زاقشٻنبحجبٴ ٲحهٹ٬ 

 اؾز. سط ضاحز، اٖٳب٬ سٛییطار ضٸز یٶٳ٦بض ثٻ ذٹثی دیف ٦ٻ  یٸ ظٲبٶ قٹز یٲ

ا ٦ٷبض ٪صاقشٻ سب ؾطٖز ټب ٸ خعییبر ض ؾبظیثؿیبضی اظ ٲؿشٷس ،َطاحی چبث٥

ټبی ٢سیٳی ضا ٦ٷبض  ؾبظیٖٳ٭ ثیكشط قٹز. َطاحی ٶبة ټٱ ثؿیبضی اظ ٲؿشٷس

ٸ  6ټبی ٲحهٹ٬ ٲؿشٷس ٶیبظٲٷسی٦ٻ ٲبٶٷس ټٳیكٻ ی٥  اؾز. ثٻ خبی ایٵ شٻ٪صاق

ٶبة ٸ چبث٥ سٳط٦ع  ی٥ ٲسٮی دی٧ؿٯی ٦بٲ٭ اظ ټط نٟحٻ ایدبز قٹز، َطاحی

٦ٻ ثطای ثط٢طاضی اضسجبٌ ثرف َطاحی ثب سیٱ،  اٶس ٪صاقشٻٻ اؾٷبزی ذٹز ضا ثط اضای

                                                             
1 Product Requirement Document (PRD) 
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ثب ی٥ ٶٳٹزاض یب َطح اٸٮیٻ ٲٟٽٹٰ ضا ٲٷش٣٭  سٹاٴ یٲټؿشٷس. ظٲبٶی ٦ٻ  سط ی٦بضثطز

 ثٷٹیؿیٱ؟ یا نٟحٻ ٦933طز چطا ی٥ ٲؿشٷس 

ٲٹيٹٔ ایٵ ثبقس ٦ٻ ټط زٸ ٲس٬ َطاحی ٶبة ٸ چبث٥، ضٸـ  ٵیسط ٲٽٱقبیس 

 قس یٲ ، ثبٖثٚٯٍ ثٹز ٲٗٳٹلا٦ٻ . ایٵ ضٸـ اٶس ٪صاقشٻضا ٦ٷبض  ٢سیٳی یآثكبض

 .َطاحی ثٻ ٶشیدٻ ثطؾس سب سح٣ی١ ٸ َٹ٬ ث٧كس ټب ؾب٬یب قبیس  ټب ٲبٺ

 یټب زٸضٺ٦بض زض  ؾطٖزاٞعایف  ثط َطاحی ٶبة ټٱ، َطاحی چبث٥ٳبٶٷس ټ

ثشٹاٶس ثبظذٹضز ذٹز ضا زض  ٱیس ٸسب ظٲبٴ ضا ٦بټف زټس  زاضزٲسر سٳط٦ع  ٦ٹسبٺ

 زؾز آٸضز.ٻ ٲٹضز ٲحهٹ٬ ث

 چاتک تَدى ًیست... ّذف ها تٌْااها 

َطاحی چبث٥ ضا ثٻ ٦بض  ذٹة یټب ضٸـا٪طچٻ سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة ثؿیبضی اظ 

 ٲبخطا ٶیؿز. ، اٲب ایٵ ٲٹيٹٔ ټٳٻثطز یٲ

٦ٻ ٲٳ٧ٵ ثٹز سٹؾٍ نبحت ٲحهٹ٬  ٢سیٳی ٦بضثط ضا یټب زاؾشبٴَطاحی ٶبة 

. ثٻ ٖجبضر ٦ٷس ٲیخبی٫عیٵ  ٢بث٭ اٖشجبضؾٷدی ییټب ٻیٞطيثبقس، ثب  ٪ٟشٻ قسٺ

. ی٥ ٹزق یٶٳز، ٶٽبیی ٹق‌ٲیزی٫ط ی٥ ٸیػ٪ی ظٲبٶی ٦ٻ ثطای ٦بضثط اضؾب٬ 

ٸیػ٪ی اٚٯت ی٥ ضٸـ اٖشجبضؾٷدی ؾبزٺ اؾز ٦ٻ ثٻ ٲكشطی خسیس اخبظٺ 

 ضٞشبضی ذٹة یب ثس زاقشٻ ثبقس. ٶؿجز ثٻ سدبضر سټز یٲ

ی٥ ٸیػ٪ی ضا زض ٲحیٍ  قٹز یٲ، اٚٯت اظ ٲٵ ذٹاؾشٻ ټبی چبث٥ زض ٲحیٍ

اؾش٣طاض ثطضؾی ٦ٷٱ سب ٶٽبیی قسٴ ٸیػ٪ی ٸ ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثٹزٴ آٴ ٲكرم قٹز. 

اظ ٸیػ٪ی اؾشٟبزٺ ٶ٧ٷٷس ٸ ٶشبیح  ټب یٲكشطسب ظٲبٶی ٦ٻ  ،َطاحی ٶبةزض ٲحیٍ 

 قبیسدبؾد زاز.  ا٬ٹؾثٻ ایٵ  سٹاٴ یٶٳثب ٲٗیبضټبی ٦ٯیسی اٶساظٺ ٪یطی ٶكٹز، 

ثٗس اظ سٳبٲی ایٵ ٲطاح٭ ثبظ ټٱ ٸیػ٪ی دصیطٞشٻ ٶكٹز ٸ ثطای َطاحی ثٗسی 

 آٲبزٺ قٹز.

٪یطی ثبظزټی َطاحی،  اٶساظٺایٵ سٟبٸر خعیی ثٻ ٶٓط ثطؾس، اٲب ٲٟٽٹٰ  قبیس

. زاضززض ثٽجٹز نٷٗز َطاحی ٲحهٹ٬  ثطای ایدبز سٛییط دشبٶؿی٭ ظیبزی
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ٲٹضز ثحث ٢طاض  ثب خعییبر ثیكشط زض ټبی آیٷسٺ  ٪یطی َطاحی زض ٞه٭ اٶساظٺ

 .٪یطز ٲی

 َدى تهحَر  دادٍُ  تجزتِ کارتزی ًاب

ٲٽٳی ٦ٻ دكز سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة ٢طاض زاضز ایٵ اؾز ٦ٻ  یټب سٺیای٧ی اظ 

طاحی ٢جٯی اؾز؛ ، ثٽشط اظ َی٥ َطاحی خسیس٦ٷیٱ  نٹضر ذٹز٦بض، ٞطو ٶٳی ثٻ

، آٴ ٱیزټ یٲٻ . ظٲبٶی ٦ٻ ٸیػ٪ی خسیسی اضایٱی٦ٷ یٲچیعی ضا آظٲبیف  ټط ثٯ٧ٻ

بضثط ثط ضٞشبضټبی ٲٽٱ ٦ ی٢بث٭ سٹخٽ سب ثجیٷیٱ آیب سبثیط ٱی٦ٷ یٲ آظٲبیفضا 

 ،ٱیزټ یٲیب ذیط. ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٲشٵ یب ظٲبٴ اضؾب٬ ی٥ ایٳی٭ ضا سٛییط  ٪صاضز یٲ

ضز. ظٲبٶی ٦ٻ زض خطیبٴ ٦بضثطی ٦ٻ ٦ساٰ ٶؿرٻ ٦بضایی ثٽشطی زا ٱی٦ٷ یٲثطضؾی 

٦بضټب ضا ثطای  یسهبزٞثٻ نٹضر ٦ٻ  ٱیقٹ یٲ، ٲُٳئٵ ٱی٦ٷ یٲسٛییطی ایدبز 

 ثبقیٱ. ٶ٧طزٺ سط ؾرز٦بضثطاٴ 

ضٸٶس سٹؾٗٻ ٸ آظٲبیف، ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ حٯ٣ٻ اؾز ٦ٻ اظ  سط ایٵ اظ ټٳٻ ٲٽٱ

ثب اٖٳب٬ سٛییطی ذبل، قطایٍ  ثبقیٱ ا٪ط اٶشٓبض زاقشٻ .ٱی٦ٷ یٲثبظذٹضز اؾشٟبزٺ 

ټبی ٦ٯیسی آؾیت ثطؾس، اظ ٶشبیح آظٲبیف  ثٽجٹز دیسا ٦ٷس ٸٮی زض ٖٳ٭ ثٻ ؾٷدٻ

ٱ چٻ ٦بضی ضا اقشجبٺ سب ثٟٽٳی ٱی٦ٷ یٲثطای سح٣ی٣بر اؾشٟبزٺ  یا ٻیدبٖٷٹاٴ   ثٻ

ٸ  اؾز ٺ٦ٻ زض ٶٓط ٪طٞشیٱ ٶبزضؾز ثٹز ییټب ٻیٞطيی٥ اظ ٦ساٰ  ایٱ؛ اٶدبٰ زازٺ

 .ٶبٲٗشجط ټؿشٷس ټب ٻیٞطي٦ساٰ 

 ٱی٦ٷ یٲَطاحی قسٺ، ثٻ َطاح ٦ٳ٥  یټب یػ٪یٸ ثطایثب ټط ثبض س٧طاض آظٲبیف 

ذبنی زاضیٱ ٦ٻ  یبضټبیٲٗ ،زضثبضٺ ضٞشبض ٸا٢ٗی ٦بضثط ثیكشط یبز ث٫یطز. ټٳچٷیٵ

 ټب آٴَطاحی قسٺ اظ  یټب دطٸغٺثطای ٶكبٴ زازٴ ثبظ٪كز ؾطٲبیٻ  ٱیسٹاٶ یٲ

 اؾشٟبزٺ ٦ٷیٱ.

ٲٷحهط ثٻ سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة اؾز. اٮجشٻ َطاحبٴ ٸ دػٸټك٫طاٴ  ٸیػ٪یایٵ 

ٲحهٹلار ذٹز ای ثط ٦یٟی ٦بضثطزدصیطی یټب آظٲٹٴاظ  اؾز ټب ٦بضثطی ؾب٬
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٣ی سٛییطار َطاحی ضٸی ٲحهٹلار، سب٦ٷٹٴ ثٻ ایٵ ، اٲب اثط ح٣ی٦ٷٷس یٲاؾشٟبزٺ 

 اؾز.  ٪یطی ٶكسٺ ق٧٭ اٶساظٺ

بٮٝ ټؿشٷس، ظیطا ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ٲرٲٹيٹٔ  ٵیاثٻ قسر ثب  ټب َطاحثًٗی اظ 

ٳیز سٗییٵ ٦طزٴ ثطای َطاحی، ذٯٹل ٦یب ثٻ  ٪یطی ٶیؿز َطاحی ٢بث٭ اٶساظٺ

ضٸـ َطاحی ټط  ؾز.ا ٶبزضؾز َطظ ٧ٞط. ثٻ ٶٓط ٲٵ ایٵ ثطز یٲٞطآیٷس ضا اظ ثیٵ 

٢بث٭ اؾشٟبزٺ ثٹزٴ ٲحهٹ٬ ضا ثٽجٹز ثركس یب آٴ ضا ذطاة ٦ٷس.  سٹاٶس یٲ ٲحهٹ٬

 ضٸی ضا ذٹز ٦بض یٸا٢ٗ طیثبس٦ٻ  ٲحهٹ٬ ثٻ ٶٟٕ ٲب اؾز ثٻ ٖٷٹاٴ َطاح ٸ نبحت

اٶساظٺ ٪یطی ٦ٷیٱ. زض ازاٲٻ ایٵ  ٳبٴیټب قط٦زٲحهٹلار ٸ سطیٵ ٞب٦شٹضټبی  ٲٽٱ

 ٦طز. ٲٹيٹٔ ثحث ذٹاټیٱ٦شبة ثیكشط زضثبضٺ ایٵ 

 ًیست...  دادُ تٌْاّذف اها 

  زازٺآٸضی  خٳٕضایح زضثبضٺ سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة ایٵ اؾز ٦ٻ  یټب اؾشسلا٬ی٧ی اظ 

. قبیس ایٵ اؾشسلا٬ ضیكٻ قٹز یٲزض َطاحی  حؽ اٮٽبٰثبٖث اظ ثیٵ ضٞشٵ 

زضثبضٺ  ټب آٴٲحٹض ثبقس.  ٲ٣بٸٲز ثؿیبضی اظ َطاحبٴ زض ثطاثط َطاحی زازٺ

ٶبة ثب ضٸی٧طز  َطاحی ٦ٷٷس یٲٸ ٧ٞط  اٶس سٺیقٷ ٲُبٮجی٪ٹ٪٭  ټبی ٲشٗسز آظٲٹٴ

ح٣ی٣ز ایٵ . ٷٷسضا آظٲبیف ٦اؾز ٲٳ٧ٵ  چٻ ٲٗٷی اؾز ٦ٻ ثبیس ټط آٴ ایٵ ثٻ

 ٥اٶدبٰ یثب  یثٻ ضاحش ټب ٷ٥یٮ یضٶ٩ ثطا ٵیٲبٶٷس ثٽشط ٲٹاضزیاؾز ٦ٻ اٶشربة 

ایدبز سٛییطټبی ٖٳسٺ زض َطاحی ټٷٹظ دصیط اؾز، اٲب  اٲ٧بٴ طٺیآظٲٹٴ چٷس ٲشٛ

 ٦ٻ ثیٷف لاظٰ ثطای ایٵ ٦بض ضا زاضٶس.  اؾزټٱ ثٻ ٖٽسٺ اٞطازی 

 ٱی٦ٷ یٲسٛییطار اؾبؾی ضا ثط ٲحهٹ٬ ذٹز آظٲبیف  طیثبسسٷٽب ثٻ ایٵ زٮی٭ ٦ٻ 

زض َطاحی ٶیؿشیٱ. ثٻ  اؾبؾی ټبی ٱسهٳی اسربش ثٻ ایٵ ٲٗٷب ٶیؿز ٦ٻ ٢بزض ثٻ

ثٻ ایٵ ٧ٞط  ،ٲحٹض اؾز حی ٶبة ٲبٶٷس َطاحی زازٺ٦ٻ ٧ٞط ٦ٷیس َطا خبی آٴ

ٰ زٸؾز زاضٶس ٲطز ٪ٹیٷس ثٻ ٲب ٲی ټب زازٺ. سیا ٦طزٺآ٪بټی دیسا  ټب زازٺ٦ٷیس ٦ٻ اظ 

، اٲب سٷٽب سح٣ی١ ٸ َطاحی ٦ٷٷس ٸ زض چٻ قطایُی ذطیس  چٻ ٦بضی اٶدبٰ زټٷس
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قطایٍ ضا ثٽجٹز سٹاٴ  َٹض ٲی‌ٻاٞشس ٸ چ ٲی ټب اسٟب٠چطا ایٵ  سی٪ٹ یٲذٹة ثٻ ٲب 

  . زاز

اٲشحبٴ  ضؾس چٻ ثٻ ٧ٞطسبٴ ٲی ټط آٴٲحٹض ثٻ ایٵ ٲٗٷب ٶیؿز ٦ٻ  َطاحی زازٺ

، اٶشربة ٦ٷیس. َطاحی آٸضٶس یٲ٦ٻ ثٽشطیٵ سٛییطار ضا ثٻ ٸخٹز  ٲٹاضزی٦ٷیس ٸ 

ذٹة آظٲبیف،  یټب ٹٺیقذٹة َطاحی ثب  یټب ٹٺیقٲحٹض ثٻ ٲٗٷبی سط٦یت  زازٺ

، زض ازاٲٻ ایٵ سیا ٶكسٺاؾز. ا٪ط ټٷٹظ ٲش٣بٖس  سط ١ٲٹٞثٻ ٲٷٓٹض سٹٮیس ٲحهٹٮی 

 زاز. سٹيیح ذٹاټٱ  یَطاحآظٲبیف  ٶبزضؾز٦شبة زضثبضٺ ضٸـ زضؾز ٸ 

 سزعت ٍ قیوت  ،تجزتِ کارتزی ًاب

 ٸٮی ؛قٹز یٲ سٯ٣یٲٗٷی  ټٱ ضٸـ ٲٳ٧ٵ ٵیسط اضظاٴ٪بٺ ثٻ اقشجبٺ ثب  ٶبة ثٹزٴ

بَی ثب اٶساظٺ جسضاٶیؿز. اؾشبضسبح ٶبة ٲبٶٷس سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة، نحیح ازٖب ایٵ 

 ؛ اؾشبضسبح ٶبة ثٻ ٲٗٷی زاقشٵ اؾشبضسبح اضظاٴ ٶیؿز.قط٦ز ٶساضزٸ ؾطٲبیٻ 

اظ سدطثٻ ٦بضثطی ؾٷشی اؾز،  سط اضظاٴٸ  سطٕ یؾطسدطثٻ ٦بضثطی ٶبة ثٻ ٲطاست 

 ضا حصٜ ٦ٷس. ضٞز ټسض ٦ٹقس یٲ٦ٻ سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة  چطا

 زٶجب٬ آٴ ٲدجٹض ثٹزیٱ ٸ ثٻ زاقز ظیبزی ٷٻیټعی ؾٷشی ٦بضثط ١یسح٣ ٥ی بٰاٶد

٦بضثطزدصیطی اٶدبٰ زټیٱ ٸ ثٗس اظ آٴ قطٸٔ ثٻ ٸ  یَطاح آظٲٹٴ ٲبٺزٸ  بی ٥ی

ٸ  زاز یٲ٦ٻ ایٵ ضٸٶس ضا اٶدبٰ  ٦طزٰ یٲٲٵ ثطای ؾبظٲبٶی ٦بض  ٶٹیؿی ٦ٷیٱ. ثطٶبٲٻ

. ثٻ ذبَط زاقشٻ ٦طز یٲټعاض زلاض ٸ ٪بٺ ثؿیبض ثیكشط ثطای آٴ ټعیٷٻ  ټب زٺ بجیس٣ط

٦ٻ ایسٺ ٲحهٹ٬ اٸٮیٻ ذٹز ضا اٖشجبضؾٷدی  ثبقیس ٦ٻ ایٵ ٦بض ضا حشی ٢ج٭ اظ ایٵ

 .سیزټ یٲ٦ٷیس، اٶدبٰ 

٦ٻ اظ ٲحهٹ٬  اٲب دؽ اظ ایٵ سیا زازٺسٳبٰ آٴ ٲطاح٭ ضا اٶدبٰ  ا٦ٷٹٴ سهٹض ٦ٷیس

،  ظیطا ٦ؿی ایسٺ قٳب ضا زٸؾز ذطز یٶٳآٴ ضا  ټیچ ٦ؽ، سیا ٦طزٺذٹز ضٸٶٳبیی 

ایٵ . سیا سٺیقٷ ٲُبٮجی Webvanزضثبضٺ قط٦ز  شٳبلااحثطای ٲثب٬،  ٶساضز.

ز ذشٵ ی٥ ؾیؿشٱ اٶجبض اسٹٲبسی٥ ٦طزٲیٯیٹٴ زلاض نطٜ ؾب 433 قط٦ز س٣طیجب

 ٲطزٰ ټٷٹظ ثطای ذطیس آٶلایٵ ٲٹاز ٚصایی آٲبز٪ی ٶساضٶس. ٸٮی ٞٽٳیس
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٦ٻ ٲحهٹ٬ ذٹز ضا ٢ج٭ اظ اٖشجبضؾٷدی ثؿبظیس، ثب چٷس  ثٻ خبی ایٵسهٹض ٦ٷیس 

اقشجبٺ  ٞطيیٻ ٲحهٹ٬ ذٹز ٦ٷیس ٸ ثٟٽٳیس آظٲٹزٴآظٲبیف ٦ٹچ٥ قطٸٔ ثٻ 

ثذطزاظز ٸ ایٵ ٦بض ضا ازاٲٻ زټیس  ٸ ټیچ ٦ؽ حبيط ٶیؿز ثطای آٴ دٹ٬ سیا ٦طزٺ

ذطیس آٴ ٖلا٢ٻ ٦ٻ ٲطزٰ ثٻ  ثٻ ٲحهٹٮی ثطؾیسٸ ایسٺ ضا سٛییط زټیس سب ظٲبٶی ٦ٻ 

 ثبقٷس.  زاقشٻ

ٶٟط  ټب ٹٴیٯیٲ٦بٲ٭ ٦ٻ ثشٹاٶس ثٻ  طؾبذزیظ ٥یؾبذشٵ  یثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ثٻ خب

 یٲحسٸزثبظٺ  ،ؾبزٺ زیؾب ٸة ٥َطاحی یثب  Webvanٖطيٻ ٦ٷس،  ییٲٹاز ٚصا

 ټب آٴ ٦ٷس. فیآظٲب ایسٺ ذٹز ضا سٹاٶؿز یٲی٥ ٦بضٲٷس،  اؾشرساٰ ٸ اظ ٲحهٹلار

زض . ی ٞطٸقٷسٺ ٲٹاز ٚصایی ټٳ٧بضی ٦ٷٷسټب ٞطٸق٫بٺثب زض اثشسا  سٹاٶؿشٷس یٲ

دٹ٬  یثشٹاٶٷس ثٻ اٶساظٺ ٦بٞ ثٹز، ٲٳ٧ٵ ٦طزٶس یٲضاٺ قطٸٔ ثٻ ٦بض  ٵیا٪ط اظ ا ،ٸا٢ٕ

٪ی ذطیس آٶلایٵ سٳبٲی ٲحهٹلار ٚصایی ٲطزٰ آٲبزٸ سب ظٲبٶی ٦ٻ ٦ٷٷس  اٶساظ دؽ

 .ثٻ ٦بض ذٹز ازاٲٻ زټٷسضا دیسا ٦ٷٷس، 

 ؾبذز ثطای ،ظیبز ظٲبٴ ٸ ؾطٲبیٻ٦طزٴ  ٷٻیاظ ټع سٹاٶؿشٷس یٲ ټب آٴ، طسیتس ایٵ ثٻ

٦ٷٷس ٸ زض ٖٹو ثب ټعیٷٻ ٦طزٴ ٲ٣ساض  دطټیع ،ذٹاؾز یٶٳ ٦ؿی٦ٻ  ٲحهٹٮی

٦ٻ ٲٳ٧ٵ ثٹز ٲطزٰ زض اظای آٴ دٹ٬  ٲحهٹٮی ثیبثٷساٶس٦ی ظٲبٴ ٸ ؾطٲبیٻ 

 دطزاذز ٦ٷٷس.

 ارساى ٍ سزیع تَدى ًیست... ّذف ها تٌْااها 

سدطثٻ ٦بضثطی ثس ٶیؿز ٸ ؾبذز ی٥ سدطثٻ ٦بضثطی سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة ٲٗبز٬ 

زض سح٣ی١ ٸ َطاحی ؾط ثبظ  یا ٷٻیټعاظ دطزاذز ټط  سٹاٴ ٶٳیاضظاٴ ٶیؿز.  ،ذٹة

 سٷ٦ یٲ٦ٻ ثٻ قٳب ٦ٳ٥  قٹز یٲٻ ظیبزی اضای یټب ٻیسٹنزض ایٵ ٦شبة ظز. 

بیح ضا ثٻ زؾز آٸضیس؛ ثٽشطیٵ ٶش ،سطیٵ ټعیٷٻ حط٦ز ٦ٷیس ٸ ثب نطٜ ٦ٱ سطٕ یؾط

 ٫بٴیضا یا اٞؿبٶٻٲحهٹ٬  ٥یچ٫ٹٶٻ  ٱیثٻ قٳب ث٫ٹ ٸٮی ټسٜ ایٵ ٶیؿز ٦ٻ

 .ؿزیٶ طیاٲ٧بٴ دص ٦بض ٵیا چطا٦ٻ س،ی٦ٷ یَطاح
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ظٲبٴ ٸ ټعیٷٻ ٶیبظ زاضز. ثب نطٜ ټٹقٳٷساٶٻ  نطٜثٻ نحیح َطاحی ٸ سح٣ی١ 

اظ آٴ  بیٯٷسٲ٦ٻ ٲطزٰ  سیضؾ یٲ ذٹثیظٲبٴ ٸ ؾطٲبیٻ، حسا٢٭ ثٻ ٲحهٹ٬ 

َٹض ثب نطٜ ټعیٷٻ ٦ٳشط سح٣ی١ ٸ ‌ٻچ آٲٹظیس ٲیاؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. زض ازاٲٻ ٦شبة 

 .ٲٷبؾت ثؿبظیسزض ظٲبٴ  ٲحهٹٮی ٲٷبؾتَٹض ‌ٻَطاحی ٦ٷیس ٸ چ

 تکزارپذیزی  ٍتجزتِ کارتزی ًاب 

ثٻ ٶبٰ ٦ٳیٷٻ ٲحهٹ٬  ٲٟٽٹٲیثرف ثعض٪ی اظ سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة قبٲ٭ 

ی٥ ثٻ ث حج. ایٵ ٲقٹز ٲینحجز  آٴ ثبضٺزض یٵ ٦شبةزض ا٦ٻ  قٹز یٲ یطٞشٷیدص

یٗٷی ؾبذز  ٦ٳیٷٻ ٲحهٹ٬ دصیطٞشٷیثرف خسا٪بٶٻ ٶیبظ زاضز. ثٻ َٹض ذلانٻ 

 اٮجشٻ ٦ٷیس. سییبسٲٳ٧ٵ سب ثشٹاٶیس ٞطيیٻ ذٹز ضا ضز یب  ٲحهٹ٬سطیٵ  ٦ٹچ٥

آٴ ضا ٞطاٲٹـ  اٞطازثؿیبضی اظ  ضؾس یٲٲٽٱ ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثٻ ٶٓط  ای ٶ٧شٻ

ثبیس ثٻ ٦بض  ،سی٦ٷ یٲایدبز  ٦ٳیٷٻ ٲحهٹ٬ دصیطٞشٷی. ظٲبٶی ٦ٻ ی٥ ٦ٷٷس یٲ

ثٻ  بظی٦ٻ ٶ ثبقس ای‌ٻیٞطي ٲٹاضزا٪ط ټٳٻ ازاٲٻ زټیس.  ٦طزٴ ضٸی آٴ

 ثط اؾبؼ سیثب س،ی٦طز ییساٖشجبض ٞطيیٻ ضا سب ٦ٻ یدؽ ټٷ٫بٲ ز،زاضؾٷدی اٖشجبض

 .سی٦ٷا٢ساٰ  آٴ

 زاقز ٦ٻ َج١ آٴ قطٸٔ ثٻ ؾبذز سطسیت، ٞطآیٷسی س٧طاضی ذٹاټیس  ایٵ  ثٻ

٪یطیس ٸ ثٻ ؾبذز ٲحهٹ٬ ٸ ٦ٷبض  ټب یبز ٲی اظ آٴ ،٦ٷیس ټبی ٦ٹچ٥ ٲی ٲحهٹ٬

ٶ٧شٻ ٲٽٱ ایٵ اؾز ٦ٻ ثبیس  ؛ ٸٮیزټیس ازاٲٻ ٲی ټب ٪صاقشٵ ثًٗی ٲحهٹ٬

ټبی ٶبة ظیبزی ضا  ٪یطی ٸ یبز٪یطی ضا ازاٲٻ زټیس. اؾشبضسبح چطذٻ ؾبذز، اٶساظٺ

٦ٷٷس. ایٵ  ی ٶب٢م یب ٶبٲٷبؾت ثٻ ٲحهٹ٬ ذٹز ايبٞٻ ٲیټب اٰ ٦ٻ ٢بثٯیز زیسٺ

٦ٷٷس ٸٮی ټیچ ٦ساٰ ضا ثٻ اٶشٽب  ټب، ٦بضټبی ظیبزی ضا اٲشحبٴ ٲی اؾشبضسبح

 ضؾبٶٷس.  ٶٳی

ټب ضا ثسٸٴ ٲُبٮٗٻ ٸ  ثبقیس ٸٮی آٴخسیس  ٲٹاضزاٲشحبٴ ٦طزٴ ٲكٛٹ٬  ا٪ط ټٳٹاضٺ

قٳب ضا ثٻ ؿز. ایٵ ٦بض ٦بض ثیكشط ضټب ٦ٷیس، ٲٗبز٬ ثب اخطای ٞطآیٷس س٧طاضی ٶی



 15 ■ مقذمٍ  

 
 
 

٢سیٳی ټسایز  یټب یػ٪یٸؾٳز ٲحهٹلار ثؿیبض دیچیسٺ ثب سط٦یت ٖدیجی اظ 

 .٦ٷٷس یٲ٦ٻ سٷٽب زضنس ٦ٳی اظ ٦بضثطاٴ اظ آٴ اؾشٟبزٺ  ٦ٷس یٲ

 یټوب  یػ٪و یٸ دیٹؾشٻ ٲحهوٹ٬ ذوٹز ضا اضس٣وب زټیوس،    زض سدطثٻ ٦بضثطی ٶبة، ثبیس 

ټوبی   ٸیػ٪ی ٸ ٹز ضا ثٽجٹز زټیسٲٹخ ییټب یػ٪یٸسدطثٻ ثٻ آٴ ايبٞٻ ٦ٷیس، خسیس 

ثوطای  ثبیس سٷٽب  ضؾس، ثٯ٧ٻ ٶٳی ثٻ دبیبٴ ایٵ ٲٹاضززض ٸا٢ٕ، . ٦ٷیسحصٜ  يٗیٝ ضا

 قٹیس.آٲبزٺ س٧طاض ثٗسی 


