
گزارش شايستگي )مهارت( از مریم معصومی )رفتار کاري(

مهم: در شرايط محيطي مطلوب اکثريت قريب به اتفاق افراد ممکن است توانايي انجام  درحد کافي براي هر يک از شايستگي هاي زير را 

داشته باشند. ما از اصطلح "شرايط مطلوب" زماني استفاده ميکنيم که تعدادي از شرايط زير در محيط کاري وجود دارد: رهبري خوب، 

انگيزه، شناخت، پشتيباني و آموزش و بسياري  از عوامل ديگر. ما آگاه  مي کنيم که شرايط محيطي هميشه "مطلوب" نيست...

اعتماد بنفس

تأکيد / آگاهي اينکه فرد شايستگي انجام امور را به طور صحيح داشته و امور و مأموريت هاي معين شده را با تمرکز کافي به انجام مي رساند-- براي نقش کاري و 

سازمان-- به منظور غلبه بر مشکلت. اين مورد شامل توجه بر چالش هاي جديد و رو به رشد به همراه اعتماد به مهارت هاي خود، تصميمات و نقطه نظرات است.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

خويشتن داري

توانايي در آرام و تحت کنترل بودن در مواجهه با شرايط سخت به منظور دستيابي به اهداف فردي و يا سازماني.اين مورد شامل توانايي مديريت کنترل استرس به همراه 

انرژي و انگيزه است.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

پيگيري اطلعات

دارايي علقه به کنجکاوي براي دانستن موضوعات، افراد و مسائل مربوط به عملکردها، شناسايي و پذيرش داده هايي محرمانه که ممکن است مورد توجه باشند. بيانگر 

انجام امور و سوالت تکراري روزمره است.همچنين شامل جستجوي دقيق يا اعمال فشار براي دستيابي به اطلعات دقيق تر به منظور حل سوالت و مشکلت بوده و 

همچنين جستجوي فرصت ها يا اطلعاتي که ميتواند در آينده مفيد باشند.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

مهارت هاي کسب و کار

توانايي به انجام رساندن چالش هاي مشکل، تثبيت پيمان هاي مفيد و بلند مدت و شراکت هاي کاري.اين مورد شامل شناسايي به همراه عليق ديگر، دانستن نحوه برقراري 

ارتباط به موقع و شناسايي زمينه هاي مشترک براي ايجاد توافقات به سود هر دو طرف است.اين امر نيازمند کنترل احساسات در خصوص مذاکرات دارد.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

ارتباط

توانايي ايجاد و انتقال ارتباطات جسورانه، به موقع و دو جانبه، ارائه زبان ارتباطي شفاهي و غير شفاهي براي مخاطبان مختلف به منظور دستيابي به اهداف تعيين شده 

است.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

پيشبرد ديگران
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بيانگر تلش ويژه در حمايت از توسعه، مشارکت و تربيت ديگران بوده و داراي پشتيباني با تحليل هاي مناسب از نيازهاي آنها با محتواي سازمان يافته ذهني است. اين 

بخش صرفأ در مورد دعوت کردن افراد به شرکت در برنامه ها و کلس ها نمي باشد؛ بلکه تلشي همه جانبه جهت سوق دادن ديگران به سوي آن اهداف است.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

مديريت افراد

نشانگر کاربرد مناسب و موثر از قدرت اعطا شده براي کسب اعتماد افراد و براي اينکه امور مورد نظر و مفيد براي سازمان را انجام دهند.اين مورد شامل جهت دهي هاي 

مناسب در برخي موارد و مسئول ساختن افراد در قبال کارهاي خود و همچنين برخورد قاطعانه در صورت لزوم مي باشد.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

انعطاف پذيري

توانايي سازگاري  وکار کردن به نحو موثري در شرايط مختلف و با گروه هاي مختلف است. اين فرد صلحيت درک ارزش موقعيت هاي کاري و نکات مختلف ايده ها را 

داشته و خود را در مقابل چالش ها به گونه اي قانع کننده ابراز مي نمايد و تغييرات ايجاد شده توسط سازمان و مسئوليت در موقعيت کاري را ترويج مي نمايد.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

مهارت هاي عامل

بيانگر مهارت ارائه استراتژي ها براي برنامه هاي عملي و اهداف خاص به همراه تأکيد بر تبعيت سازمان/بخش از ضوابط و به حداقل رساندن ريسک ها به نحو کارآمدي 

است. مشخصأ تعيين کننده مسئوليت ها و قدرت است.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

تاثير و نفوذ

شامل توانايي متقاعد کردن و تأثير گذاري بر ديگران در حمايت از برنامه هاي خود است. همچنين بيانگر تمايل در ايجاد تأثير مثبت بر افرادي بوده که ممکن است بر 

برنامه ها تأثير بگذارند، آن هم به منظور ايجاد احساس مثبت در آنها و تضمين اينکه امور را به نحو دلخواه و مورد نظر به انجام مي رسانند.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

ابتکار

اين مورد در رابطه با رفتار پويا بوده و شامل دنبال کردن فرصت هاي جديد و راههاي بهتر براي انجام امور و حل کردن مشکلت است.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 
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ابداع

نشانگر ايجاد امري متفاوت و يا شکستن قواعد است. انجام اموري جديد که عملکرد فرد و /يا ديگران را بهبود مي بخشد.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

هدايتگري و رهبري

توانايي هدايت و رهبري گروه يا تيم به سوي دستيابي به اهداف مشترک است. اين شاخص بيانگر توانايي هدايت و رهبري ديگران است.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

نتيجه گرا

توجه به تعيين ، پذيرش و دستيابي به اهداف توأم با چالش را بيان مي کند. بيانگر تلش براي ارتقاء/ افزايش استانداردهاي اجرايي قبلي فرد و همچنين سايرين داشته و يا 

دستيابي به هر آنچه که ديگران از آن بي بهره بوده و تسليم نشدن در برابر مشکلت مي باشد.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

مشتري مداري

توانايي درک و مديريت روابط بين مشتريان، اشاعه و حفظ شبکه مستحکمي از مشتريان و/يا شرکتها.اين مورد شامل تضمين اين است که سازمان/بخش ، تعهدات کاري 

خود را از طريق ارائه محصولتي با کيفيت بال با ارزش نمايد.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

بازار گرا

توانايي درک پويايي بازار در مورد کسب و کارهايي است که توسط اينمورد هدايت مي گردند. شامل قدرت هاي رقابتي در بازارکه داراي استراتژي هايي براي رقابت در 

به دست آوردن موقعيت هاي کاري رقابتي و ارائه دهنده تکريم مشتري مي باشند.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

تفکر استراتژيک

توانايي شناسايي ارتباط بين شرايطي که مشخصأ به يکديگر هيچگونه مرتبط نيستند از طريق طراحي مدلها و استراتژي ها: به منظور حفظ ديد کلي نگري و شناسايي 

موضوعات کليدي در شرايطي پيچيده. اين مورد شامل کاربرد استدلل هاي خلقانه و انتزاعي مي باشد.
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آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

برنامه ريزي

توانايي تعيين و تعريف اهداف، مناسب ترين عکس العملها و منابع براي دستيابي به اهداف، به همراه پيگيري و کنترل نتايج و همچنين تأکيد بر لزوم بررسي هاي اصلحي 

در مواقع نياز.// توانايي تعيين اهداف کاري و اولويت ها، اقدامات ابلغ شده، زمان به پايان رساندن امور و منابع مورد نياز مي باشد.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

حل مسأله

توانايي شناسايي و تحليل اطلعات مرتبط، دستيابي به نتايج، کيفيت، ارزيابي تأثير گذاري و اتخاذ تصميماتي متعاقبا بعد از آن بر اساس جايگزين هاي تعيين شده است.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

حساسيت بين فردي

توانايي درک و تفهيم تفکرات، عقايد، رفتارها، احساسات و دغدغه هاي افراد )گروه همکاران، گزارشات مستقيم و سرپرست ها( که به طور شفاهي و يا غير شفاهي ابراز 

مي گردند. اين مورد به ارائه وجود حس همدلي و مهارت هاي مشاهده کردن نيز مي پردازد.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

حساسيت سياسي

مهارت درک، تفسير و مشارکت در روابط شرکت ها و يا سازمانها را بيان مي کند. روابط با مشتريان داخلي به منظور شناسايي افراد کليدي را مديريت مي کند، افرادي که 

ممکن است در زمان و شرايط خاص مشکلت را حل کنند. داراي توانايي برقراري ارتباط و تضمين اينکه اعمال و ضوابط به خوبي توسط افراد درک شده اند.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

کار گروهي و همکاري

بيانگر کار کردن و همکاري کردن با ديگران، عضويت تيم يا گروه، کار کردن با يکديگر و داشتن علقه خاص به افراد همکار به صورتي که در مقابل کار کردن به 

صورت انفرادي و رقابت جويانه قرار مي گيرد. تمايل به مشارکت و دعوت ديگران در منظرهاي مورد بحث مي باشد. فردي با اين صلحيت ها قادر خواهد بود عملکرد 

باليي را در کار گروهي سازمان دهي کند و ديگران را از طريق اعتماد، مشارکت و مربي گري ياري رساند.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

مشاهده تصوير بزرگ از کسب و کار يا کلي نگري
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توانايي شناسايي فرصت هاي شغلي و فرآيندهايي براي اضافه کردن به ارزش کاري همراه با توجه خاص به نتايج مالي.اين مورد شامل مهارت ارزيابي تأثيراتي است که 

عملکردهاي مختلف ، سياستها و ضوابط مي توانند بر کار بگذارند و همچنين شامل توانايي شناسايي مسائل کليدي در شرايط پيچيده است.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

تمايل براي کيفيت محصولت و پروژه ها

براي تضمين بالترين استانداردهاي کيفي عمل مي کند. اين شاخص مربوط به ارزيابي اطلعاتي است که مربوط به اين است که امور در حال درست انجام شدن هستند. 

شامل اينکه نقش هاي کاري و عملکردها به طور بي نقصي با يکديگر در ارتباط هستند.

آسان - 

تلش کمتر

سخت - 

تلش 

اهميت تشخيص و دانستن مشخصه رفتاري افراد در پيش بيني اينکه اين شايستگي ها چه مقدار " تلش" نياز دارند ، بسيار کاربردي است 

همچنين ما را قادر مي سازد که تشخيص دهيم که آيا اين فرد قادر به اجراي آنها بطور خودانگيخته ، طبيعي و "بدون نياز به تلش" خواهد 

بود يا اينکه به "تلش بيشتري" نياز دارد از آنجايي که اين موارد جزء شايستگي هاي " طبيعي" فرد نمي باشد. به عنوان مثال : فردي با 

" ذات بيقرار و ناشکيبا" به تلش بيشتري براي مهارتهاي "تحليلي" نياز دارد در حالي که مهارت "حس فوريت" يک مهارت ذاتي در او 

بوده و بنابراين نياز به "تلش کمتري " دارد.
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