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  مقدمه ناشر
  

ا॥ت ದ ࣥوا৯د  با ਯࣣࡶࢹت عاฮی ਪی  ଏଷ భتاب ड़ؤ०ه ਜอঘ່ی පری دশباඟ໋ان ෙ০انआط ज़ی اఊرات 
کان پوॳش دগد. ऒواণه ଯد ا೮ ห ور راই یਖی و علਜอঘ່ هૐग़روز جا ଘ ی  

  وعلਖی ଽتاب دশباඟ໋ان ෙ০ان،یک ત່ت دید ॲغਚی 
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

همكاران تلاش  است كه با "دكتر سجاد خالوزاده مباركه آقاي جناب" تأليف داريد دست كتابي كه در
  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته نشر ديباگران تهران منتشر  درما 

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 
با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 
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 لفؤم مقدمه

 

 عنوان به تنها نهریابی دیجیتال در دنیای امروزی که فناوری دیجیتال به سرعت در حال تحول است، بازا

یک هنر و علم پیچیده شناخته  عنوان بهوکارها مطرح است، بلکه  یک ابزار کلیدی برای موفقیت کسب

نوشته آنماری  ت. کتاب پلنر بازاریابی دیجیتالریزی دقیق و استراتژیک اس شود که نیازمند برنامه می

های ضروری برای تدوین و اجرای یک برنامه  است که تمامی جنبه گام به گامع و هانلون، راهنمایی جام

 .دهد بازاریابی دیجیتال مؤثر را پوشش می

کند تا بازاریابی دیجیتال را از  ریزی، به شما کمک می این کتاب با ارائه هشت گام مهم در فرآیند برنامه

و  این مراحل از ارزیابی پیشینه، تحلیل مخاطبانبدیل کنید. عملیاتی و مؤثر ت برنامهیک ایده به یک 

 ، تعیین اهدافدیجیتال های بازاریابی شود و سپس به تدوین استراتژی ایجاد پرسونای دقیق آغاز می

SMART ارائه برنامه  تیدرنهاو  برنامههای عملیاتی، ارزیابی  منابع، ایجاد برنامه توجیه، شناسایی و

ریزی موفق در بازاریابی دیجیتال  شما را در مسیر برنامه ،یکپارچه صورت بهشود. این هشت گام  ختم می

هایی است  هر گام با دقت و جزئیات لازم توضیح داده شده و همراه با ابزارها و تکنیک .کند هدایت می

ها و  ، استفاده از مدلبر این علاوه .کند که شما را در مسیر دستیابی به نتایج مطلوب هدایت می

دهد تا با اطمینان  آنسوف، به شما این امکان را می ماتریس، و 9Ms ،7Csهای معتبر مانند  چارچوب

 .کنیدخود حرکت  دیجیتال بیشتری به سمت اهداف بازاریابی

ان و مند علاقه همهاین ترجمه، تلاشی است برای ارائه محتوای ارزشمند این کتاب به زبان فارسی، تا 

مند شوند. امیدوارم  روز و کاربردی آن بهره فعالان حوزه بازاریابی دیجیتال در ایران بتوانند از دانش به

بخش برای ایجاد و اجرای  یک منبع الهام عنوان بهیک راهنمای عملی، بلکه  عنوان به تنها نهاین کتاب 

 .برای شما مفید واقع شود های بازاریابی دیجیتال درخشان، کمپین

 

 دکتر سجاد خالوزاده مبارکه
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 .شماست انتظار در کتاب نیا در گر،ید سؤالات و سؤالات نیا به پاسخ

 

 

برنامه  کی جادیبه ا ازیمن ن

 !کمک -دارم  تالیجید یابیبازار

 لتایجید یابیبرنامه بازار کی

 ؟رسد یچگونه به نظر م

 یابیبازار برنامه کی نیتفاوت ب

 یابیبرنامه بازار کیو  تالیجید

 ست؟یچ یسنت

 برنامه کی جادیچگونه شروع به ا

 کنم؟ تالیجید یابیبازار
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 همقدم

 

 

برساند.  گرید به مکان یتا شما را از مکان کند یمشما فراهم  یرا برا ینقشه راه ،برنامه کی جادیا

نظر در ،جهینت شتریب تیموفق یدر سفر را برا ازیتمام موارد مورد نشما که  کنند یم نیتضم ها برنامه

 نیبنابرا کنند، یم هاستفاد یابیبازار یها هاست که از برنامه ها سال که سازمان میدان ی. ما مدیریگ یم

 ست؟یچ تالیجیو د یسنت یابیبازار برنامه نیتفاوت ب

 ل،یدسکتاپ، تبلت، موبا قیتر، چه از طر گسترده یتالیجید طیبر مح تالیجید یابیبازار برنامه کی

 کند یها را وادار م شرکت تال،یجید یابیبازار برنامه کیدارد.  دیتأک گریمتصل د یها دستگاه ای یدنیپوش

 غین تبلیآنلا صورت بهفقط محصولات خود را اینکه نه  رند،ینظر بگرا در نیمعاملات آنلا یها تا فرصت

 1چارترد یابیمؤسسه بازار .دهد یمشرکت قرار  یها تیفعالمرکز را در  تالیجیداین برنامه،  کنند.

(1
CIM)، را به طور مؤثر و  یمشتر یازهایکه ن یتیریمد ندیفرا : »کند یم فیتعر نگونهیرا ا یابیبازار

است که  ییشامل اجزا ندیفرآ نی(، و ا1، ص 1441« ) کند یم نیو تأم ینیب شیپ ،ییشناسا یسودآور

3) – شوند یم شناخته یابیبازار ختهیآم عنوان به
7Ps )(1124، 1تنریو ب بومز.) 

ها )که معمولاً  از آن یکیفقط  ایمتمرکز شوند  یتالیجید صورت بهممکن است  7Pاز عناصر  کیهر

به  نیباشد، ا تالیجید تواند یم تا چه حدشرکت  کی نکهی. در مورد اباشد یتالیجیاست( د غاتیتبل

 نیا است. ها آن نهیو زم انیمشتر یها گروهدر مورد سازمان،  نیدارد. ا یبستگ 7Psاز  شتریب یزیچ

 جادیا یبرا گام به گام ییرا با راهنما فراگیراناست که  تالیجید یابیبازار (زیر برنامهپلنر )کتاب کار  نیاول

 زیر برنامه نیبرنامه وجود دارد و ا کی جادیدر ا گامهشت . کند یخود آشنا م تالیجید یابیبرنامه بازار

وجود دارد و هر  مسیر نیدر ا ییها نشانهنکات و  .کند یم ییراهنما گام به گامشما را  ،تالیجید یابیبازار

است و سپس نوبت شماست که عناصر  یمثال مورد کیشما به همراه  ازیشامل اطلاعات مورد ن گام

  .دیکن جادیخود را ا تالیجید یابیبازار برنامهو  به کار بگیریدابزارها را  د،یمختلف را کنار هم قرار ده

 

                                                             
 .ارای مجوز رسمی استچارترد به معنای معتبر و د 1

2 The Chartered Institute of Marketing 
3 Place, People, Processes, Physical evidence, Products, Pricing, Promotion 
4
 Booms and Bitner 



 

 
 

  11                                                              نهیشیپ یابیارز                1 گام 

 

 
 

 

 

: تالیجید یابیبازار یکتاب اصل مکملشده است و  یطراح« چگونه»کتاب  عنوان بهمتن  نیا

 یابیبازار یزیر برنامه دیخواه ین است. اگر مونلاه یآنمار نوشته یساز کپارچهیو  کیاستراتژ یزیر برنامه

منابع  نیشتر و همچنیب اتیجزئعمق و  یحاو یکتاب اصل نیا د،یکن یبررس شتریرا ب تالیجید

 .است تر یطولان یها موارد و نمونه شتر،یب یاطلاعات

 

 

 

 

 نکته

 

 انواع همه که کنم یم استفاده یاصطلاح عنوان به خدمات و کالاها یبرا ،«محصولات» هواژ از من

 .دهد یم پوشش ها سازمان انواع همه یبرا را کالاها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

  تهران باگرانید یهنر یفرهنگ مؤسسه     تالیجید یابیبازار یزیر برنامه گام به گام یراهنما      12

 

 تالیجید یابیبازار برنامه کی جادیا در گام 8
 

 

 




