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  مقدمه ناشر
  

رات  ی ا انط  ان  با ری د ی  ه  تاب ؤ ی ی    ت عا د  با  وا ت   ا
ه د. وا ش د کان پو د ا ور را   ی  ی و عل ه    ی  روز جا

غی  دید  ت  ان،یک  ان  با ی تاب د   وعل
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

نشر   درما همكاران تلاش  است كه با "علي رمضاني اصل آقاي جناب" تأليف داريد دست كتابي كه در
  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته ديباگران تهران منتشر

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 
با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 



  پیشگفتار

ی اژهیو، مراودات کاری بین افراد و ارتباطات بین سازمانی جایگاه هادادهدر جهان کنونی پردازش و انتقال 

کردن زندگی، دنیای تکنولوژی را  ترساده. پیشرفت در دنیای مدرن و تلاش در جهت بهبود و است یافته

لزوم تبادل اطلاعات ی جدید و متنوع در این زمینه سوق داده است. هاستمیسبه سمت نوآوری و طراحی 

ابل شتریان قو پیوستگی میان کارمندان یک سازمان و همچنین ارتباط بهینه و مفید میان سازمان و م

نیای ی مخابراتی نظیر سانترال وارد دهاستمیسانکار نیست. با پیشرفت تکنولوژی و گسترش ارتباطات، 

در جهت بهبود این ارتباطات کمک  سازمآنهاو  هامجموعهتجارت شدند. سانترال دستگاهی است که به 

ی سانترال هادستگاهدر خصوص . در این کتاب قصد داریم اطلاعات جامعی را دهدیمبسزایی را ارائه 

منظور تعیین نقشه راهی برای یادگیری مطالب کتاب است. کتاب را پاناسونیک ارائه دهیم. این مقدمه به

که  VoIPی نظیر تردهیچیپبا طرح مبانی ساده سانترال پاناسونیک آغاز کرده و درنهایت جزئیات مباحث 

. در فصل اول به بحث در رابطه با چیستی سانترال میکنیمرا عنوان  شودیمدر سانترال پاناسونیک مطرح 

 هارمجموعهیزو مکالمات  هاتماسدر جهت مدیریت  سازمآنها؛ همچنین موارد استفاده آن در میاپرداخته

یمو امکانات و مزایای سانترال به منظور ترغیب یک سازمان و یا مجموعه برای استفاده از آن را مطرح 

هشت  ISDNدر کنار هم، خطوط  آنها؛ سپس انواع خطوط شهری و مخابراتی و چگونگی کارکرد میکن

را بررسی خواهیم کرد. پس  شوندیمارائه  SIP1که اخیراً بر روی پروتکل  PRI رقمی مخابرات و خطوط

 نهاآاز  و مرتبه ترجیح استفاده هاتفاوتکم ظرفیت، پرظرفیت( سانترال )از آن به بحث در مورد انواع 

؛ همچنین در میپردازیم، هاکارتو کاربردهای  هاتیقابل(، افزارها )سختکارتانواع  برای هر سازمان،

 یکنترلاز لحاظ عملکرد کدهای  آنهای مختلف و تفاوت هاسانترالی افزارنرمی هاتیقابلو  هاتیمزمورد 

(Feature مطالبی را عنوان )خطوط شهری، هاکارتی سانترال، افزارسخت. درخصوص نصب میکنیم ،

ی و کاربری کدهای کنترلی نصب شده روی سیستم، زیربرنامه، هاکابلی مخابراتی، انواع هایکشمیس

 .میدهیمیی را ارائه هاآموزش

ی انواع سانترال کم ظرفیت، زیربرنامهی و مدیریت و افزارنرمدر فصل دوم به بحث در رابطه با نصب  

را  افزارهاسختو  هاکارت. در بخش سانترال پرظرفیت، میپردازیماختصاصی و مجزا،  ورطبهپرظرفیت، 

ی برند پاناسونیک که هم اکنون در بازار ایران موجود است هامدل. در این کتاب به همه میکنیممعرفی 

ی سانترال خود مسلط شوید هادستگاهو امید داریم که پس از مطالعه این کتاب بر روی  میاپرداخته

 داشته باشید. روشیپی را اسادهوکاربری 

  

                                                                                                                                       
آنها امکان ارتباطات گسترده در بستر واسطه شوند و بهدهنده اینترنت تنظیم میهای ارائهاز سوی سازمان SIPای خطوط هشت شماره 1

 شود.یک خط فراهم می



 سانترال چیست؟

در اکثر  .شودیمو... شناخته  ، مرکز تماس، سیستم تماس تجاریPBX1ی مختلفی نظیر هانامسانترال با 

 هاسانترالی از اخچهیتارۀ این واژه، شما را با سادی وجوجستبه کار برده شده است. یک  PBX واژه متون

حجم  هاسانترال؛ این دیکنیمی قدیمی را مشاهده هاسانترالیی از هانمونه 1آشنا خواهد کرد. در شکل 

 است. گرفتهیمدستی انجام  صورتبهانتقال خطوط  آنهاو همچنین در  کردندیمزیادی را اشغال 

ری است که برای ارتباط کاربران در کاربرد سانترال، مدیریت ارتباط بین خطوط داخلی و شه نیتریاصل

 .ردیگیمداخل مجموعه و همچنین برقراری ارتباط آن سازمان با خارج از مجموعه مورد استفاده قرار 

 

 
 1شکل 

رتباط ا ی را با پنج کارمند و دو خط تلفن درنظر بگیرید. بدون دستگاه سانترال،امجموعهمثال  عنوانبه

است؛ از طرفی وجود یک خط جداگانه  ریپذامکانمستقل و انتقال خطوط بین این پنج نفر به سختی 

برای هر کاربر مستلزم صرف هزینه و زمان زیاد است و امکان ارتباط بین همه خطوط وجود ندارد. به 

جاد ارتباط بهینه، کمک یک دستگاه سانترال در این مجموعه، امکان تعریف داخلی برای هر قسمت و ای

از یک سیستم سانترال انتظار  توانیم. کاربردهای دیگری که شودیمسریع، مستقل و چندگانه فراهم 

دیگر، مدیریت زمان و  شمارهی اتوماتیک، هدایت تماس به ریگشمارهداشت شامل پاسخگوی خودکار، 

، امکان ضبط و بررسی کیفیت مکالمات و همچنین هاتماسو مدیریت مقصد  هاامیپو  هاتماستعداد 

یی استفاده هاسانترال. گاهی نیاز است که از باشدیممالی و...  افزارنرمو  CRM2افزار نرمکردن با هماهنگ

مثال در یک مجتمع  عنوانبه. شودیمبا خطوط داخلی ارتباط برقرار  صرفاًکنیم که خط شهری ندارد و 

                                                                                                                                       
1 Private Branch exchange  
2 Customer relationship management 



ی کرد که مدیریت ساختمان و هر واحد دارای یک داخلی اندازراهاه سانترالی را دستگ توانیممسکونی 

 .شودیمی فراهم امجموعههستند و از این طریق امکان ارتباط درون 

ی شامل تعداد خطوط بالا مواجه هستیم قابل توجه است. سازمآنهااهمیت استفاده از سانترال زمانی که با 

 نترالسامثال هر مرکز مخابراتی یک  عنوانبهصدها هزار شماره روبرو هستیم. یی شامل هاسانترالگاهی با 

 یشهرو خطوط  هامجموعهی شهری موجود در منازل و هاتلفنکه خطوط داخلی آن  شودیممحسوب 

(trunk )سانترال شوندیمبه هم متصل  آنهایی هستند که مراکز مخابراتی نواحی شهری توسط هاکانال .

در روند ایجاد یک ارتباط پویا و کارآمد و اقتصادی درون مجموعه و همچنین یک ارتباط پیگیر و منعطف 

و زمینه توسعه اقتصادی و خدماتی شرکت و  کندیمبا مشتریان خارج از مجموعه، نقش اساسی را ایفا 

ارتباطی منعطفی در هر مجموعه و  ؛ بنابراین لزوم استفاده از چنین شبکهآوردیممجموعه شما را فراهم 

 سازمان شایان توجه است.

و  هایژگیو، هاسانترالشدن چیستی سانترال و لزوم استفاده از آن، به بحث درباره انواع اکنون با روشن

و  تیظرفکمی سانترال هادستگاهی هایژگیوخواهیم پرداخت. هدف ما آشنایی شما با  آنهاکاربرد 

 اناسونیک و چگونگی نصب هرکدام و شرح مراحل نصب است.پرظرفیت سانترال پ

 

 




