
  
  

  
  به نام خدا

  
  اصول بازاریابی و توزیع

  ویروسی(مویرگی)
  

  
  

    
  
  

  :مؤلف

  علی خویه دکتر
  سال تجربه اجرایی و حرفه اي از فروشندگی و ویزیتوري تا مدیریت) 19(مدرس دانشگاه با 

  

  



  

       
  

 اصول بازاریابی و توزیع ویروسی(مویرگی): كتاب عنوان       
                 

 دکتر علی خویه :  مولف                    
 موسسه فرهنگی هنري دیباگران تهران: ناشر  
مهدیه مخبري  :رویراستا  
فرنوش عبدالهی  :صفحه آرايي  
داریوش فرسایی:طراح جلد   
 اول: نوبت چاپ  
 1399: تاريخ نشر  
 صدف:چاپ و صحافي  
 جلد  100:تيراژ   
 ریال  750000:قيمت  
 978-622- 218- 395- 0: شابك  

  ميدان انقلاب، ،تهران واحد فروش: نشاني
  خ كارگر جنوبي، روبروي پاساژ مهستان، 
  ١٢٥١پلاك  
        ٢٢٠٨٥١١١-٦٦٤١٠٠٤٦تلفن:  

 فروشگاههاي اينترنتي ديباگران تهران  :

    WWW.MFTBOOK.IR 
www.dibagarantehran.com  

www.dibbook.ir  
           dibagaran_publishing  نشانی اینستاگرام دیبا            mftbook@نشانی تلگرام:

  هرکتاب دیباگران ،یک فرصت جدید شغلی.
   .هرگوشی همراه،یک فروشگاه کتاب دیباگران تهران

  از طریق سایتها و اپ دیباگران،در هر جاي ایران به کتابهاي ما دسترسی دارید. 
                                     

 

 -1359خویه، علی،  :سرشناسه
 اصول بازاریابی و توزیع ویروسی(مویرگی)پدیدآور: عنوان و نام 

  مولف: علی خویه؛ ویراستار: مهدیه مخبري. /
 1399دیباگران تهران :تهران : مشخصات نشر: 

  ص 300مشخصات ظاهري:
 978-622-218-395-0شابک: 

 یادداشت : کتابنامه. فیپاوضعیت فهرست نویسی: 
  شبکه هاي توزیع کالا :موضوع
  Marketing channelsموضوع:
 مدیریت  -شبکه هاي توزیع کالاموضوع:
 Marketing channels-management موضوع: 

 موضوع :مدیریت فروش 
 sales  managementموضوع:  

   HF  129/5415رده بندي کنگره: 
 87/658 رده بندي دیویی:

  7416569شماره کتابشناسی ملی:
 



  3  / آشنایی با پخش مویرگی (مزایا و معایب) 1فصل       
 

 

  

  فهرست مطالب
  

 9 ................................................. (مزایا و معایب) آشنایی با پخش مویرگی/  اولفصل 
 10 ................................................................................................. مویرگی توزیع

 10 .......................................................................................... خرید هاي نیازمندي 
 13 .............................................................................................. مویرگی بازاریابی

 18 .......................................................................................... مویرگی فرآیندپخش
 20 ........................................................... کالا مویرگی پخش و پخش و توزیع نظام تشریح
 22 ................................................................ پخش صنعت در فروش   مدیران هاي چالش

 23 ....................................................................................... مویرگی فروش مدیریت
 27 ........................................................................................... فروش مدیر وظایف
 29 ....................................................................... مویرگی فروش مدیریت در مهم نکات
 34 .................................................... مویرگی فروش شرکتهاي سود کاهش یا شکست دلایل

 35 ......................................................... فروشی عمده توزیع هاي شبکه طریق از کالا توزیع 
 36 .................................................................. پخش شرکتهاي شبکه طریق از کالا توزیع 

 42 .................................................................. پخش و توزیع استراتژیک مدیریت تعاریف
 45 .............................................................. مویرگی پخش هاي شرکت پارتیزانی بازاریابی

 47 ................................................................... اندازي پخش مویرگی راه/  دوم فصل
 48 ................................................................................................... توزیع فرایند
 49 ..........................................................مویرگی پخش در توزیع هاي کانال طراحی مراحل

 50 ............................................................................. مویرگی فروش ساختار اندازي راه
 51 .....................................................................مویرگی پخش سازمان اندازي راه مراحل
 54 ..........................................مویرگی فروش و توزیع پخش سیستم اندازي راه عملیاتی فرایند
 55 .............................................................. مویرگی پخش شرکت اندازي راه هزینۀ برآورد

 56 .................................................................. بازار مهندسی توسعه مجله تدبیر، ماهنامه 
 56 .................................. تولیدي بزرگ هاي مجتمع براي توزیع هاي شبکه ایجاد اي هزینه توجیه 

 59 ....................................................... مویرگی فروش و پخش اندازي راه ضرورت و اهمیت
 61 ............................................................ مویرگی فروش و پخش سیستم گام به گام مراحل
 88 .................................................................................. مویرگی توزیع اصلی مزایاي



  موسسه فرهنگی هنري دیباگران تهراناصول بازاریابی و توزیع ویروسی (مویرگی) /            4

 95 ......................................................................................... مویرگی توزیع معایب
 96 .................................................................... مدیریت توزیع مویرگی/  سوم فصل

 97 ........................................................................... پخش شرکت فروش افزایش ةنحو
 97 ..............................................! آن کاهش راهکارهاي و دلایل : فروش(مرجوعی) از برگشت

 99 .......................................................................... لجستیک سیستم مختلف بخشهاي
 101 ..............................................کالا مویرگی توزیع شبکه در آنها نقش و شهري توزیع مراکز

 CHANNEL CONFLICT( ............................................................ 103( ها کانال تعارض
 104 ...................................................... توزیع نظام در زنجیرهاي هايفروشگاه سهم افزایش
 105 .................................................................................. کالا مویرگی توزیع و پخش
 108 ................................................................................. مویرگی توزیع اصلی مزایاي
 108 ............................................................................. ایران در مویرگی توزیع سیستم

 109 ................................................. پخش هاي شرکت ویزیتورهاي براي فروش در مهم نکات
 113 ........................................................................... مویرگی پخش شرکت  اندازي راه

 113 ................................... مویرگی پخش شرکتهاي در اطلاعات آوري فن از مؤثر استفاده مزایاي
 114 ................................................................................. مویرگی پخش افزارهاي نرم

 115 ............................................................. صرفه به مقرون راهکار تنها افزاري نرم راهکاري
 119 ................................................................................... فروش مهندسی گزارشات

 127 ................................................................................... موجود راهکارهاي بررسی
 128 ................................................................... مویرگی پخش در فروش نیروي مدیریت
 131 ............................................................ مویرگی پخش در فروش سبد تشکیل چگونگی

 132 .......................................................................... مویرگی و پخش شرکت اندازي راه
 132 ........................................................................... پخش شرکتهاي فروش مهندسی

 135 ............................................................................ مویرگی پخش اندازي هرا مراحل
 137 ................................................................. پخش شرکتهاي در فیزیکی توزیع سیستم
 139 ............................................................. مویرگی پخش شرکتهاي نقل و حمل سیستم
 140 ...................................................................پخش شرکت کالاهاي موجودي مدیریت
 141 ................................................................. پخش شرکتهاي در کالا موجودي مدیریت

 143 ............................................................................ مویرگی پخش و توزیع کنفرانس
 144 ................................................................ سازمان در تأمین ةزنجیر عملکرد معیارهاي

 146 .......................................................................... تأمین زنجیره تئوریک هاي دیدگاه
  150 .......................................................... صنعت این کارشناسان نظر از کالا پخش و توزیع

  

 



  5  / آشنایی با پخش مویرگی (مزایا و معایب) 1فصل       
 

 

 157................................................................................. لجستیک /  چهارم فصل
 158 ...................................................................... لجستیک شبکۀ سازيبهینه و طراحی

 161 ...................................................................تأمین زنجیرة  و لجستیک مبانی و اصول
 163 .................................................................................. کالا تأمین زنجیرة مدیریت

 170 .................................................................................... مویرگی پخش هاي روش
 HOT SALE ................................................................... 171  گرم مویرگی پخش روش

 172 ............................................................. صادراتی بازارهاي در پخش و توزیع استراتژي
 173 .......................................................................... توزیع کانال انتخاب هاي استراتژي

 174 ................................................................................. مویرگی پخش در ها واسطه
 176 .................................................................. مویرگی فروش و پخش درمورد چیز همه
 179 ....................................................................... فروشی خرده بازار بر برند ارزش تأثیر

 186 ................................................................ ها فروشی خرده در مشتریان به دهی خدمت
 188 .................................................................. مویرگی فروش و پخش سیستم اندازي راه

 190 .................................................................................... پورسانت(کارانه) مدیریت
 193 ............................................................ مستقل توزیع هاي شبکه و تولیدي هاي مجتمع
 195 ......................................................... فروشی عمده توزیع هاي شبکه طریق از کالا توزیع

 196 .................................................................. مویرگی پخش در فیزیکی توزیع مدیریت
 198 ................................................................................ توزیع کانال انتخاب و ارزیابی
 206 ................................................ گرم پخش پرسنل پرونده تشکیل جهت نیاز مورد مدارك

 207 .......................................... وگزینش استخدام جهت استخدام از قبل سنجش دستورالعمل
 234 ............................................................................................. موقت کار قرارداد

 238 ............................................................................................... استخدامی فرم
 240 ....................................................................................... استخدام نهایی ارزیابی
 241 ................................................................................................ داخلی مقررات

 248 ........................................................................ جهانی پخش و توزیع هاي کنفرانس
 263 .............................................................................. تامین زنجیره مدیریت ي دوره
 265 ................................................................................. پخش و توزیع مدیریت دوره
 265 ..........................................................................لجستیک و توزیع مدیریت ي دوره

 267 ............................................................................... جهانی تامین زنجیره مدیریت
 268 ......................................................................... کالا تأمین زنجیره در MBA دوره
 270 ..................................................................... کالا توزیع و پخش آموزشی جامع دوره
 271 ........................................................................ توزیع و پخش صنعت آموزشی دوره

 272 ..................................................... مویرگی پخش هاي شرکت در تامین زنجیره مدیریت



  موسسه فرهنگی هنري دیباگران تهراناصول بازاریابی و توزیع ویروسی (مویرگی) /            6

 273 ......................................................................................... اي حرفه فروش دوره
 276 ................................................. استراتژیک مدیریت و ریزي برنامه مفاهیم آموزشی دوره
 279 ................................................................................. فروش و بازاریابی هاي دوره
 281 .................................................................. پخش هاي شرکت ویژه آموزشی هاي دوره

 283 .................................................. مویرگی فروش و توزیع و پخش صنعت در برند مدیریت
 284 ............................................................. فروش و بازاریابی کاربردي آموزشی هاي دوره
 287 ......................................................................... مویرگی فروش مدیریت جامع دوره

 288 ................................................................. پیشرفته انبارهاي مدیریت انبارداري اصول
 289 .............................. سازي مشتري شناسی، مشتري کارگروهی و کاربردي تخصصی، سمینار 

 290 .................................................................................. فروش و بازاریابی هاي دوره
 292 ........................................................... توزیع و پخش کنفرانس در خویه علی سخنرانی

 292 ..................................... مویرگی توزیع و پخش هاي مهارت و هاي تکنیک آموزشی ي دوره
 SCM............................................................. 293 تامین زنجیره مدیریت آموزشی کارگاه

 296 .............................................................................. مویرگی توزیع و پخش سمینار
 296 ......................................................................................... اثربخش فروش  دوره

 298 ................................................. توزیع و فروش هاي مدل کاربردي یآموزش دوره سرفصل
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 
 

  



  

  

  مقدمه ناشر
  


	��� ا�رات  ��
��� ا�� � �
�ا
	  � �� ���ب ����� ������ ��
� د
	���ان ���ان�� 

ن ���� د��. ��ا���� ������ و ���� ���ر را � �� ا� ���
  %$ # روز !


	 ��ی� ���� �� 
����ب د�����ان ���ان،ی ���  و�
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

ارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي دانشگاهي، علوم پايه و 

هايي هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده  و انفورماتيك گامبه ويژه علوم كامپيوتر 

  داريم، مؤثر واقع شويم.

گستردگي علوم و توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات اساسي 

را به  چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه نياز به منابع مختلف از جمله كتاب

  نمايد. رساني، بيش از پيش روشن مي ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديمي

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري جمعي از اساتيد، 

در زمينه امور نشر  مؤلفان، مترجمان، متخصصان، پژوهشگران، محققان و نيز پرسنل ورزيده و ماهر

هاي مستمر خود براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و  درصدد هستند تا با تلاش

  با كيفيت مناسب در اختيار علاقمندان قرار دهند.

و تلاش جمعي از همكاران  " جناب آقاي دكتر علي خويه"كتابي كه در دست داريد با همت 

  انتشارات ميسر گشته كه شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم.

  زهره قزلباش كارشناسي و نظارت بر محتوا:

نمايد با مراجعه به آدرس  پژوه گرامي درخواست مي در خاتمه ضمن سپاسگزاري از شما دانش

dibagaran.mft.info  (ارتباط با مشتري) فرم نظرسنجي را براي كتابي كه در دست داريد تكميل و

داند،  ارسال نموده، انتشارات ديباگران تهران را كه جلب رضايت و وفاداري مشتريان را هدف خود مي

  ياري فرماييد.

  اميدواريم همواره بهتر از گذشته خدمات و محصولات خود را تقديم حضورتان نماييم.

  مدير انتشارات  

  فرهنگي هنري ديباگران تهرانمؤسسه 

bookmarket@mft.info 
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 لفمقدمه مؤ  
 تعالی بسمه

 توانا بود هر که دانا بود
 ...با سلام، همراهان گرامی

کـاري خـود   حـوزة   بیشـتر در هر فردي با دانـش   آورد میدانایی و آگاهی براي هر فردي، توانایی به بار 
 .دهد می خود افزایششده و مهارت خود را نیز همراه دانش  ناتراتو

کتـاب قبلـی اینجانـب (مـدیریت      کننـد  مـی تعداد زیادي از مخاطبانی که ایـن کتـاب را مطالعـه     حتماً
استراتژیک توزیع و پخش) که در این حوزه چاپ شده بود را مطالعه نموده یـا اطـلاع دارنـد بـه خـاطر      

کـه علاقمنـدان بـه     اي ویژهکتاب مدیریت استراتژیک توزیع و پخش تخصصی بود همچنین توجه  اینکه
تا مطالب مرتبط با این حوزه را با زبان ساده و از منابع مختلف گردآوري  بر آن شدیم .این حوزه داشتند

جا مطالعـه کـرده و اطلاعـات لازم را بدسـت آورد.      کنیم تا اگر کسی خواست تمام مطالب را بتواند یک
 :کنندگان این کتابچند نکته خدمت مطالعه

آموزشی براي جزوة  عنوان بهگردآوري یک مجموعه کامل و جامع  درواقعهدف از تهیه این مجموعه  -1
اینکـه   جـاي  بـه سعی شده است تا کار را آسان کنیم یعنـی   درواقع هستمطالعه و استفاده شما عزیزان 
و مراجع مختلف را مطالعه کند و بخواهد دنبال یک مطلـب در   سایت وبفردي بخواهد چندین کتاب و 

 با داشتن این مجموعه به این هدف دست یابد. راحتی بهفضاهاي مختلف بگردد 
و  هـا  نوشـته مختلف،  هاي کتاب، ها نوشته دستاز داخل جزوات،  ها نوشتهبه علت اینکه این مطالب و  -2

گـاهی   رود مـی مجازي تهیه شده است به همین دلیـل احتمـال    فضاهايو  ها سایتدر وب ها نوشتهگاه 
قید نشده باشد کـه لازم اسـت    خذأمقید نشده یا به علت عدم دسترسی به منبع اصلی  مأخذيمنبع یا 

و در صـورت برقـراري    خـواهیم  مـی از نویسندگان اصلی آنها پوزش  طور همیندر ابتدا عذرخواهی کنیم 
بیشـتر هـدف مـا     درواقـع بعدي اصلاح خواهد شـد.   هاي ویرایشدر  حتماًاز بزرگواران  هرکدامارتباط با 

 علمی کشور عزیزمان است.جامعۀ خدمت به 
نظـر انتقـاد و پیشـنهاد بـا ایمیـل       هرگونهاز خوانندگان و مخاطبان خواهشمندیم در صورت داشتن  -3

 ما با آغوش باز پذیراي پیشنهادات شما هستیم. ،ذیل در ارتباط باشند
ذیـل تمـاس حاصـل     هاي شمارهو صفحه اینستاگرام یا با  ها کانال هاي سایتبراي ارتباط با ما به وب -4

  فرمایید.
یـک از  هر هـا  پـروژه یـا   ها کلاسشما همکاري داشته باشیم و بتوانیم در  تک تکامیدواریم بتوانیم با  -5

 شما را با افتخار ملاقات کنیم.
 با تشکر

 علی خوبه - دوستدارتان 

 
 


