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  مقدمه ناشر
  

رات  ی ا انط  ان  با ری د ی  ه  تاب ؤ ی ی    ت عا د  با  وا ت   ا
ه د. وا ش د کان پو د ا ور را   ی  ی و عل ه    ی  روز جا

غی  دید  ت  ان،یک  ان  با ی تاب د   وعل
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

  درما همكاران تلاش  است كه با "محمدرضا شمشيرگر آقاي جناب" تأليف داريد دست كتابي كه در

  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته نشر ديباگران تهران منتشر
  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 

با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 



  مقدمه
 

  .معناست بی عملکرد، مدیریت بدون سازمان یک وجود
 فرآینـد  ایـن . برسـند  خـود  اهـداف  تا به کند می کمک ها سازمان به که است فرآیندي عملکرد، مدیریت

در فصـل اول کتـاب، بـه     .اسـت  پـاداش  ارائه و بازخورد دادن عملکرد، بر نظارت انتظارات، تعیین شامل
  .ایم پرداخته و رویکردهاي آن اهمیت و ضرورت مدیریت عملکرد

این مهم را در فصل دوم . است» هاي عملکرد صشاخ«ترین کار در بخش تعیین انتظارات، تعیین  اساسی
  .ایم کتاب بررسی کرده

هاي ارزیـابی عملکـرد    مدل .هاي مختلف ارزیابی عملکرد را استفاده کنیم در گام بعدي، لازم است یکی از روش
  .اند ها در فصل سوم کتاب ذکر شده این روش .براساس نوع سازمان و فرهنگ حاکم بر آن، متفاوت است

 بـا در این بخـش  . گیریم و وارد بخش نظارتی خواهیم شد چهارم، از عملیات سازمان فاصله می در فصل
  .پردازیم شود، می منظور استفاده می این بههایی که  هاي بازرسی و نظارت، به انواع مدل شیوه عنوان

ملکـرد  نتـایج بازرسـی ع  « عنـوان  بـا آیـد، در فصـل پـنجم     نتایج آنچه در بازرسی و نظارت به دست می
هـاي کمـی و کیفـی و معمـولاً در      این نتـایج در قالـب خروجـی   . مورد بررسی قرار گرفته است» اجرایی

  .چارچوب یک گزارش است

هـاي   از حسابرسـی شـرکت  . در فصل ششم، بازرسی عملکرد از بعد مالی مورد بررسی قرار گرفتـه اسـت  
  .گیرند خصوصی تا بررسی بودجه دولت، در این چارچوب قرار می

از ارائه پاداش به عملکرد مناسب کارکنان تـا  . دهد صل هفتم، نتایج بازرسی عملکرد را به ما نمایش میف
امکان ارائه بازخورد و یادگیري و ارتقاء هرچه بیشتر آنان به صورت فـردي یـا گروهـی، از جملـه نتـایج      

  .شوند بازرسی عملکرد محسوب می
. ایـم  که وظیفه نظارتی را برعهده دارند، مرور کـرده  در فصل هشتم، بعضی نهادهاي حاکمیتی و عمومی

برخی از این نهادها به صورت تخصصی در حوزه نظارتی است و بعضی دیگر، نظارت و بازرسـی   مأموریت
  .اند گرفته عنوان یکی از کارکردهاي اصلی خود پی را به




