
  
  

  
  به نام خدا

  
  مدیریت بازاریابی صنعتی 
  با رویکرد روابط تجاري 

  
  
  

    
  
  
  
  

  :انمؤلف

  پروفسور علی صنایعی 
  رجالی دکترسید محمد جواد 



  

       
  

 مدیریت بازاریابی صنعتی : كتاب عنوان  
       با رویکرد روابط تجاري                  
                 

 دکتر سید محمدجواد رجالی  - پروفسور علی صنایعی:  انمولف                    
 موسسه فرهنگی هنري دیباگران تهران: ناشر  
مهدیه مخبري :رویراستا  
نازنین نصیري :صفحه آرايي    
عباس شریفی گرم دره:طراح جلد   
 سوم: نوبت چاپ  
 1403: تاريخ نشر  
 صدف:چاپ و صحافي  
 جلد  500:تيراژ   
 ریال  2350000:قيمت  
 978-622-218-386- 8: شابك  

  -خیابان انقلاب، خ دانشگاه ،تهران واحد فروش: نشانی
  -ساختمان اداري دانشگاه-تقاطع شهداي ژاندارمري 

   ٢٢٠٨٥١١١-٦٦٩٦٥٧٤٩تلفن:  4واحد-طبقه دوم

  
 فروشگاههاي اينترنتي ديباگران تهران  :

    WWW.MFTBOOK.IR 
www.dibagarantehran.com  

www.dibbook.ir  
           dibagaran_publishing  نشانی اینستاگرام دیبا            mftbook@نشانی تلگرام:

  هرکتاب دیباگران ،یک فرصت جدید شغلی.
   .هرگوشی همراه،یک فروشگاه کتاب دیباگران تهران

  ،در هر جاي ایران به کتابهاي ما دسترسی دارید.  ي دیباگراناز طریق سایتها
                                     

 -1344صنایعی،علی، :سرشناسه
مدیریت بازاریابی صنعتی با پدیدآور: عنوان و نام 

 رویکرد روابط تجاري
  /مولفان: علی صنایعی،سیدمحمدجواد رجالی؛ویراستار مهدیه مخبري. 

 1399تهران : دیباگران تهران :مشخصات نشر: 
  :مصور،ص 190مشخصات ظاهري:

 978-622-218-386-8شابک: 

 فیپاوضعیت فهرست نویسی: 
   industrial marketing-managementبازاریابی صنعتی :موضوع
   relationship marketingبازاریابی ارتباطی موضوع:
  consumer behaviorرفتار -مصرف کنندگانموضوع:

  customer relationsموضوع:مشتري شناسی 
  -1360افزوده:رجالی،سیدمحمدجواد، شناسه 

  HF  1263/5415رده بندي کنگره:
 804/658 رده بندي دیویی:

 7389437شماره کتابشناسی ملی: 
 



          3                                                                                فصل اٍل            تاساریاتی صٌؼتی           

 
 

 فهرست مطالب
 

 7 .......................................................................................................................................................................... وبَٙ ډٺيډٍ

 8 ................................................................................................................................................................ ٖىيځبنٔوً ىٍثبٍِ

 9 .............................................................................................................................................................................. ٚڂٶشبٍٕد

اٍل فصل 

یصٌؼت یاتیتاسار 10.............................................................................................................. 

 11 .................................................................................................................................................................. ډٺيډٍ     1-1

 11 ...................................................................................................................ٓ ٝىٮش ٓبثٔثبُاٍ ډٶًُڇ ي وـٍٔسبٍ     1-2

 13 ......................................................................................................................................ٓ ٝىٮش ٓبثٔثبُاٍ ٴٔسٮَ     1-3

 14 .....................................................................................................................................ٓ ٝىٮش ٓبثٔثبُاٍ زٕاَم     1-4

 15 .................................................................................................................................................ٓ ٝىٮش ْثبُاٍَب     1-5

 19 ...................................................................................................................ٓ ٝىٮش هيډبر ي ٽبلاَب ْثىي ٥جٺٍ    1-6

 22 .....................................................................................................................................ٓ ٝىٮش هيډبر ٓبثٔثبُاٍ    1-7

 24 ....................................................................................................................ْ اٹشٞبى سًٕٮٍ ي ٓٝىٮش ٓبثٔثبُاٍ    1-8

 دٍم فصل

 27..........................................................................................  یصٌؼت ذاراىیخز ٍ اىیهؾتز

 28 ................................................................................................................................................................... ډٺيډٍ    2-1

 28 ...................................................................................................................................ٓ ٝىٮش بنٔډٚشَ ْبَُبٕو    2-2

 29 ..........................................................................................................................................ٓ ٝىٮش بنٔډٚشَ اوًا٫   2-3

 31 .......................................................................................................................ٓ ٝىٮش بنٔډٚشَ ئهَ َْب ًٌٕٙ    2-4
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 58 ..................................................................................................................ٓ ٝىٮش ئهَ ىٍ َْٕځ ڈٕسٞم ىئٵَا    3-7
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حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

ارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي دانشگاهي، علوم پايه و 

هايي هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده  و انفورماتيك گامبه ويژه علوم كامپيوتر 

  داريم، مؤثر واقع شويم.

گستردگي علوم و توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات اساسي 

را به  چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه نياز به منابع مختلف از جمله كتاب

  نمايد. رساني، بيش از پيش روشن مي ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديمي

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري جمعي از اساتيد، 

در زمينه امور نشر  مؤلفان، مترجمان، متخصصان، پژوهشگران، محققان و نيز پرسنل ورزيده و ماهر

هاي مستمر خود براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و  درصدد هستند تا با تلاش

  با كيفيت مناسب در اختيار علاقمندان قرار دهند.

و تلاش  "سيدمحمدجواد رجاليدكتر  -پروفسور علي صنايعي"كتابي كه در دست داريد با همت 

جمعي از همكاران انتشارات ميسر گشته كه شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني 

  كنيم.

  زهره قزلباش كارشناسي و نظارت بر محتوا:

نمايد با مراجعه به آدرس  پژوه گرامي درخواست مي در خاتمه ضمن سپاسگزاري از شما دانش

dibagaran.mft.info  (ارتباط با مشتري) فرم نظرسنجي را براي كتابي كه در دست داريد تكميل و

داند،  ارسال نموده، انتشارات ديباگران تهران را كه جلب رضايت و وفاداري مشتريان را هدف خود مي

  ياري فرماييد.

  اميدواريم همواره بهتر از گذشته خدمات و محصولات خود را تقديم حضورتان نماييم.

  مدير انتشارات  

  فرهنگي هنري ديباگران تهرانمؤسسه 

bookmarket@mft.info 
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 دربارٓ ًَٗسٌذگاى           

 پزٍفسَر ػلٖ غٌاٗؼٖ

٭چمٓ  دَيٵًٍٖ ٭چٓ ٝىبٔٮٓ، ثب ٍسجّ ٭چمٓ إشبى سمبڇ ٭٢ً َٕئز

ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اىاٍْ ي اٹشٞبى ىاوٚڂبٌ اٝٶُبن َٖشىي. أٚبن ىٽشَْ 

هًى ٍا ىٍ ٍٙشٍ ډئَٔز ثبٍُځبوٓ ثب ځَأ٘ ثبُأٍبثٓ، ٝبىٍار ي سؼبٍر 

ډٕلاىْ ٽٖت  1998اڅپشَيوٕپٓ اُ ىاوٚڂبٌ لاٳ ثَي اوڂچٖشبن ىٍ ٕبڃ 

ثٍ سئٍٔ ي دْيَ٘ ىٍ كًُِ ثبُأٍبثٓ ي سؼبٍر اڅپشَيوٕټ ٽَىوي ي 

َبْ ډئَٔز  ډٺبڅٍ ٭چمٓ ي دْيَٚٓ ىٍ كًٌُ 100ثَ  ٽشبة سأڅٕٶٓ ي َمـىٕه ثبڅٰ 25 ثٕ٘ اُډٚٲًڃ ي ىاٍاْ 

سًاوٕي ثٍ ٕبٔز  ثبُأٍبثٓ، ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي سؼبٍر اڅپشَيوٕټ َٖشىي. ثَاْ اٍسجب٣ ثب أٚبن ډٓ

mwww.drsanayei.co  ي ٔب ثٍ ٝٶلٍ أىٖشبځَاڇ@Prof_Ali_Sanayei .ډَاػٮٍ ومبٕٔي 

 دکتز س٘ذ هحوذجَاد رجالٖ

څٕٖبؤ ډئَٔز ثبٍُځبوٓ  آډًهشٍ څٕٖبؤ ي ٵًٷ ىٽشَ ٕٕي ډلميػًاى ٍػبڅٓ، ىاو٘

 (.Ph.D)ډئَٔز ثبٍُځبوٓ ځَأ٘ ثبُأٍبثٓ  اڅشلٕٞڄ ډمشبُ ىٽشَْ ي َمـىٕه ٵبٍٯ

َبْ آډًُٙٓ هًى ٍا دٔ اُ اسمبڇ ىيٌٍ ثبٙىي. أٚبن ٵٮبڅٕز اُ ىاوٚڂبٌ اٝٶُبن ډٓ

ي ىٍ  ٭ىًان ډيٍٓ آٱبُ َبْ ډوشچٴ ثٍ ىٍ ىاوٚڂبٌ 1388څٕٖبؤ اُ ٕبڃ  ٵًٷ

٭ىًان دٕبىٌ ٕبُ ډئَٔز اٍسجب٣ ثب ډٚشَٔبن ي دٔ اُ آن ىٍ ُوؼَِٕ  ٝىٮز وِٕ ثٍ

اْ ٽشبة ي ډٺبڅٍ ٭چمٓ ي دْيَٚٓ ىٍ . أٚبن ىاٍىاٍوي سأډٕه ٝىٮز وٶز ٵٮبڅٕز

ثبٙىي. ثَاْ اٍسجب٣ ثب أٚبن  َب ډٺبڅٍ آډًُٙٓ ىٍ وٍَٚٔ ىوٕبْ اٹشٞبى ډٓ كًٌُ ډئَٔز ي ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ىٌ

 ډَاػٮٍ ومبٕٔي. drrejali@ثٍ ٝٶلٍ أىٖشبځَاڇ  ي ٔب ډپبسجٍ smjrejali@gmail.comسًاوٕي ثب أمٕڄ  ډٓ

  

mailto:smjrejali@gmail.com
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 به نام آنکه جان را فکرت آموخت

 گفتارپ٘ص           

ځٌاٍوي.  َب سأطَٕ ډٓ اوٺلاة ٝىٮشٓ ؿُبٍڇ، اڅڂًَبْ ٍٙي ثبُاٍَب ي سٲَٕٕار ىٔؼٕشبڃ ُوؼٌَٕ سأډٕه ثَ َمّ ٕبُډبن

اْ ثَ ػٌة،  سأطَٕ ٭ميٌ َبْ سلز ٭ىًان اوٺلاة ٝىٮشٓ ؿُبٍڇ ىَي، ٵىبيٍْ ثَ آن ًٙاَي وٚبن ډٓ٭لايٌ

( B2Bيٽبٍَب ) ( ٔب ٽٖتB2C٭ىًان اٵَاى ) يٽبٍَب ىاٍوي. ډٚشَٔبن ثٍ وڂُياٙز ي ډئَٔز ډٚشَٔبن ٽچٕيْ ٽٖت

ؿِٕ ثٍ ؿڂًوڂٓ ٍياث٤  ٽٍ َمٍ ولًْ ثب ٍيوي ٍيثٍ ٍٙيْ ىٍ كبڃ ٹَاٍځَٵشه ىٍ ډَٽِ اٹشٞبى ىٔؼٕشبڅٓ َٖشىي؛ ثٍ

 ج٤ إز.سؼبٍْ ًٕىډىي ي ثچىيډير ثب آوُب ډَس

ٍٱڈ أىپٍ ثيوّ ٵِٕٔپٓ ٕبُډبن وٺ٘ ډُمٓ ىٍ سلٺٸ اَياٳ ٕبُډبوٓ ىاٍى ي اٍائٍ ٽبلاْ ثب ٽٕٶٕز ي ډ٦بثٸ  ٭چٓ

َبْ ٝىٮشٓ إز؛ يڅٓ اځَ  َبْ ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ ىٍ َٙٽز ثب إشبوياٍىَبْ ػُبوٓ ٣َٙ اٝچٓ ډًٵٺٕز ٵٮبڅٕز

َبْ هَٔياٍ ثَٹَاٍ ٽىىي؛  ٍْ ډؤطَ ي ثچىيډير ثب ٕبُډبنثٍ ََ ىڅٕچٓ ٵَيٙىيځبن ٽبلاْ ٝىٮشٓ وشًاوىي ٍياث٤ سؼب

ځَىى؛ ثىبثَأه َيٳ اٝچٓ أه ٽشبة ٙىبهز  ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ ىٍ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ هًى ثب ډٚپڄ ډًاػٍ ډٓ

 ٽىىيٌ ي هَٔياٍ ٝىٮشٓ إز. َبْ سأډٕه َبْ ډؤطَ ثَ ٍياث٤ سؼبٍْ َٙٽز ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ډٮَٵٓ ډؤڅٶٍ

ثٸ اػَأٓ ي ٭چمٓ ؤًٖىيځبن ىٍ كًُِ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ىٍٻ ٽبٕشٓ ٭مٕٸ اُ ىاو٘ ثبُأٍبثٓ ثب سًػٍ ثٍ ًٕا

ٵٞڄ ثٍ ډجبكض: سبٍٔن ي ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ، ډٚشَٔبن ي  11ٝىٮشٓ ي ډبَٕز ٍياث٤ سؼبٍْ، أه ٽشبة ىٍ 

ډىي، ٽٕٶٕز ٍياث٤  بثٓ ٍاث٦ٍهَٔياٍان ٝىٮشٓ، ٍٵشبٍ هَٔي ي ٵَآٔىي هَٔي ٝىٮشٓ، ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ، ثبُأٍ

ٙيٌ ډٚشَْ، يٵبىاٍْ ډٚشَْ، ثًڇ ډيڃ ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ، ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ  سؼبٍْ ٝىٮشٓ، اٍُٗ اىٍاٻ

اڅمچچٓ ي إشبوياٍى ثٍ ػئيسَٔه ډىبث٬ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثب  ٵٮبلان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثٕه

 إز.ٍئپَى ٍياث٤ سؼبٍْ، دَىاهشٍ 

ىٍ دبٔبن لاُڇ إز اُ ډؼشم٬ ٵىٓ سَُان ي ٽچّٕ َمَاَبن ي ىيٕشبوٓ ٽٍ ىٍ اسمبڇ أه اطَ ډب ٍا ٔبٍْ ومًىوي ٽمبڃ 

 سٚپَ ي ٹيٍىاوٓ ٍا ىاٙشٍ ثبٕٙڈ.

 

 پزٍفغَر ػلی صٌایؼی

 اصفْاى-رئیظ اًدوي ػلوی تاساریاتی ایزاى

 دوتز عیذ هحوذخَاد رخالی

 دوتزی هذیزیت تاسرگاًی داًؾگاُ اصفْاى
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 هقذهِ      1-1

 ٓ ثبُاٍَنبْ ٝنىٮشٓ سٺَٔجنب     ، دٔ اُ اوٺلاة ٝنىٮش

 .اوني  َبْ اٹشٞبىْ ٍا سٚنپٕڄ ىاىٌ  وٕمٓ اُ ٵٮبڅٕز

سًػٍ أىپٍ ثبيػًىْ ٽٍ ثٕ٘ اُ وٕمٓ  ډٖئچٍ ػبڅت

يٽنبٍ،   اڅشلٕٞلان ىٍ ُډٕىّ ثبٍُځبوٓ ي ٽٖت اُ ٵبٍٯ

ىٍ كبڃ كب١َ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ډٚٲًڃ ثٍ ٽنبٍ  

ثبٙىي؛ سىُب ٽمشَ اُ ىي ىٍٝي آوبن ىٍ ٥ٓ ىيٍان  ډٓ

سلٞننٕڄ هننًى ياكننيَبْ ثبُأٍننبثٓ ٝننىٮشٓ ٍا    

 اوي. ځٌٍاويٌ

ػبْ ډٚشَٔبن وُبٔٓ ثٍ ٕبُډبوُب  ُأٍبثبن ثب ډلًٞلار ي هيډبسٓ َٕيٽبٍ ىاٍوي؛ ٽٍ ثٍثٖٕبٍْ اُ ډئَان ي ثب

ًٙى.  ًٙوي. كؼڈ ډٮبډلار ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ىي ٔب ؿُبٍ ثَاثَ كؼڈ ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ سومٕه ُىٌ ډٓ ٵَيهشٍ ډٓ

ځَٕى ي  ٝىٮشٓ اوؼبڇ ډٓ َبْ ثبُأٍبثٓ ىٍ ثبُاٍَبْ أه كؼڈ اُ ډٮبډلار ثيان ډٮىب إز، ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ سلاٗ

َبْ ډوشچٴ ډئَٔز، اٹشٞبى ي كٖبثياٍْ ثَاْ َٙٽشٓ ٽٍ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ  اكشمبڃ أىپٍ ىاوٚؼًٔبن ځَأ٘

ىاٍوي ډٚٲًڃ ثٍ ٵٮبڅٕز ًٙوي، ثٖٕبٍ ُٔبى إز. أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ اًٝڃ ىاو٘ ي ډُبٍر ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ 

ًْٕ ىٔڂَ ٵٮبلان ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ، ثَاْ ډًٵٺٕز ثبٔي ډٖبئڄ َبْ ىاوٚڂبَٓ ىاٍوي. اُ  ػبٔڂبٌ ٽمٓ ىٍ آډًُٗ

ٽىىيٌ إز يڅٓ ىاٍاْ  ي ډٚپلار ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٍا ىٍٻ ٽىىي. ثبُاٍ ٝىٮشٓ اُ هٕچٓ څلب٧ ٙجٍٕ ثبُاٍ ډَٞٳ

 ثبٙي؛ ثىبثَأه اٍُٗ آن ٍا ىاٍى ٽٍ ػياځبوٍ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ځَٕى. َبْ إبٕٓ وِٕ ډٓ سٶبير

ىٍٝي اُ  80َبٔٓ َٖشىي ٽٍ ىٍ كييى  وٍ َٙٽز ډچٓ ٵًلاى ډجبٍٽٍ ي ٵًلاى هًُٕشبن اُ ٽبٍهبوٍ٭ىًان ومً ثٍ

َبْ ډوًٞٛ سًڅٕي  هًىٍي ي ٕبٔذب يٍٷ َبْ أَان ٵَيٗ آوُب ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ إز. ثَاْ ډظبڃ ثَاْ ٽبٍهبوٍ

ؿڂًوٍ  بْ ػئي ٍا اػَا ٽَى؟َ سًان ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٥َف ٽىىي. اٽىًن ٕؤاڃ أىؼب إز ٽٍ: ؿڂًوٍ ډٓ ډٓ

ثىيْ ٽَى؟  سًان ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٍا سٺٖٕڈ هًاَىي؟ ؿڂًوٍ ډٓ سًان ډشًػٍ ٙي ٽٍ ډٚشَٔبن ىٍوُبٔز ؿٍ ډٓ ډٓ

َب ي ٝيَب دَٕ٘  سًان ٽبلاْ هًى ٍا ثب وٕبَُبْ ډٚشَٔبن ډى٦جٸ ٕبهز؟ ثَاْ دبٕن ثٍ أه ٕؤاڃ ؿڂًوٍ ډٓ

 ىأُڈ.دَ ىٔڂَ ثٍ ډ٦بڅٮٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ډٓ

 تارٗخچِ ٍ هفَْم باسارٗابٖ غٌؼتٖ     1-2

ًٙى. ىٍكبڅٓ  ٙىبهشٍ ډٓ B2Bَبْ ىٔڂَْ اُ ػمچٍ ثبُأٍبثٓ ٕبُډبوٓ، ثبُأٍبثٓ َٙٽشٓ ي  ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثب وبڇ

كبڃ ٕبهشبٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ ٽبډلا   ځَىى، يڅٓ ىٍ٭ٕه ٽٍ اًٝڃ ايڅٍٕ ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ ٙبډڄ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ وِٕ ډٓ

ډشٶبير إز. ډئَان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثب سًػٍ ثٍ سٲَٕٕ ي سلًلار ثبُاٍ ي ىٍ ػُز ثُجًى ي سٲَٕٕ ډلًٞلار ثبٔي 

اْ ٽٍ ډٺبٝي ي ډىبٵ٬ آوبن  ځًوٍ ٽبٍ ځَٕوي؛ ثٍ ػٌة، كٶ٨ ي سًٕٮٍ هَٔياٍان ٝىٮشٓ ثٍَبْ ځًوبځًوٓ ٍا ثَاْ  ًٌٕٙ
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٥ًٍ  ځَىوي ٽٍ ثٍ و٪َٕ ىٍ ثبُأٍبثٓ ډًاػٍ ډٓ َبْ ثٓ وِٕ كٶ٨ ځَىى؛ ثىبثَأه ثبُأٍبثبن ٝىٮشٓ ثب ثٖٕبٍْ اُ ډًٹٮٕز

 .ٽىىيٌ ثب آن ٍيثَي وٕٖشىي ٭ميٌ ىٍ ثبُاٍ ډَٞٳ

َبْ هَٔي  َبٔٓ إز ٽٍ سٞمٕڈ َبْ ىيڅشٓ ي َٙٽز ډؤٕٖبر سؼبٍْ، ٕبُډبنثبُاٍ ٝىٮشٓ، ډشٚپڄ اُ 

َبْ  يٕٕٮٓ ثب اوًا٫ ٽبلاَب ي هيډبر ٝىٮشٓ سلز و٪بٍر آوُب إز. ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ٙبډڄ آن ىٕشٍ اُ ٵٮبڅٕز

ٓ ٥ًٍٽچ ٽىىي وٕٖز. ثٍ ثبُأٍبثٓ ٽٍ ډٖشٺٕمب  ډٚشَٔبن ٽبلا ي هيډبر ٍا ثَاْ ډَٞٳ ٙوٞٓ هًى هَٔي ډٓ

َب، ډٖبػي، ډيآٍ ي  َب، ثٕمبٍٕشبن َبْ هًٞٝٓ، اوؼمه َب، ٽبٍځبٌ ٕبُډبوُبْ هًٞٝٓ ي ىيڅشٓ، ٽبٍهبوٍ

 َب وِٕ اُ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ َٖشىي ي ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثَاْ َمّ آوُب ٽبٍثَى ىاٍى. ىاوٚڂبٌ

چپَى سؼبٍْ هًى َبْ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ أه إز ٽٍ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ډلًٞلار ٍا ثَاْ ٭م ٔپٓ اُ ئْځٓ 

ٵَيٗ آوُب ثٍ  -3كمبٔز اُ ٵَآٔىي سًڅٕي -2سًڅٕي ډلًٞلار ي هيډبر هًى  -1ٽىىي ي اُ آوُب ثَاْ  هَٔياٍْ ډٓ

ٕبُى ٽٍ ٔټ ډلًٞڃ ُډبوٓ ٔټ ډلًٞڃ ٝىٮشٓ إز ٽٍ  ٽىىي. أه سٮَٔٴ ٍيٙه ډٓ ډٚشَٔبن ىٔڂَ إشٶبىٌ ډٓ

٭ىًان ډظبڃ يٹشٓ ؿبْ ځچٖشبن ٽٍ ٔټ  ٔياٍْ ځَىى. ثٍيٕٕچّ ٔټ ٕبُډبن ثَاْ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ًٽَٙيٌ هَ ثٍ

َب  يا٦ٍٕ َب، ثبُاٍَبْ ثٍِٿ ي ٽًؿټ ډلچٓ ي ٔب ثٍ سًڅٕيٽىىيٌ ثب ٕبثٺٍ ؿبٔٓ إز. ؿبْ ډٮَيٵ٘ ٍا ثٍ ٵَيٙڂبٌ

ٵَيٙىي  ٽىىيځبن وُبٔٓ ډٓ َب َمبن ؿبْ ٍا ثٍ ډَٞٳ ٽٍ ٵَيٙڂبٌٵَيٙي أه وً٭ٓ ثبُاٍ ٝىٮشٓ إز ي ُډبوٓ ډٓ

٭ىًان ډظبڅٓ ىٔڂَ ٔټ ډلًٞڃ ډبوىي سچٶه َمَاٌ يٹشٓ س٤ًٕ ٵَيٙىيٌ ٔټ ډٲبٌُ  ً٭ٓ ثبُاٍ ډَٞٵٓ إز. ثٍأه و

٭ىًان هَٔييٵَيٗ ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ سچٺٓ  ًٙى، ثٍ ډى٪ًٍ ٵَيٗ ثٍ ډٚشَٔبن هَٔياٍْ ډٓ ي ٔب ٵَيٙڂبٌ أىشَوشٓ ثٍ

 ٔټ ډلًٞڃ ډَٞٵٓ إز. هَى أه ځَىى، اډب يٹشٓ َمبن ٙوٜ َمبن سچٶه ٍا ثَاْ إشٶبىٌ ٙوٞٓ ډٓډٓ

سچٶه َمبن إز اډب ٹٞي ډٚشَْ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډَٞٳ آن ډشٶبير إز ي ډ٦مئىب  اوڂٌِٕ هَٔي وِٕ ډشٶبير إز. 

أه ډظبڃ ثٕبوڂَ آن إز ٽٍ سًڅٕيٽىىيځبن سچٶه َمَاٌ ثبٔي اَياٳ ثبُأٍبثٓ ځًوبځًوٓ ٍا ثَاْ أه ىي ثبُاٍ ډشٶبير 

َبْ ځَيَٓ ي هيډبر ًٍٝسلٖبة ثٍ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ  َبْ دٕٚىُبىْ، ٽىٶَاؤ ډظبڃ سٮَٵٍ٭ىًان  ٽبٍځَٕوي. ثٍ ثٍ

اٍائٍ ًٙى ي ثَاْ ډٚشَٔبن ډَٞٵٓ ثَ ډِٕان كبٵ٪ٍ، ٽٕٶٕز ىيٍثٕه ي ٝيا سأٽٕي ًٙى. ثبٔي أه وپشٍ ىٍو٪َ ځَٵشٍ 

ولًٌ ٽبٍ دَىاُويٌ ٔب اْ ثٍ ٙىٕين س١ًٕلبر ځٖشَىٌ ٵىٓ ډظلا  ىٍثبٌٍ  ًٙى ٽٍ اٽظَ ډٚشَٔبن ډَٞٵٓ ٭لاٹٍ

س١ًٕلبر سوٞٞٓ ىٍثبٍِ ثبسَْ سچٶه َمَاٌ وياٍوي. ىٍ ََ كبڃ ٽبلاَب ي هيډبر ثبٔي ډٚشَٔبن ثبُاٍ َيٳ ٍا 

ٽىىيٌ ډًٵٸ ثبٹٓ ثمبوي. أه  َب ي سًٹٮبر آوُب ثبٙي؛ سب َٙٽز ٭١ٍَ ٍا١ٓ وڂٍ ىاٍوي ي ډ٦بثٸ ثب وٕبَُب هًإشٍ

يػًى ىاٍى ثب أىپٍ اهشلاٳ ُٔبىْ ىٍ ډٕبن اوڂٌِٕ هَٔياٍان ي ٕبهشبٍَبْ ډ٫ً١ً ىٍ ََ ىي ثبُاٍ ٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ 

آن ىٍ أه ىي ثبُاٍ يػًى ىاٍى. ثبٔي سًػٍ ىاٙز ىٍكبڅٓ ٽٍ ډلًٞلار ُٔبىْ ډمپه إز ثٍ ََ ىي ىٕشٍ ډٚشَٔبن 

٭ىًان ډظبڃ  ًٙى؛ ثٍ ًٍٝر اولٞبٍْ هَٔياٍْ ډٓ َب ثٍ ٵَيهشٍ ًٙى؛ ثٖٕبٍْ اُ ډلًٞلار وِٕ سىُب س٤ًٕ ٕبُډبن

ډلًٞلاسٓ اُ ٹجٕڄ ډًسًٍ ػز، يڅًَبْ ٝىٮشٓ، څًڅٍ ي اسٞبلار ٵٚبٍ ٹًْ ي ډًاى ٕٙمٕبٔٓ ٵٺ٤ ثَاْ 

 .ىٍهًإشُبْ ثَهٓ اُ ٝىب٬ٔ هبٛ ٽبٍثَى ىاٍوي

َبْ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ىٍ ؿُبٍ ثو٘: ٕبهشبٍ ثبُاٍ ي سٺب١ب، ډبَٕز ياكي هَٔي، ثَهٓ ئْځٓ 1-1ىٍ ػييڃ  

 ځَْٕ آډيٌ إز. َأىي سٞمٕڈاوًا٫ سٞمٕمبر ي ٵ



          13                                                                                فصل اٍل            تاساریاتی صٌؼتی           

 ّای تاسارّای صٌؼتی : ٍیضگی1-1خذٍل 

 عاختار تاسار ٍ تماضا

 سٮياى ٽمشَْ هَٔياٍ يػًى ىاٍى اډب هَٔي ىٍ كؼڈ ثبلاسَْ إز.ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ 

 ځَٕى )سٺب١بْ ډٚشٸ(. ٽىىيِ وُبٔٓ َٕؿٚمٍ ډٓ سٺب١بْ هَٔياٍ ٝىٮشٓ اُ سٺب١بْ ډَٞٳ 

ډير اطَ ُٔبىْ  ىٍ ثَهٓ اُ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ سٺب١ب ٽٚ٘ ٹٕمشٓ ٽمشَْ ىاٍى )ٔٮىٓ سٲَٕٕ ٹٕمز ىٍ ٽًسبٌ 

 وياٍى(.

 ٽىي. سٺب١ب وًٕبوبر ٽمشَْ ىاٍى ي ثب َٕ٭ز ٽمٓ سٲَٕٕ ډٓىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ  

 هاّیت ٍاحذ خزیذ

 ىَىي. ىٍ هَٔي ٝىٮشٓ اٵَاى ثٕٚشَْ ىٍځَٕ َٖشىي ي ٽمٕشٍ هَٔي ٍا سٚپٕڄ ډٓ 

 ًٙى. سَ ډٓ َبْ سوٞٞٓهَٔي ٝىٮشٓ ډٖشچِڇ سلاٗ 

 گیزی اًَاع تصویوات ٍ فزایٌذّای تصوین

 ًٙوي. سَْ ٍيثَي ډٓ دٕـٕيٌَبْ  هَٔياٍان ٝىٮشٓ ثب سٞمٕڈ 

 سَ إز. ٵَآٔىي هَٔي ٝىٮشٓ ٍٕمٓ 

ىٍ هَٔي ٝىٮشٓ هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ َمپبٍْ ثٕٚشَْ ىاٍوي ي وٺ٘ ٍياث٤ سؼبٍْ ىٍ هَٔيَبْ ٝىٮشٓ  

 سَ إز. دٍَوڀ

 

 تؼزٗف باسارٗابٖ غٌؼتٖ     1-3

هًثٓ ثٍ ا٥لا٭بر ىٕشَٕٓ  ډٚشَٔبن ثٍسَ اُ ځٌٙشٍ إز.  اوي ي ىٍٻ آوُب ډٚپڄ ډٚشَٔبن ثٖٕبٍ دٕـٕيٌ ٙيٌ

سٲَٕٕار ٬َٕٔ ٭يڇ ا٥مٕىبن ډل٦ٕٓ ٍا ثٍ  .ىاٍوي، اوش٪بٍار آوُب اٵِأ٘ ٔبٵشٍ ي ىٍٻ يٵبىاٍْ آوُب ډٚپڄ إز

سًاوي ىٍ أؼبى ٔټ وٺٍٚ ٍٙي ثَاْ ٕبُډبن ډٶٕي ثبٙي. اوؼمه ثبُأٍبثٓ  اوي، يڅٓ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ډٓ اٍډٲبن آيٍىٌ

ځٌاٍْ، سجچٕٲبر ي س٬ًُٔ ٽبلا ٔب هيډز ي  ٍِْٔ ي سلٺٸ ٔټ أيٌ، ٹٕمز ٭ىًان ٵَأىي ثَوبډٍ بثٓ ٍا ثٍآډَٔپب، ثبُأٍ

اْ أؼبى ومبٔي ي اَياٳ ٵَىْ ي ٕبُډبوٓ ثب أه ډجبىڅٍ ا١ٍب ځَىى سٮَٔٴ  ٽٍ ډجبىڅٍ ولًْ َب ثٍ ٔب ٭ٺبٔي ي اوئٍٚ

ولًْ إز ٕز. َيٳ، ٙىبهشه ي ىٍٻ ډٚشَْ ثٍاُ و٪َ دٕشَ ىٍاٽَ َيٳ ثبُأٍبثٓ اٵِأ٘ ٵَيٗ ا ٽَىٌ إز.

ٽٍ ٽبلا ٔب هيډز اٍائٍ ٙيٌ ىٹٕٺب  ډىبٕت ثبٙي ي هًى، هًى ٍا ثٍ ٵَيٗ ثَٕبوي. ٵچٕخ ٽبسچَ ىٍ ػئيسَٔه سٮَٔٴ 

 هًى ثبُأٍبثٓ ٍا ٵَأىي هچٸ اٍُٗ ي ىٍٔبٵز اٍُٗ اُ ډٚشَٔبن سٮَٔٴ ٽَىٌ إز.

ٙيٌ ثَاْ أؼبى، كٶ٨ ي  َبْ ٥َاكٓ ٍِْٔ، اػَا ي ٽىشَڃ ثَوبډٍ وبډٍيسلچٕڄ، ثَ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ سؼٍِٔ

ََ ٵَىْ  سًٕٮٍ ډٮبډلار ًٕىډىي ىي٥َٵٍ ي اٍسجب٣ ثب ثبُاٍَبْ َيٳ ىٍ ٍإشبْ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ٕبُډبوٓ إز.
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ه ٵَى ىٍ وًثّ هًى وً٭ٓ ډئَ اػَأٓ ثبُأٍبثٓ إز. أ ىٍ ٕبُډبن ډٖئًڃ ٵَأىي ثبُأٍبثٓ إز. ٔٮىٓ ََٽٔ ثٍ

سًاوي ٭ىًان ډٮبين ډئَ٭بډڄ، ډئَ ثبُأٍبثٓ ي ٔب ډئَ اػَأٓ ثبُأٍبثٓ ٍا ىاٙشٍ ثبٙي؛ ٽٍ ي٩ٕٶٍ يْ  ٕبُډبن ډٓ

َبْ ثبُأٍبثٓ، س٤ًٕ ډئَان  أؼبى اٍُٗ ىي٥َٵٍ َڈ ثَاْ ٕبُډبن ي َڈ ثَاْ ډٚشَٔبن إز. ثٖٕبٍْ اُ ٵٮبڅٕز

ػئي، ډئَان هيډبر ډلًٞڃ، ډئَان سجچٕٲبر ي ډئَان ٵَيٗ(  اْ )اُ ػمچٍ ډئَان ډلًٞڃ ثبُأٍبثٓ ي٩ٕٶٍ

 ځَىوي. اوؼبڇ ډٓ

ىَىي، ډٚشَٻ ي ٔپٖبن وٕٖز ي  َبٔٓ ٽٍ ٭مًډب  اوؼبڇ ډٓ َبْ ډئَان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ٵٮبڅٕز ډٖئًڅٕز 

ثبُاٍ، اٍسٺبء  ٍِْٔ، سلٺٕٺبر َبْ اٝچٓ ٽٍ ٙبډڄ ثَوبډٍ اوياُِ ٕبُډبن ثٖشڂٓ ىاٍى. ََؿىي ٔټ َْٕ ډٖئًڅٕز ثٍ

َبْ ثبُأٍبثٓ  ځًٔٓ ثَاْ ٵٮبڅٕز ځٌاٍْ ي دبٕن ٍِْٔ ډلًٞڃ ػئي، آډًُٗ ٵَيٗ، ٹٕمز ٵَيٗ، سجچٕٲبر، ثَوبډٍ

 .يػًى ىاٍوي

 اّو٘ت باسارٗابٖ غٌؼتٖ    1-4

ډ٦َف ځَىٔي. ډئَان ٝىٮشٓ ډشًػٍ  1980٭ىًان ايڅًٔز اٝچٓ ىٍ ىٍَ  اٵِأ٘ اَمٕز ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثٍ 

َبْ ثبُأٍبثٓ ثًىٌ إز ٽٍ وشٕؼٍ كبٝڄ اُ آن ثٍ ٙپڄ َُٔ  َب ثٍ هب٥َ ٽمجًى ثَوبډٍ َبْ َٙٽز يوي ١ٮٴځَىٔ

 :إز

 َبْ ډىبٕت ثَاْ سلٺٕٸ ي دَٕٚٵز ډلًٞلار ػئي. ٽمجًى ٍيٗ 

 ثَىاٍْ ي سًٕٮٍ ثبُاٍ ثَاْ ډلًٞلار ػئي. ٽمجًى ثٌَُ 

َبْ سجچٕٲبر ي  َٔياٍان ىٍ ٍئبٍئٓ ثب اٵِأ٘ َِٔىٍَبْ ػئي سَئغ ډلًٞڃ ثَاْ ه وبسًاوٓ ىٍ سٮَٔٴ ٍيٗ 

 ٵَيٗ ٙوٞٓ.

 ٵٺيان وًآيٍْ. 

 َبْ ػئي. ٭يڇ سلاٗ ثَاْ ٍٹبثز 

 وبسًاوٓ ثَاْ اٝلاف ي كٶ٨ ډًٹٮٕز ډلًٞلار. 

 َبْ ٹئمٓ. ٽَىن ډٖبئڄ ي ډٚپلار ثب ٍيٗسمبٔڄ ډئَان ثَاْ كڄ 

آٔي ي  َبٔٓ إز ٽٍ ثَإبٓ سؼَثٕبر ىٍىوبٻ ثبُاٍ ثٍ ىٕز ډٓ ثبُأٍبثٓ وٕبُډىي اٝلاف ؿىٕه ډًٹٮٕز 

َبْ ثبُأٍبثٓ ٍا وٚبن  څٕٖشٓ اُ ډُبٍر 2-1ٽىي. ػييڃ  َبْ ثبُأٍبثٓ وٺ٘ ډُمٓ ىٍ أه ُډٕىٍ أٶب ډٓ ډُبٍر

ًٍٝر ډٶٞڄ  ٔبىْ ىاٍى ي ىٍ أه ٽشبة ثٍىَي. ډئَٔز ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ ډٕبن أه ډًاٍى اَمٕز ُ ډٓ

 ًٙى. ثٍ آن دَىاهشٍ ډٓ
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 ّای تاساریاتی : هْارت2-1خذٍل 

 ٥َاكٓ ثبُاٍ

 ځٌاٍْ ٹٕمز 

 ٵَيٗ ٙوٞٓ 

 سلچٕڄ ثبُاٍ 

 ٽىشَڃ ثبُأٍبثٓ 

 ثٕىٓ ٵَيٗ دٕ٘ 

 ډُىيٕٓ ٵَيٗ 

 سٺٖٕڈ ثبُاٍ 

 ځٌاٍْ َيٳ 

 ٥َاكٓ ډلًٞڃ 

 هيډبر س٬ًُٔ 

 ثُجًى ډلًٞلار ػئي 

 َب څٕٖز ٹٕمز 

 ډئَٔز ډلًٞڃ 

 ډئَٔز سلٺٕٸ ي سًٕٮٍ 

 َب سلچٕڄ اٍُٗ 

 َبْ سؼبٍْ ډئَٔز ومبٔٚڂبٌ 

 ډئَٔز سجچٕٲبر 

 َبْ اٍسٺبء ٵَيٗ ډئَٔز ٍيٗ 

 ډئَٔز ٍياث٤ هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ 

 سلچٕڄ ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ 

 ډئَٔز ډبڅٓ 

 َبْ ثبُأٍبثٓډئَٔز ٽبوبڃ 

 ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ
 

 باسارّإ غٌؼتٖ     1-5

َبْ ډوشچٴ ثب ثبُاٍ ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ ډًٍى  ثبٖٔز آن ٍا اُ ثٖٕبٍْ اُ ػىجٍ ثَاْ ٙىبهز ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ، ډٓ

ډٺبٍٖٔ ٹَاٍ ىاى. ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ َيٳ اُ هَٔي، سٺًٔز ه٣ً٦ سًڅٕي ي ٔب ًٕىآيٍْ إز يڅٓ ىٍ ثبُاٍ ډَٞٵٓ 

سًان اوڂِِٕ هَٔي ٍا ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ ډٮٺًڃ ي ٭ٺلأٓ  ٙين وٕبَُبْ ٙوٞٓ اٵَاى إز؛ ثىبثَأه ډَٓيٳ ثَآيٍىٌ

َب ىٍ ثبُاٍ  ي ىٍ ثبُاٍ ډَٞٵٓ سب كي ُٔبىْ اُ ٍيْ اكٖبٓ ىاوٖز. ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ثبُاٍ ډَٞٵٓ كؼڈ ٕٶبٍٗ

ٽىىيٌ  ٔټ ٵَيٙىيٌ ٔب ٭١ٍَ َٙٽز ثَاْ ثٕٖزځًوٍ ثبُاٍَب ٔبٵشه ثٕ٘ اُ  ٝىٮشٓ اٱچت ثبلاسَ إز. ىٍ أه

ٝىٮشٓ ٽبٍْ ثٖٕبٍ ىًٙاٍ إز اُ ٥َٳ ىٔڂَ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ٱبڅجب  ثَإبٓ وِىٔپٓ ثٍ ډىبث٬ سًڅٕيْ، وِىٔټ ثٍ 

سًان ٍياث٤ سؼبٍْ وِىٔپشَْ ٍا ىٍ ٥ًڃ ُډبن ثٕه  َمٕه ىڅٕڄ ډٓ ثٍ َڈ ي اُ څلب٧ ػٲَاٵٕبٔٓ ډشمَٽِ َٖشىي.

 بُاٍَب اوش٪بٍ ىاٙز.ٽىىيځبن ي ډٚشَٔبن ىٍ أه ث سأډٕه

ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ډٚشَٔبن ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ، هَٔياٍان ٝىٮشٓ ثٍ هب٥َ دًڃ ي َٕډبٍٔ ثٕٚشَْ ٽٍ َٝٳ هَٔي  

ٽىىي اُ ىاو٘، سوٜٞ ي آځبَٓ ثٕٚشَْ وٖجز ثٍ ډٚشَٔبن ثبُاٍ ډَٞٵٓ ثَهًٍىاٍ َٖشىي. ثىبثَأه  ٽبلاَب ډٓ

٥ًٍٽچٓ  ىٮشٓ ثٕٚشَ كًڃ ډلًٍ ا٥لا٭بر ٵىٓ ي ياٹٮٓ إز. ثٍَبْ ثبٍُځبوٓ ي سجچٕٲبر ىٍ ثبُاٍَبْ ٝ سأٽٕي آځُٓ

دٌَٔى.  َبْ ٝىٮشٓ اوؼبڇ ډٓ َبْ سؼبٍْ ي ٍٕبوٍ سجچٕٲبر ي آځُٓ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ثٕٚشَ اُ ٥َٔٸ ومبٔٚڂبٌ

٬ َب يػًى ىاٍوي؛ څٌا سًُٔ َبْ ٽمشَْ اُ يا٦ٍٕ َبْ س٬ًُٔ ثبٔي ځٶز ٽٍ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ، لأٍ ىٍهًٞٛ ٽبوبڃ

سًاوي ثب٭ض سًٹٴ ي  اْ ثٖٕبٍ ډُڈ ي ٹبثڄ سًػٍ إز. َُٔا سأهَٕ ىٍ سأډٕه سٺب١بَب ډٓ ٵِٕٔپٓ ىٍ أه ثبُاٍَب ډٖئچٍ

 سٮ٦ٕچٓ ه٤ سًڅٕي ٔټ ډٚشَْ ًٙى.
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ٍ ډشٶبير إز. ََؿىي ىٍ ثَهٓ اُ اڅجشٍ أه ډ٫ً١ً ثٍ أه ډٮىب إز ٽٍ ٽبٍثَىَبْ ډٶبَٕڈ ي اًٝڃ ىٍ ىي ثبُا 

ٽىىي؛ اٵَاى وٺ٘ هَٔياٍ  َب، ثبُاٍ ٝىٮشٓ ډٚبثٍ ثبُاٍ ډَٞٵٓ إز. ثَاْ ډظبڃ ىٍ ََ ىي ثبُاٍ اٵَاى ٵٮبڅٕز ډٓ ػىجٍ

٥ًٍٽٍ  َبٔٓ وِٕ يػًى ىاٍى. َمبن ځَٕوي. ثب أه يػًى سٶبير ٍا ثَ٭ُيٌ ىاٍوي ي ثَاْ سأډٕه وٕبُ سٞمٕڈ ثٍ هَٔي ډٓ

ٽبوبڃ  -4ٍٵشبٍ هَٔي  -3إشٶبىٌ اُ ډلًٞڃ  -2ثبُاٍ  -1َبْ ٹبثڄ سًػُٓ ىٍ  ىَي سٶبيرٚبن ډٓو 3-1ػييڃ 

 .ځٌاٍْ يػًى ىاٍى إشَاسْْ ٹٕمز -6آډٕوشٍ سَئغ ي  -5س٬ًُٔ ي 

 همایغِ تاساریاتی صٌؼتی ٍ تاساریاتی هصزفی  :3-1خذٍل 

 تاسارّای هصزفی تاسارّای صٌؼتی هَضَع

 ډشمَٽِ اُ څلب٧ ػٲَاٵٕبٔٓ ّای تاسار ٍیضگی

 ٥ًٍ وٖجٓ هَٔياٍان ٽمشَ ثٍ

 ُ څلب٧ ػٲَاٵٕبٔٓ دَاٽىيٌا

 ثبُاٍَبْ اوجًٌ

دٕـٕيځٓ ٵىٓ ډشىبٕت ثب ىٍهًإز  ّای هحصَل ٍیضگی
 ډٚشَْ

 إشبوياٍىٙيٌ

 

ډًٹ٬ ي ىٍ ىٕشَٓ ثًىن  هيډبر، كمڄ ثٍ ّای خذهات ٍیضگی
 اُ اَمٕز ٵَاياوٓ ثَهًٍىاٍ إز.

سب كيْ ىٍ  هيډبر ي َمـىٕه
 ثًىن، اَمٕز ىاٍى.ىٕشَٓ

 رفتار خزیذار

 

َبْ ډوشچٴ  ډٚبٍٽز اٵَاى ثب ٕمز
 ٕبُډبوٓ ىٍ ٵَأىي هَٔي.

٥ًٍٽچٓ ثَإبٓ  َبْ هَٔي ثٍ سٞمٕڈ
 َبْ ٵىٓ إز. ډى٦ٸ ي سؼَثٍ

ٍياث٤ ٙوٞٓ ثبطجبر ثٕه هَٔياٍ ي 
 ٵَيٙىيٌ

 ىهبڅز ا٭٢بْ هبوًاىٌ

سٞمٕمبر هَٔي ثَإبٓ وٕبَُبْ 
 ٵًِٕٔڅًّٔټ اػشمب٭ٓ ي ٍياوٓ

سؼبٍة ٵىٓ ٽمشَ ي ٍياث٤ 
 ٱَٕٙوٞٓ

 

ّای  ّای واًال ٍیضگی

 تَسیغ

 سَ ډٖشٺٕڈ

 َب يػًى ٽمشَ يا٦ٍٕ

 ٱَٕډٖشٺٕڈ

 َب َبْ ډشٮيى يا٦ٍٕ يػًى لأٍ

ّای  ّای فؼالیت ٍیضگی

 تزٍیدی ٍ تثلیغات

 

 سأٽٕي ثَ ٵَيٗ ٙوٞٓ

 َبْ سؼبٍْ ومبٔٚڂبٌ

 سوَٞٞٓبْ  َب ي ٍٕبوٍ ډؼچٍ

 َب سأٽٕي ثَ آځُٓ

َبْ  إشٶبىٌ ځٖشَىٌ اُ ٍٕبوٍ
 َمڂبوٓ

 َبْ دٕٚجَى ٵَيٗ ٵٮبڅٕز

 ځٌاٍْ ٍٹبثشٓ ي ثَإبٓ ډٌاٽٌَ ٹٕمز ّای لیوت ٍیضگی

َب ثَاْ ډلًٞلار  ٵَُٕز ٹٕمز
 إشبوياٍى

 ٵَُٕز ٹٕمز ٔب كياٽظَ ٹٕمز

 ٵَيٙٓ هَىٌ
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 ّإ باسار ٍٗژگٖ -1

َب ٱبڅجب  ىٍ اوياٌُ ي سمَٽِ ػٲَاٵٕبٔٓ  ثبُاٍ ډَٞٵٓ ي ٝىٮشٓ يػًى ىاٍى أه سٶبيرَبْ  سٶبير ٭ميٌ ثٕه ئْځٓ 

 .ثبٙىي ډٓ

 اًذاسٓ تاسار: 

ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ ډٮمًلا  ډٚشَٔبن ٽمشَْ ىاٍوي، اډب كؼڈ هَٔي آوُب ثبلاسَ  

 .إز

  توزوش خغزافیایی: 

ډىبث٬ ٥جٕٮٓ ي سًڅٕي، اًٝلا  ىٍ ډىب٥ٸ هبٝٓ ډشمَٽِ َٖشىي. سًڅٕيٽىىيځبوٓ ىڅٕڄ وِىٔپٓ ثٍ، ٵٮبلان ٝىٮشٓ 

ٽٍ ډلًٞلار آوُب يُن ثٕٚشَْ وٖجز ثٍ ډًاى ايڅٍٕ ډًٍى وٕبُ آوُب ىاٍى؛ سمبٔڄ ىاٍوي ٽٍ وِىٔټ ثٍ هَٔياٍان ي ىٍ 

ډًاى ايڅٍٕ ىاٍوي؛ سمبٔڄ ٽٍ آوُبٔٓ ٽٍ ډلًٞلاسٚبن يُن ٽمشَْ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب  ډى٦ٺٍ وِىٔټ ثٍ آوُب ثبٙىي. ىٍكبڅٓ

 .ىاٍوي ٽٍ وِىٔټ ډىبث٬ سًڅٕي ثبٙىي

 ّإ هحػَل ٍٗژگٖ-2 

ًٙوي؛ ثىبثَأه اٽظَ ډلًٞلار  ٍٕبوٓ هَٔياٍْ ډٓ ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ، ٽبلا ي هيډبر ثَاْ سًڅٕي ٙين ٔب هيډز 

 .ٝىٮشٓ ىاٍاْ دٕـٕيځٓ ٵىٓ ثبلأٓ َٖشىي

 ّإ خزٗذار ٍٗژگٖ -3

ډَٞٵٓ ا٥لا٭بر ډوشَْٞ ىٍثبٌٍ ډلًٞلار ډًٍى وٕبُٙبن ىاٍى. هَٔياٍان ٝىٮشٓ  ثبُاٍَبْډٚشَٔبن ٽٍ  ىٍكبڅٓ 

َب ي ٍٖٔټ ثبلاْ  اوي ي ا٥لا٭بر ثٕٚشَْ ىاٍوي. ثب سًػٍ ثٍ هًٕٞٝبر ٵىٓ، َِٔىٍ اْ آډًُٗ ىٔيٌ ًٍٝر كَٵٍ ثٍ

َبْ ډوشچٶٓ ىٍ  َب ثٍ ٥ًڃ اوؼبډي ي اٙوبٛ ثب ډٖئًڅٕز ډلًٞلار ٝىٮشٓ، سٞمٕمبر هَٔي ډمپه إز ډبٌ

هَٔي وٺ٘ ىاٍوي. ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٍياث٤ ډشٺبثڄ ٵَىْ ثٕه ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ٝىٮشٓ يػًى ىاٍى. سٲَٕٕار ىٍ 

ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ آَٖشٍ إز. اُ ًْٕ ىٔڂَ ىٍ ډٌاٽَار سؼبٍْ ثَاْ هَٔيَبْ ٝىٮشٓ ا٥لا٭بر ٹبثڄ سًػُٓ 

ځًوٍ  ځَىى. ثىبثَأه أه اٵِأ٘ ٦ٕق ىاو٘ ي ځٖشَٗ ٍياث٤ ډًٓٙى؛ ٽٍ ثب٭ض  ډٕبن ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ډجبىڅٍ ډٓ

ًٍٝر ػبډ٬ ثٍ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ  َبْ ثٮيْ ثٍ ثبٙىي. ىٍ ٵٞڄ ٍياث٤ ثٖٕبٍ اٍُٙمىي ډٓ

 .دَىأُڈ ډٓ

 ّإ تَسٗغ ٍٗژگٖ -4

َبْ ه٤ سًڅٕي ي ٕبَٔ وٕبَُبْ هبٛ هَٔياٍان ٝىٮشٓ، س٬ًُٔ ٵِٕٔپٓ ډلًٞلار اُ اَمٕز  ىڅٕڄ وٕبُډىيْثٍ

َبْ س٬ًُٔ ٽمشَْ ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ وٖجز ثٍ ثبُاٍ ډَٞٵٓ يػًى ىاٍى. ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ  اْ ثَهًٍىاٍ إز. ٽبوبڃ ئٌْ

٥ًٍ ډٖشٺٕڈ اوؼبڇ ځَٕى؛  ڄ ىاٍوي ٽٍ س٬ًُٔ ثٍسَْ ىاٍوي. سًڅٕيٽىىيځبن ٝىٮشٓ سمبٔ َبْ ډٖشٺٕڈ وٺ٘ ډُڈ ٽبوبڃ

َبْ ٵٮبڃ ىٍ كًُِ ثبُاٍَبْ  ٥ًٍٽچٓ سٺب١بْ َٙٽز َب ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٽمشَ إز. ثٍ ثىبثَأه سٮياى يا٦ٍٕ
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ځَٕى. اُ آوؼب ٽٍ سٲَٕٕ ي سلًڃ ىٍ  ٝىٮشٓ سٺب١بٔٓ ډٚشٸ ثًىٌ ٽٍ اُ سٺب١ب ثَاْ ډلًٞلار وُبٔٓ َٕؿٚمٍ ډٓ

ٽىىيځبن ډَسج٤ هًاَي ىاٙز؛ ثىبثَأه سٺب١بْ ٝىٮشٓ اُ  ٍُٗ دٕبډيَبْ ػيْ ثَاْ سأډٕهاوشُبْ ُوؼٌَٕ ا

سًاوي وًٕبوبر ُٔبىْ ٍا ىٍ سٺب١ب أؼبى ٽىي، ي اُ آن سلز ٭ىًان اطَ ٙلاٹٓ ٔبى  سٺب١بْ ډَٞٵٓ ٵَاسَ إز ي ډٓ

َهًٍىاٍ إز. َمـىٕه ىٍ دٌَْٔ ٽمشَْ ث ثَ أه سٺب١بْ ډٚشٸ وٖجز سٺب١بْ ډَٞٵٓ اُ اوٮ٦بٳًٙى. ٭لايٌ ډٓ

اُكي وٕبُ  ثبُاٍ ٝىٮشٓ هٕچٓ ډى٦ٺٓ وٕٖز ٽٍ ٽبلأٓ ٍا سىُب ثٍ ىڅٕڄ أىپٍ ډًٹشب  ٹٕمز آن دبٕٔه آډيٌ ثٕ٘

 .هَٔياٍْ ٽىىي

 ّإ آه٘ختِ تزٍٗج ٍٗژگٖ-5 

ٙىيځبن ٭ىًان يٕٕچّ اٍسجب٥ٓ ايڅٍٕ إز. ٵَي ٭مًډب  ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ، سأٽٕي ثٕٚشَْ ثَ ٍيْ ٵَيٗ ٙوٞٓ، ثٍ

ثبٙىي. ىاٙشه ىاو٘ ٭مٕٸ اُ ډلًٞلار ٝىٮشٓ ي ٙىبهز  َمبوىي ډٚبئٍىٓ َٖشىي ٽٍ كلاڃ ډٚپلار ٵىٓ ډٓ

َبْ سجچٕٲبسٓ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ  ٵىٓ ډلًٞلار ي وٕبَُبْ هَٔياٍان آن اُ اَمٕز هبٝٓ ثَهًٍىاٍ إز. آځُٓ

څًٕيٽىىيځبن  ىاٍى. ثٍ وِٕ ٭مًډب  سأٽٕي ثٕٚشَْ ثَ أه ا٥لا٭بر ٵىٓ ي ډًاٍى ډٚبثٍ آن ٭ىًان ډظبڃ ثٖٕبٍْ اُ س

َبْ سوٞٞٓ ډىشَٚ سؼُِٕار ثَٷ ٝىٮشٓ ٽٍ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٵٮبڅٕز ىاٍوي، سجچٕٲبر هًى ٍا ىٍ ډؼچٍ

 .ٽىىي ډٓ

 ّإ ق٘وتٍٗژگٖ -6

ًٙى.  اځَؿٍ ٹٕمز ثلض ډُمٓ ىٍ ثبُاٍ إز؛ اډب ٽمشَ ىٍثبٌٍ ٹٕمز ىٍ سٞمٕمبر هَٔي ٝىٮشٓ ثلض ي ځٶشڂً ډٓ

ىٍ ٔټ ډ٦بڅٮٍ دْيَٚڂَان ىٍٔبٵشىي ٽٍ ٹٕمز اَمٕز ٽمٓ ىٍ هَٔيَبْ ٝىٮشٓ ىاٍى. ىٍكٺٕٺز هَٔياٍان سمبٔڄ 

هًٞٛ هيډبر دٔ اُ  ىاٍوي ٹٕمز ثبلاسَْ ثَاْ سؼُِٕار ي ٽبلاَب ثذَىاُى يڅٓ ىٍ ٭ًٟ هيډبر ثٕٚشَ ي ثٍ

ډًٹ٬ ي كمبٔز ٵىٓ اٱچت اُ اَمٕز  ٵَيٗ ىٍٔبٵز ٽىىي. ٽٕٶٕز ډلًٞلار ي ا٥مٕىبن اُ هيډبر سلًٔڄ ثٍ

َبْ ٵىٓ ٹٕمز ىٍ ثٕه  ثبلاسَْ وٖجز ثٍ ٹٕمز ثَهًٍىاٍ إز. اڅجشٍ لاُڇ ثٍ ًٽَ إز دٔ اُ ثٍَٕٓ ىٹٕٸ ئْځٓ

ًٙى ٽبلاْ ډًٍى وٕبُ ثب ٽمشَٔه ٹٕمز دٕٚىُبىْ هَٔياٍْ  ځَىى ي سلاٗ ډٓ ٽىىيځبن سإٔٔيٙيٌ ډٺبٍٖٔ ډٓ سأډٕه

 َبْ ٵىٓ اَمٕز ثٕٚشَْ وٖجز ثٍ ٹٕمز ىاٍوي.  ثٕبن ٙي ئْځ٥ًٍٓ ٽٍ ٹجلا  ځَىى. يڅٓ َمبن

ٽٍ  ٽىىي ٽٍ ثَاْ ډٞبٍٳ ٙوٞٓ إز. ىٍكبڅٓ ډٚشَٔبن ىٍ ثبُاٍ ډَٞٵٓ ٽبلاَب ي هيډبسٓ ٍا هَٔياٍْ ډٓ 

يٽبٍ ي ٔب ٵَيٗ  ٽىىي ٽٍ ثَاْ سًڅٕي ي ٔب إشٶبىٌ ىٍ ٵَأىي ٽٖت هيډبر ٍا هَٔياٍْ ډٓډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ٽبلاَب ي 

 ډؼيى اُ آن إشٶبىٌ ٽىىي.

ٽٍ ثبُأٍبثبن ډَٞٵٓ  ٵَيٙىي ىٍكبڅٓ َب ډٓ ثبُأٍبثبن ٝىٮشٓ ډلًٞلار ي هيډبر هًى ٍا ثٍ ٕبُډبن 

 ٵَيٙىي. ډلًٞلار هًى ٍا ثٍ ډٚشَٔبن وُبٔٓ ډٓ
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َب،  ًٍٝر ډٖشٺٕڈ إز، يڅٓ ىٍ ډلًٞلار ډَٞٵٓ اُ ٥َٔٸ يا٦ٍٕ ٍ ډلًٞلار ٝىٮشٓ ثٍډٮمًلا  س٬ًُٔ ى 

 ځَىى. ٵَيٗ اوؼبڇ ډٓ ٵَيٗ ي هَىٌ ٭ميٌ

ويٍر سلز سأطَٕ سٞمٕڈ هَٔي ٙوٞٓ  ثبُاٍ ٝىٮشٓ ٙبډڄ سأطَٕځٌاٍان ډشٮيىْ ىٍ اٽظَ هَٔيَب إز ي ثٍ

 ځَٕى. إز. ٽمٕشٍ هَٔي إز ٽٍ سٞمٕڈ هَٔي ٍا ډٓ

 ٽىىي. ًٍٝر ٍٕمٓ ي ثب ٵَأىيَبْ هبٛ هَٔي ډٓ ان ٝىٮشٓ ثٕٚشَ ثٍهَٔياٍ 

اوياُْ، هيډبر ٵىٓ ي  اٍائٍ ٵٮبڅٕشُبْ دٚشٕجبوٓ سًڅٕيار، اُ ٹجٕڄ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ، هيډبر وٞت ي ٍاٌ 

 سأډٕه ٹ٦ٮبر ٔيٽٓ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ډُڈ َٖشىي.

ثَ ٵَيٗ ٙوٞٓ إز؛ ثىبثَأه ٵَيٙىيځبن ُٔبىْ  ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ وٖجز ثٍ ثبُاٍ ډَٞٵٓ، سأٽٕي ثٕٚشَ 

 ًٙوي. ثب سًػٍ ثٍ و٫ً سًاوبٔٓ آوبن ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ډٓ

س٬ًُٔ ٵِٕٔپٓ ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ ثٖٕبٍ ډُڈ إز؛ ؿَاٽٍ ډًاٍىْ ډبوىي سلًٔڄ ىََٔىڂبڇ ٽبلا ډىؼَ ثٍ اُ ىٕز  

 ًٙى. ىاىن ډٚشَٔبن ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ډٓ

سجچٕٲبر ي سلٺٕٺبر ثبُأٍبثٓ ٽٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ وِٕ ثٖٕبٍ ډُڈ َٖشىي؛ اٱچت وٺ٘ َبٔٓ َمـًن  ٵٮبڅٕز 

 ٽىىي. ډشٶبيسٓ ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ أٶب ډٓ

ٹٕمز وٺ٘ ډشٶبيسٓ ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ وٖجز ثٍ ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ ىاٍى. ىٍ ثٮ٢ٓ ډًاٍى ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ  

 هًاَىي. هيډبر ثبلاسَْ ډٓدَىاُوي َُٔا ٽٕٶٕز ي  ٹٕمز ثبلاسَْ ٍا ډٓ

 بٌذٕ کالاّا ٍ خذهات غٌؼتٖ عبقِ   1-6

يٽبٍ ي ٔب ثَاْ دَىاُٗ ثٕٚشَ هَٔياٍْ  ډلًٞلار ٝىٮشٓ، ډلًٞلاسٓ َٖشىي ٽٍ ثَاْ إشٶبىٌ ىٍ اډًٍ ٽٖت

ٕبُى. اځَ ډٚشَْ  ځَىوي؛ ثىبثَأه أه وپشٍ سٶبير ثٕه ٔټ ډلًٞڃ ډَٞٵٓ ي ډلًٞڃ ٝىٮشٓ ٍا آٙپبٍ ډٓ ډٓ

ُوٓ ٽبلاْ ډَٞٵٓ إز يڅٓ اځَ َمٕه  ُوٓ ثَاْ ډَٞٳ هبوڂٓ هَٔياٍْ ٽىي ىٕشڂبٌ ؿمه ىٕشڂبٌ ؿمهٔټ 

ُوٓ  ډٚشَْ آن ىٕشڂبٌ ٍا ثَاْ إشٶبىٌ ىٍ اډًٍ ُٔجبٕبُْ ډل٤ٕ َٙٽز هًى هَٔياٍْ ٽىي، َمٕه ىٕشڂبٌ ؿمه

 ًٙى.ٔټ ډلًٞڃ ٝىٮشٓ ډلًٖة ډٓ

. 
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ثىيْ  َبْ ډوشچٶٓ ثَاْ ٥جٺٍ سى٫ً ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ، ىٍ ٦ٕق يٕٕٮٓ اُ ٽبلا ي هيډبر ډوشچٴ إز. ٍيٗ 

ٽبلاَب ي هيډبر ٝىٮشٓ يػًى ىاٍى ٽٍ ٔپٓ اُ آوُب اُ دٌَٔٗ ثٕٚشَْ ثَهًٍىاٍ إز. ىٍ أه ٍيٗ ٽبلا ي هيډبر 

ٽىىي. ثَإبٓ أه  ثىيْ ډٓ آوُب سٺٖٕڈٍا ثَإبٓ ولًِ يٍيى ٽبلاَب ٔب هيډبر ثٍ ٵَآٔىي سًڅٕي ي َِٔىٍ وٖجٓ 

ثىيْ ٍا َمَاٌ ثب ػِئٕبر  أه ٥جٺٍ 1-1ًٙى. ٙپڄ  ٍيٗ ٽبلاَب ي هيډبر ٝىٮشٓ ثٍ ٍٕ ځَيٌ ځٖشَىٌ سٺٖٕڈ ډٓ

 .ىَي وٚبن ډٓ

 هَاد اٍلِ٘ ٍ قغؼات -1

ثوٚٓ اُ ډلًٞلار ًٙوي. ډًاى ايڅٍٕ ي ٹ٦ٮبر،  ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ سًڅٕي ډٓ ًٙى ٽٍ ثٍ أه ٥جٺٍ ٙبډڄ ٽبلاَبٔٓ ډٓ 

ًٙوي. أه  ٭ىًان ٹ٦ٮبر ىٍ سًڅٕي ډلًٞلار ىٔڂَ إشٶبىٌ ډٓ ډًٍى وٕبُ هَٔياٍان ٝىٮشٓ َٖشىي، َُٔا ډٖشٺٕمب  ثٍ

ىٕشٍ ٙبډڄ ډًاى هبڇ ي ٹ٦ٮبر إز. ډًاى هبڇ ٙبډڄ ډلًٞلار ٽٚبيٍُْ )ثَاْ ډظبڃ: دىجٍ، هًٍاٻ ىاڇ، ډًٌٕ ي 

 ڇ ي ٕىڀ ډٮين( إز.َب( ي ډلًٞلار ٥جٕٮٓ )ډبَٓ، وٶز هب ٕجِْ

سًاوىي سىُب ثب ٽمٓ  َب َٖشىي. ٹ٦ٮبر ډٓ َب، ډًسًٍَب ي ىويٌ ىَىيٌ ډلًٞڃ ډبوىي ًٕئٕؾ ٹ٦ٮبر، اػِاء سٚپٕڄ

څًٕي ډًٍى إشٶبىٌ ياٹ٬ ًٙوي. ٹ٦ٮبر ثٖٕبٍ ډشى٫ً  سٲَٕٕ ي ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ثَ ٍيْ سًڅٕيار ٹَاٍ ثڂَٕوي ي ىٍ ٵَآٔىي س

ومبٔ٘ ي سبََٔب َٖشىي. ډًاى ي ٹ٦ٮبر  َب، ډًسًٍَب، ٕىًٍَٖب، ٝٶلٍ ٕڄ ًٕئٕؾثبٙىي ي ٙبډڄ ډًاٍىْ اُ ٹج ډٓ

ځَىوي. هَٔياٍان ثٍِٿ أه ٹ٦ٮبر ٍا اُ ٥َٔٸ ٹَاٍىاىَبْ  َبْ هبٝٓ س٬ًُٔ ډٓ اٱچت اُ ٥َٔٸ ٽبوبڃ

ډجٕڄ ٭ىًان ډظبڃ ٙم٬ اسً ومبٔىي. ثٍ ډير ثَاْ سلًٔڄ ډلًٞلار ثب ٽٕٶٕز ثبلا ي ٹٕمز ډىبٕت سأډٕه ډٓ ٥ًلاوٓ

َبْ س٬ًُٔ ډشٮيى ثٍ ىٕز  ًٙى يڅٓ اُ ٥َٔٸ ٽبوبڃ هًىٍي ٔب ٕبٔذب ٵَيهشٍ ډٓ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ثٍ أَان ثٍ

 ٍٕي. ٽىىيځبن وُبٔٓ ىٍ ٦ٕق ََُٙب ډٓ ډَٞٳ

ٙيٌ، ٹ٦ٮبر ي ٽبلاَبْ وٕمٍ  سًان ثٍ ؿُبٍ ىٕشٍ ٙبډڄ: ډًاى هبڇ، ډًاى ٕبهشٍ ډًاى ايڅٍٕ ي ٹ٦ٮبر ٍا ډٓ 

 .ٕبهشٍ سٺٖٕڈ ٽَى
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 إ اقلام سزهاِٗ -2

اوي  ًٙوي. أه اٹلاڇ ٭جبٍر اْ آن ىٕشٍ اُ ډلًٞلار ٝىٮشٓ َٖشىي ٽٍ ىٍ ٵَأىي سًڅٕي إشٶبىٌ ډٓ اٹلاڇ َٕډبٍٔ 

سؼُِٕار سًڅٕيْ ډبوىي ىٕشڂبٌ  -2َب ي ُډٕه ي  ٕبهشمبن -1اُ اٹلاڇ وٞجٓ ي سؼُِٕار ٵَ٭ٓ. اٹلاڇ وٞجٓ ٙبډڄ 

ًٍٝر هَٔيَبْ اٝچٓ سٍُٕ  ځًوٍ اٹلاڇ ٍا ثبٔي ثٍ وًٍٖ إز. اُ آوؼبٽٍ أهسًڅٕي، ىٕشڂبٌ كٶبٍْ، ٽبډذًٕسَ ي إٓب

ًٍٝر ډٖشٺٕڈ اُ  ًٙى ي ډٮمًلا  آوُب ٍا ثٍ ځَْٕ اٹياڇ ثٍ هَٔي آوُب ډٓ ٽَى؛ دٔ اُ اوئٍٚ ُٔبى ي ىٹز ىٍ سٞمٕڈ

اْ ډظڄ اثِاٍ  مڄ ٽبٍهبوٍومبٔىي. يٕبٔڄ ي څًاُڇ ٹبثڄ كمڄ ٙبډڄ سؼُِٕار ي اثِاٍ ٹبثڄ ك سًڅٕيٽىىيٌ اٝچٓ سٍُٕ ډٓ

ىٕشٓ ي ػَطٺٕڄ ي سؼُِٕار اىاٍْ ىٍثَځَٕويِ څًاُڇ ي يٕبٔڄ ىٵشَْ ډظڄ ىٕشڂبٌ ٽذٓ، ٝىيڅٓ ي ډِٕ سلََٔ إز. 

اْ ٭مًډب  ٽبلاَبٔٓ َٖشىي ٽٍ وٕبُ ثٍ ډٌاٽٌَ ثٕه هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ ىاٍوي ډٌاٽَاسٓ ٽٍ ډمپه إز  اٹلاڇ َٕډبٍٔ

ىڅٕڄ كؼڈ ثبلاْ دًڃ ىٍ أه و٫ً ډٮبډلار ََ ىي ٥َٳ ٍا هًإشبٍوي. ثٍ َب ثٍ ٥ًڃ اوؼبډي ي و٪َار ډبٌ

ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ ٹَاٍىاىَبْ ډٖشٺٕمٓ ثب ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ىاٍوي َىڂبڇ هَٔي اٹلاڇ َٕډبٍٔ ٹجڄ اُ ډٌاٽٌَ 

ًٙى كشٓ ثٖٕبٍْ اُ ٵَيٙىيځبن  ىٍثبٌٍ ٹٕمز ىٍ ډًٍى ډ١ًً٭بسٓ ډبوىي ولًِ هيډبر ي سلًٔڄ ىَٓ ثلض ډٓ

 ىَىي ٽٍ هًى ٹٕمز ايڅٍٕ ٍا دٕٚىُبى ىَىي. ىٮشٓ ثٍ ډٚشَٔبن اػبٌُ ډٓٝ

 تذارکات ٍ خذهات -3

ًٙى ي ٕبهز  ىياډٓ َٖشىي ٽٍ ىٍ ٵَآٔىي سًڅٕي، سًٕٮٍ ٔب ٽىشَڃ ډلًٞلار إشٶبىٌ ډٓ ډلًٞلار ي هيډبر ٽڈ

 سؼبٍْ ي سياٍٽبر.ًٙوي: هيډبر ٝىٮشٓ ي  ثىيْ ډٓ ٽىىي. ثٍ ىي ثو٘ سٺٖٕڈ ډلًٞلار ٍا سُٖٕڄ ډٓ

هيډبر ٝىٮشٓ ٙبډڄ هيډبر سٮمَٕار ي وڂُياٍْ، هيډبر و٪بٵشٓ ي سٮمَٕ ٍأبوٍ ي هيډبر ډَث٣ً ثٍ  

ًٙى. ډٮمًلا  أه هيډبر ىٍ  َبْ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ډٓ َبْ كٺًٹٓ ي ډٚبيٌٍ َبْ سؼبٍْ ډبوىي ډٚبيٌٍ ډٚبيٌٍ

ًٙوي ي  َبْ ٽًؿټ ٭١ٍَ ډٓ يٕٕچٍ َٙٽز ياٍْ ثًٍٙوي. هيډبر ډَث٣ً ثٍ وڂُ ؿبٍؿًة ډٶبى ٹَاٍىاى ٭١ٍَ ډٓ

٭ىًان  ًٙوي. هيډبر ٝىٮشٓ ثٍ َبْ سًڅٕيٽىىيٌ يٕبٔڄ ٭١ٍَ ډٓ هيډبر ډَث٣ً ثٍ سٮمَٕار ثٍ ٽًٙ٘ َٙٽز

ډظبڃ ډٚبيٌٍ ډئَٔز، سجچٕٲبر، ثٕمٍ، اٍسجب٥بر، هيډبر ٕبٔز، ډٚبيٌٍ كٺًٹٓ، هيډبر ډبڅٓ، سلٺٕٺبر ثبُاٍ، 

ىَىيځبن هيډبر  ىڅٕڄ أىپٍ هيډبر وبډًُٚى َٖشىي اٍائًٍٙوي. ثٍ بٵز ٍا ٙبډڄ ډ٥َٓاكٓ، اډىٕز ي هيډبر و٪

ٽىىيځبن سأٽٕي ثٕٚشَْ ثَ ٵًأي كبٝڄ اُ هيډبر ىاٙشٍ ثبٙىي )ثَاْ ډظبڃ ثب إشٶبىٌ  ثبٔي ىٍ اٍسجب٣ هًى ثب ډَٞٳ

دٌَٔ وٕٖز. اٍسجب٣ ډؤطَ  پبنٍاكشٓ اډ ثَىاٍْ اُ هيډبر ثٍ اُ سجچٕٲبر ي ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ٹئمٓ( ؿًن ٹبثچٕز ٽذٓ

ٽىي سب ډٚشَٔبن هًى ٍا كٶ٨ ٽَىٌ ي  ىَىيځبن هيډبر ي ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ىٍٕز ثٍ آوبن ٽمټ ډٓ ثٕه اٍائٍ

 هيډبر ثُشَْ ثٍ ډٚشَٔبن اٍائٍ ىَىي.
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 سًان ثٍ ىي ځَيٌ سٺٖٕڈ ٽَى: هيډبر ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٍا ډٓ 

 کالاّإ دارإ پطت٘باًٖ -1

ًٙى. أه  اْ اُ هيډبر اٍائٍ ډٓ َمَاٌ ثب ٽبلاْ ٵِٕٔپٓ، ىٍ ٽبلاَبْ ىاٍاْ هيډبر دٚشٕجبوٓ، ٥ٕٴ ځٖشَىٌ

اْ اُ أه هيډبر  هيډبر ٙبډڄ سٮمَٕار ي وڂُياٍْ سؼُِٕار، ػبثؼبٔٓ ډًاى، ٵَيٗ ي هيډبر ٽبډذًٕسَ ومًوٍ

 إز.

 خذهات هحض -2

سًان ثٍ سلٺٕٺبر  ٭ىًان ومًوٍ ډٓ ًٙوي. ثٍ ځًوٍ اٍسجب٥ٓ ثب ٽبلاَبْ ٵِٕٔپٓ ثبُأٍبثٓ ډٓ َٕؾهيډبر ډل٠ ثيين 

 يوٺڄ، كٖبثَٕٓ، ډٖبئڄ كٺًٹٓ، كٶب٩ز ي هيډبر إشوياډٓ اٙبٌٍ ٽَى. ثبُأٍبثٓ، كمڄ

سىُب ثبُأٍبثٓ هبٍػٓ وٕبُ إز ثچپٍ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ي ثبُأٍبثٓ سٮبډچٓ وِٕ ډًٍى وٕبُ  ىٍ ثبُأٍبثٓ هيډبر وٍ 

ځٌاٍْ، س٬ًُٔ ي سجچٰٕ هيډبر ثَاْ ډٚشَٔبن َيٳ إز. ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثب  إز. ثبُأٍبثٓ هبٍػٓ ٙبډڄ ٹٕمز

ى. ثبُأٍبثٓ سٮبډچٓ ثٍ سًٕٝٴ ډُبٍر ٽبٍٽىبن ىٍ اٍائٍ اډًٍْ ؿًن آډًُٗ، ثُٖبُْ ي اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن َٕٽبٍ ىاٍ

اْ ثٖشڂٓ  دَىاُى ىٍٻ ډٚشَْ وٖجز ثٍ ٽٕٶٕز هيډبر ي ٽٕٶٕز ٵىٓ آن ي ٽٕٶٕز ي٩ٕٶٍ هيډز ثٍ ډٚشَْ ډٓ

  ىاٍى.

 اوي اُ: َب ٭جبٍر َبْ ثبُاٍ ٽبلا سٶبير ىاٍى أه سٶبير َبْ هبٛ ثب ثو٘ ثبُاٍ هيډبر اُ څلب٧ ثَهٓ ػىجٍ 

 َب ي ډٚشَٔبن هيډبر اوش٪بٍ ىاٍوي ٽٍ هيډبر ډىبٕت ثب ىٍهًإز آوُب اٍائٍ ًٙى. ٕبُډبن -1

ار ډٚشَٔبن سًػٍ ػبْ آوپٍ ثٍ وٕبُ ډٚشَٔبن سًػٍ ىاٙشٍ ثبٙي ثٍ اوش٪بٍ ثىيْ ثبُاٍ هيډبر ثٍ سٺٖٕڈ -2

 ٽىي. ډٓ

      ثٕىٓ ډؼمً٭ٍ سٺب١بٔٓ ٽٍ ثَاْ ثبُاٍ هيډبر يػًى ىاٍى؛ ډمپه إز ىٍثَځَٕويِ ثٖٕبٍْ اُ  دٕ٘ -3

 َبْ ثبُاٍَبْ ىوغ ثبٙي.ثو٘

ُأٍبثٓ ثَ ځَٕى اوؼبڇ سلٺٕٺبر ثب َبٔٓ ٽٍ س٤ًٕ ثبُأٍبثبن هيډبر ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ سَٔه ٍيٗ ٔپٓ اُ ډٮمًڃ

َب ٔب ډىبٵ٬ ډًٍى و٪َ ډٚشَْ َىڂبڇ اوشوبة ٔټ  سَٔه ٙبهٜ ٍيْ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ سب ډٚوٜ ًٙى ٽٍ ډُڈ

َبْ ډُڈ ػُز ډشمبِٕٔبهشه  َبْ ٍٹٕت ؿٕٖز. ثَهٓ اُ ٍاٌ ٽىىيٌ هيډبر اُ ثٕه ډؼمً٭ٍ َٙٽز َٙٽز ٭١ٍَ

 اوي اُ: هيډبر ٭جبٍر
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 ٽىىي ٽٍ ٽٕٶٕز اىٍاٽٓ هيډبر آوُب ىٍ  وشوبة ډٓډٚشَٔبن ٝىٮشٓ آن ىٕشٍ اُ ډؤٕٖبر هيډبسٓ ٍا ا

 كي ٔب ثبلاسَ اُ ٽٕٶٕز ډًٍى اوش٪بٍ ثبٙي.

 ٓاْ ثبٙي ٽٍ ثب٭ض ډشمبِٔٙين دٕٚىُبىَبْ َٙٽز  َبْ هلاٹبوٍ سًاوي ٙبډڄ ػىجٍ ډؼمً٭ٍ هيډبر ډ

 ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب دٕٚىُبىَبْ ٍٹجب ًٙى.

َثٍ ي سوٜٞ ىي٭بډچٓ َٖشىي ٽٍ ثَاْ ډٺبٍٖٔ سًاوي ٭بډچٓ ډشمبِٔٽىىيٌ ثبٙي. سؼ اٍائٍ هيډبر وِٕ ډٓ 

 ځَٕى. ٽىىيځبن هيډبر ي ٍٹجبْ آوُب ډلاٻ ٹَاٍ ډٓ اٍائٍ

ډؼمً٭ٍ هيډبر ٭جبٍر اُ اثِاٍ ثبُأٍبثٓ هيډبر إز. ٔټ ډؤٍٕٖ هيډبسٓ ډؼمً٭ٍ هيډبر هًى ٍا ثب سًػٍ ثٍ 

 ي اُ:او ٽىي ٽٍ ٭جبٍر َبْ هبٝٓ اٍائٍ ډٓ َب ٔب ځبڇ ٍئٍ

  ىٍ اٍائٍ هيډبر ػئي ٔب أٍُبثٓ هيډبر ډًػًى ىٍ ډؤٍٕٖ هيډبسٓ ثبٔي ډِأبْ اٝچٓ ٍا ٽٍ ډٚشَٔبن

 آيٍوي ډشًػٍ ًٙى. اُ أه هيډبر ثٍ ىٕز ډٓ

 ځَْٕ ٍاػ٬ ثٍ أه ډٖئچٍ ٽٍ َٙٽز هيډبر ٝىٮشٓ ثَ ٽياڇ ډِأب سمَٽِ هًاَي ٽَى. سٞمٕڈ 

  ٍډًٍٕٖ هيډبسٓ اٍائٍ هًاَي ٽَى.س١ًٕق ىٹٕٸ ىٍډًٍى ػِئٕبر ډِأبٔٓ ٽ 

 َب إز. ٍٕبوٓ ثٍ ډٚشَْ ٽٍ ٙبډڄ اٵَاى سُٖٕلار ي ٕٕٖشڈ ځَْٕ ىٍثبٍِ ؿڂًوڂٓ هيډز سٞمٕڈ 

ىاٍ، إشَاسْْ  ځٌاٍْ هبٝٓ يػًى ىاٍى. ثَاْ سٺب١بَبْ وًٕبن َبْ ٹٕمز ځٌاٍْ هيډبر، ډًٹٮٕز ىٍ ٹٕمز

َبْ  َبْ ايع سٺب١ب ثَهٓ ډؤٕٖبر هيډبسٓ ٹٕمز ځَٕى. ىٍ ىيٌٍ ٹَاٍ ډٓځٌاٍْ ډشٶبير ډًٍى إشٶبىٌ  ٹٕمز

ٽىىي ي ثب ىٍو٪َځَٵشه  َبْ هيډبسٓ هيډبر ډشٮيىْ ٍا اٍائٍ ډٓ ٽىىي. ثٮ٢ٓ اُ َٙٽز ثبلاسَْ ٍا ىٍهًإز ډٓ

 ٽىي. َبْ وُبٔٓ ثَاْ هيډبر ا١بٵٓ ٹٕمز هبٝٓ ٍا ثَاْ ډؼمً٭ٍ هيډبر هًى اٍائٍ ډٓ َِٔىٍ

هَٔياٍان ٝىٮشٓ هيډبر، ثٕٚشَ سلز سأطَٕ و٪َار َمپبٍان ي ىيٕشبن هًى َٖشىي ٽٍ أه هيډبر ٍا إشٶبىٌ  

ىَي ثب ٽٖبوٓ  اوي. ىڅٕڄ أه اډَ ىًٙاٍْ أٍُبثٓ ٽٕٶٕز ي ډىبٵ٬ هيډبر إز. ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ سَػٕق ډٓ ٽَىٌ

يٽبٍَبْ هيډبسٓ ٭مًډب   ٍٔبثٓ ي ٭مچٕبر ىٍ ٽٖتىَىي. ثبُا ٥َٳ ډٮبډچٍ ثبٙىي ٽٍ ثٍ آوُب هيډبر اٍائٍ ډٓ

َب ي  ىاىن سٞبئَ ٕبهشمبنسًان اُ ٥َٔٸ وٚبن وبدٌَٔ إز ىٍ سجچٰٕ هيډبر ٭ىبَٝ وبډچمًٓ ٍا ډٓ سٶپٕټ

 سؼُِٕار ي ٽبٍٽىبن ثٍ ٭ىبَٝ ډچمًٓ سجئڄ ومًى.
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َبْ هيډبسٓ ثٍ هَٔياٍان هيډبر  ٔب َٙٽزډًػت آن  سَٔه ٍيٗ ىٍ أه ُډٕىٍ ٵَيٗ ٙوٞٓ إز؛ ٽٍ ثٍ ډشيايڃ

ٍيوي ا٭٦بْ ډؼًُ ډلييى )ٵَاوِٕٚ( ٽبوبڃ س٬ًُٔ  ٽىىي ٔب هَٔياٍان هيډبر َٕاٯ ډؤٕٖبر هيډبسٓ ډٓ ډَاػٮٍ ډٓ

 ىٔڂَْ إز ٽٍ ٍياع ٔبٵشٍ إز.

 باسارٗابٖ غٌؼتٖ ٍ تَسؼِ اقتػادٕ   1-8

ا٥لا٭بر ثىب وُبىٌ ٙيٌ إز. اوٺلاة ىٔؼٕشبڃ ي ځٖشَٗ اډَيٌُ اٹشٞبى، ثَإبٓ اوٺلاة ىٔؼٕشبڃ ي ډئَٔز 

َب ٍا ىٍ  َبْ اػشمب٭ٓ ډؼمً٭ٍ ٽبډچٓ اُ سًاومىيْ ٍيُاٵِين سؼبٍر اڅپشَيوٕټ ي اثِاٍَبٔٓ و٪َٕ أىشَوز ي ٙجپٍ

ٽىىيځبن ىٍ ځٌٙشٍ وياٙشٍ  َبٔٓ ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٹَاٍ ىاىٌ إز. ٽبٵٓ إز ثٍ سًاوبٔٓ اهشٕبٍ َٙٽشُب ي ډَٞٳ

 اٽىًن ىٍ اهشٕبٍ ىاٍوي سًػٍ ًٙى: َڈي 

 اٵِأ٘ ٹبثڄ سًػٍ ىٍ ٹيٍر هَٔي 

 ډؼمً٭ٍ ځًوبځًن ي ډشٮيىْ اُ ٽبلاَب ي هيډبر 

 ډٺياٍ ثٕٚشَْ اُ ا٥لا٭بر ىٍ ډًٍى ََ ډ٫ً١ً 

 ٍٗځٌاٍْ ي ىٍٔبٵز ٽبلاَبًُٕڅز ثٕٚشَ ىٍ سٮبډڄ ثب سًڅٕيٽىىيځبن ٕٶب 

 سًاوبٔٓ ثٕٚشَ ثَاْ ډٺبٍٖٔ ٽبلاَب ي هيډبر 

ٙين ثلض سًٕٮٍ اْ اڅمچچٓ ٍيْ ىاىٌ إز. ٍئپَى ثٍ كَٵٍ ىٍياٹ٬ سلًلاسٓ ٽٍ اډَيُ ىٍ ٭َّٝ ىاهچٓ ي ثٕه

سَ ٽَىٌ إز اډَيُ ډِٔز ٍٹبثشٓ  سَ ي دٍَوڀ َبْ ډئَٔشٓ ي ىاوٚڂبَٓ ٱىٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٍا ىٍ ډَاٽِ ي دبٔڂبٌ

َبْ ٔبىځَٕويٌ ي  َب ثٍ ٕمز ٕبُډبن ٙيٌ إز. ٕبُډبن ډىي ډشمَٽِ َب ىٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ ډبََ ي اوڂٌِٕ دبٔياٍ ٕبُډبن

اوي. ىٍډؼم٫ً  ًْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ي هلاٹٕز ځَأ٘ ٔبٵشٍ اوي. ىٍ ٭ٕه كبڃ ٍئپَىَب ثٍ دٌَٔ ًٕٷ ىاىٌ ٙيٌ اوٮ٦بٳ

آيٍى. أه سلًلار  اٵِاٍْ ىٍ ٭ٍَٝ ډئَٔز كَٳ ايڃ ٍا ثَ ُثبن ډٓ َبْ اوٖبوٓ ي ٵپَْ ي وَڇ ډجبكض َٕډبٍٔ

ٙين ىٍ كًٌُ ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٕٚشَ اكٖبٓ اْ دَٙشبة ي ٵَاځَٕ ثب٭ض ٙيٌ إز ٽٍ ١َيٍر ٍئپَى كَٵٍ ډئَٔشٓ

ًٙى وٺ٦ٍ  ٭ىًان هچٸ اٍُٗ ثَاْ ډٚشَٔبن ي ىٍٔبٵز اٍُٗ اُ ډٚشَٔبن سٮَٔٴ ډٓ ًٙى ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ٽٍ ثٍ

  آٱبُٔه ََ ٵٮبڅٕز سًڅٕيْ ي هيډبسٓ إز.

اْ ډٚشَٔبن َٖشىي اډب أه ي٩ٕٶٍ سىُب ثوٚٓ اُ ٵٮبڅٕز آوُب ٍا سٚپٕڄ ثبُأٍبثبن ډشوٜٞ هچٸ اٍُٗ ثَ

ىَي َمبوىي ډشوٞٞبن سًڅٕي ي څؼٖشٕټ ٽٍ ډٖئًڅٕز ډئَٔز ُوؼٌَٕ سأډٕه ٍا ثَ٭ُيٌ ىاٍوي ثبُأٍبثبن وِٕ  ډٓ

ثَاْ سلٺٸ ډئَٔز سٺب١ب ٍا ثَ٭ُيٌ ىاٍوي ډئَان ثبُأٍبثٓ ثٍ ىوجبڃ سأطَٕځٌاٍْ ىٍ ٦ٕق ُډبن ي سَٽٕت سٺب١ب 

 ثىيْ ٽبلا َٕيٽبٍ ىاٍوي. اَياٳ ثًىػٍ سجچٕٲبر ي ٔب ډٖبئچٓ ډبوىي وًٙشٍ ٔب ٍوڀ ثٖشٍ
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َبْ ٵَيٗ ي سجچٕٲبر  ًٙى؛ ٭مًډب  ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ ي ډٞبىٔٺٓ اُ ٍيٗ ٽٍ ٝلجز اُ ثبُأٍبثٓ ډٓ َىڂبډٓ

ًٍ ٙبډڄ ثبُأٍبثٓ ٽبلاَبْ اْ اُ سًڅٕي وبهبڅٜ ډچٓ ََ ٽٚ ًٙى اډب ثو٘ ٭ميٌ آوُب ىٍ ًَه اٵَاى ډشًٍٞ ډٓ

َبْ ډًػًى  َبْ ٭٪ٕڈ ډچٓ ي ؿبڅ٘ ځٌاٍْ ىٍ دَيٌّ اْ اُ َٕډبٍٔ سَسٕت ثو٘ ٭ميٌ أه ٝىٮشٓ إز. ثٍ

يٽبٍ ي ٽبلاَب ي هيډبر ٝىٮشٓ سمَٽِ ىاٍى؛ ىٍوشٕؼٍ آٙىبٔٓ ي ٽٖت سوٜٞ ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ډٖبئڄ  ٽٖت

ٽىىيځبن اوٶَاىْ ي هبوًاٍَب ثب  ر ډًٍى وٕبُ ٕبُډبوُب ي وٍ ډَٞٳٵَى ي ٱَٕډٮمًڅٓ ٽٍ ثبُأٍبثٓ ډلًٞلا ډىلَٞثٍ

آن ډًاػٍ هًاَىي ٙي ثٖٕبٍ ثب اَمٕز إز ي ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثب ډئَٔز ٽبلاَب ي هيډبر اُ ٔټ ًٕ ي ثَٹَاٍْ 

 اٍسجب٣ ثب ډٚشَٔبن ي ُوؼٌَٕ سأډٕه اُ ًْٕ ىٔڂَ َٕيٽبٍ ىاٍى.

َبٔٓ ډبوىي سجچٕٲبر ي ډئَٔز  اْ ٥ًلاوٓ ثَهًٍىاٍ إز ي ډٺًڅٍ ـٍَبْ ډَٞٵٓ اُ سبٍٔو ثبُأٍبثٓ ىٍ ډل٤ٕ

اوي ي َمٍ اُ  اوي. ډئَان ثبُأٍبثٓ اوشوبة ٙيٌ اوي ي سب كي وٖجشب  ٽبډچٓ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ثَوي ي ... ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ

َبْ ٝىٮشٓ ٭يڇ  ٍ ډل٤ٕٽٍ ى َبْ ٕبُډبن هجَ ىاٍوي. ىٍكبڅٓ ي٩بٔٴ ي ډٖئًڅٕشُب ي اٍسجب٣ آوُب ثب ىٔڂَ ثو٘

َبْ ثٍِٿ ٵٮبڃ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٱبڅجب  ثب َِاٍان وٶَ ٽبٍډىي اُ  ا٥مٕىبن ثٕٚشَْ يػًى ىاٍى؛ ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز

ډئَ ثبُأٍبثٓ ثَهًٍىاٍ وجًىٌ ي كشٓ ىٍ ډًٍى ٭چڈ ي ١َيٍر ثبُأٍبثٓ ىؿبٍ ٙجٍُ ي سَىٔي َٖشىي ي أه ىٍ كبڅٓ 

َبْ ثٍِٿ ىٔڂَْ وِٕ ىٍ  ډبوىي. َٙٽز ډىيْ ډٚشَٔبن وبډًٵٸ ډٓ ي ػچت ١ٍبٔزَب  إز ٽٍ ىٍ ډئَٔز ٵٮبڅٕز

اْ ثَاْ ثبُأٍبثٓ ىاٍوي ٽٍ ثب ثَوبډٍ ٽچٓ ٵٮبڅٕز  ٙيٌ ًٙوي ٽٍ ثَوبډٍ ډٚوٜ ي سيئه ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٔبٵز ډٓ

 َٙٽز ٔپذبٍؿٍ إز.

ىٔيٌ، ډشوٜٞ ي ډ٦چٮٓ  آډًُٗ اْ، ٝىٮشٓ ثب هَٔياٍان كَٵٍ ثبُأٍبثبن ي ٵَيٙىيځبن ٵٮبڃ ىٍ ثبُاٍَبْ

ًٙوي ٽٍ ىٍ أٍُبثٓ دٕٚىُبىَبْ ٵىٓ ي ډبڅٓ سجلَ ىاٍوي. ثبُأٍبثبن ٝىٮشٓ ثبٔي وٚبن ىَىي ٽٍ ډلًٞڃ  ٍي ډٓ ٍيثٍ

ٽىي ىٍ أه ثبُاٍ ځَؿٍ سجچٕٲبر  آوُب ؿڂًوٍ ډٚشَٔبن ٍا ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ىٍآډي ثٕٚشَ ي ٔب َِٔىٍ ٽمشَ ٽمټ ډٓ

َبْ اٝچٓ ٍا وَٕيَبْ ٵَيٗ، ا٭شجبٍ َٙٽز ي ډِٕان ٹبثچٕز اسپبْ َٙٽز ي ٽٕٶٕز ٘ وٺٚٓ كٖبٓ ىاٍى اډب وٺ

 ٽىي. ٥ًٍ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ أٶب ډٓ ډلًٞڃ ي َمٕه

ډٮبډلار ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ كؼڈ ثٖٕبٍ ثبلأٓ ٍا ىٍ اٹشٞبى ػُبوٓ ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ ي اٍُٗ 

ٵَىْ ٽٍ ىٍ اثشياْ  َبْ دٕـٕيٌ ي ډىلَٞثٍ شٓ اُ ډؼمً٭ٍ ٵٮبڅٕزؿٚمڂَْٕ ثَهًٍىاٍ إز. ثبُأٍبثٓ ٝىٮ

ُوؼَِٕ اٍُٗ اٹشٞبى ډچٓ ٹَاٍ ىاٍوي سٚپٕڄ ٙيٌ إز. ىٍ اٹشٞبى ٱَٕ ٕىشٓ اډَيُ ي ىٍ ٵَآٔىي سًڅٕي ي اٍائٍ 

ه ډًاى دٌَٔى ٽٍ ىٍ ىاډىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ ٹَاٍ ىاٍوي. سأډٕ َبٔٓ ًٍٝر ډٓ ََځًوٍ ٽبلا ي هيډبر ثٍ ډٚشَٔبن ٵٮبڅٕز

َب ي ٔب  َبْ سًڅٕيٽىىيٌ، س٤ًٕ َٙٽز َبْ ثبلاىٕشٓ س٤ًٕ َٙٽز آلار سًڅٕيْ ي ٽچٍٕ ٵٮبڅٕز هبڇ ي ايڅٍٕ ډبٕٙه

ىَىي؛ ثىبثَأه ٽٖت سوٜٞ ىٍ ثبُأٍبثٓ  ًٙى ٽٍ ىٍډؼم٫ً ثبُاٍ ٝىٮشٓ ٍا سٚپٕڄ ډٓ َبٔٓ اوؼبڇ ډٓ ثب يا٦ٍٕ

َب ي ٕبُډبن ىٍياٹ٬ ډًسًٍ اٹشٞبى ٍا ثٍ  ٻ ثُشَ وٕبُ ثىڂبٌاْ آن، اُ ٥َٔٸ ىٍ ٽبٍځَْٕ اًٝڅٓ ي كَٵٍ ٝىٮشٓ ي ثٍ

سىُب ثٍ  سَٔه كي ډمپه وٍ ٕبُْ وٕبُ آوُب ثٍ ثُشَٔه ٍيٗ، ٽبٍاسَٔه ي ثبَٝٵٍآيٍوي ي ٕٮٓ ىٍ ثَآيٍىٌ كَٽز ىٍډٓ

ٝىب٬ٔ دٌَْٔ أه  ٭ىًان اََډٓ ٹيٍسمىي ىٍ ٍٹبثز سًاوي ثٍ ٽىي؛ ٽٍ ډٓ ٍٙي ي سًٕٮٍ ٝىب٬ٔ ىاهچٓ ٽًٍٚ ٽمټ ډٓ

 .ي سٺًٔز ٝبىٍار ٝىٮشٓ ي ٱَٕوٶشٓ ي َمـىٕه اٵِأ٘ وٺ٘ ډؤطَ ٽًٍٚ ىٍ سؼبٍر ػُبوٓ ثٕبوؼبډي
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 ّایی اس فؼالاى صٌؼتی در ایزاى : هثال4-1خذٍل 

ٵٮبڃ ىٍ ُډٕىٍ سًڅٕي ىٕشڂبَُبْ ٍاَٖبُْ ي ډٮين ٕبُويٌ اوًا٫ ثچييٍُ ي ثٕڄ  وَهاتغَ

 َٕيٍيڅٕپٓ ي څًىٍ

 ٥َاكٓ ډُىيٕٓ ي سأډٕه ٹ٦ٮبر أَان هًىٍيٵٮبڃ ىٍ ُډٕىّ  عاپىَ

 سٍُٕ ي س٬ًُٔ ٹ٦ٮبر ي څًاُڇ ٔيٽٓ أَان هًىٍي ایغاوَ

 سًڅٕيٽىىيٌ ٍاىٔبسًٍ ایزاى رادیاتَر

 سًڅٕيٽىىيٌ ثبڃ يڅًَبْ ډًٍى إشٶبىٌ ٝىب٬ٔ وٶز، ځبُ ي دشَيٕٙمٓ پارط پٌگاى

ي ئجٌَ َٕوي ځَِٔڅٓ ډبٍٕ َبْ ٵپٓ َٕيٍيڅٕپٓ َٕو ٙپه ٕبُويٌ اوًا٫ ٕىڀ ؽىي عٌْذ عٌگ

 ًٙٔٓ وًاٍ وٺبڅٍ

 سًڅٕيٽىىيٌ اسٞبلار ډًٍى وٕبُ ٝىب٬ٔ وٶز ي ځبُ الثزس پارت خْاى

يوٺڄ  ثٍِځشَٔه سًڅٕيٽىىيٌ سؼُِٕار ٝىب٬ٔ وٶز ي ځبُ دشَيٕٙمٓ وَٕيځبَٓ كمڄ عاسی اران هاؽیي

 ٕٕمبن ي ډٮين ىٍ ٽًٍٚ

 ٽه دٖشٍ ي ٱلار ًٙٔٓ اسًډبسٕټ هٚټثىيْ، ث٦َْ سًڅٕيٽىىيٌ سؼُِٕار ثٖشٍ واراصٌؼت

 آلار ٍاَٖبُْ ي ٕبهشمبوٓ ٵٮبڃ ىٍ ٥َاكٓ سًڅٕي ي ٝبىٍار ډبٕٙه ؽىي عٌگ آعیا

 َبْ دچٓ اسٕچه َبْ ػًٗ اڅپشَيوٕټ ئٌْ ػًٙپبٍْ څًڅٍ ٕبُويٌ ىٕشڂبٌ الثزس فیَصى

 َبْ ډًٍى وٕبُ ٝىب٬ٔ ٽًٍٚ سًڅٕيٽىىيٌ اوًا٫ څًڅٍ عاسی اَّاس لَلِ

 سًڅٕيٽىىيٌ ٵچىغ ي اسٞبلار ډًٍى وٕبُ ٝىب٬ٔ وٶز، ځبُ ي دشَيٕٙمٓ فلٌحغزب 

 ٕبُويٌ اوًا٫ ثبلاثََبْ ٝىٮشٓ تالاى صٌؼت

 ٕبُويٌ ٽمذًٍََٕبْ ٝىٮشٓ ي سؼُِٕار ػبوجٓ ًَاْ ٵَٚىٌ َّایار

 َبْ ٙىبيٍ، ځَِٔ اُ ډَٽِ ي اڅپشَيډشًٍ ٕبُويٌ اوًا٫ دمخ پوپ ایزاى
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 اّذاف فصل:
 

  هؾتزیؽٌاخت ًیاسّای 

 آؽٌایی تا اًَاع هؾتزیاى صٌؼتی 

 َُّای خزیذ صٌؼتی ؽٌاخت ؽی 

 ّای خزیذ صٌؼتی اًَاع تصوین 
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 هقذهِ      2-1

ٽچٕي ډًٵٺٕز ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ىٍٻ ٭مٕٸ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ 

إز. ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ، ډلًٞلار ي هيډبر ٝىٮشٓ ٍا ثَاْ 

هَٔي اٍائٍ ډلًٞلار ي هيډبر هًى ثٍ ډٚشَٔبن وُبٔٓ 

ٽىىي  ٽىىي. ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ ډًٵٸ ثٍ هَٔياٍان ٽمټ ډٓ ډٓ

سب ىٍ اٍائٍ هيډبر ثٍ ډٚشَٔبن وُبٔٓ ډًٵٸ ثبٙىي. أه ډ٫ً١ً 

ډٖشچِڇ ىاوٚٓ ٍٕب دَٕاډًن هَٔياٍان ي ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ي 

ٮشٓ ٽمټ ثٍ ؿڂًوڂٓ إشٶبىٌ آوُب اُ ٽبلاَب ي هيډبر إز. ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ ىٍٔبٵشىي ٽٍ َٖشٍ ثبُأٍبثٓ ٝى

 ثًىن ىٍ هچٸ اٍُٗ ډمشبُ ثَاْ ډٚشَٔبن وُبٔٓ إز.هَٔياٍان ٝىٮشٓ ثَاْ ډًٵٸ

 ً٘اسّإ هطتزٗاى غٌؼتٖ      2-2

ٽىىي ي ٹبىٍوي أه وٕبَُب ٍا ثٍ اٍُٗ ډمشبُ  يٽبٍَبْ ډًٵٸ، وٕبَُبْ ډٚشَٔبن ٍا ىٍٻ ډٓ ډئَان ثبُأٍبثٓ ٽٖت 

 ىٕشٍ َُٔ إز:سجئڄ ٽىىي. وٕبَُبْ ډٚشَٔبن ٙبډڄ ٍٕ 

 ً٘اسّإ اساسٖ ٗا پاِٗ

ډل٠ يٍيى ثٍ ثبُاٍ ثبٔي دبٕوڂًْ آوُب ثبٙي؛  َب ي اڅِاډبر إبٕٓ َٖشىي ٽٍ ََ ٵَيٙىيٌ ثٍ وٕبَُبْ دبٍٔ، هًإشٍ 

سًاوي  َبْ وبډىبٕت ثٍ وٕبَُبْ إبٕٓ ډٓ ډبوىي دبٕوڂًٔٓ، ٕٕٖشڈ ٽىشَڃ ٽٕٶٕز ي هيډبر سلًٔڄ ٽبلا، دبٕن

ىاىن ډٚشَٔبن ځَىى. دبٕن ثٖٕبٍ هًة ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ؿٚمڂَٕ ١ٍبٔز ډٚشَْ ي ٔب ػٌة ډىؼَ ثٍ اُ ىٕز

 ځَىى. ډٚشَْ ٍٹٕت ډٓ

 کٌٌذُ ً٘اسّإ راضٖ

ٽىىيٌ وٕبَُبٔٓ َٖشىي ٽٍ ډٚشَْ سمبٔڄ ىاٍى ا١ٍب ًٙوي، اډب أه وٕبَُب َٕؾ سأطَْٕ ثَ ٍٵشبٍ هَٔي  وٕبَُبْ ٍا١ٓ 

َبْ ؿَډٓ ىٍ لاثٓ، كمبڇ سمِٕ ٔټ َشڄ ي دبٕوڂًٔٓ هًة دَٕىڄ  يڅٓډٚشَْ وياٍوي. ثَاْ ډظبڃ، يػًى ٝى

َب  ځَىى. ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز ًٙى، اډب ډىؼَ ثٍ ١ٍبٔز ثبلاْ ډٚشَْ ومٓ ډىؼَ ثٍ أؼبى څجوىي ثَ ؿٌَُ ډٚشَْ ډٓ

ډٚشَْ اطَْ  ٽٍ ثَ ٍٵشبٍ هَٔي ٽىىي؛ ىٍكبڅٓ ځٌاٍْ ډٓ ثٍ اٙشجبٌ ثٖٕبٍْ اُ ډىبث٬ هًى ٍا ثَ ٍيْ أه وٕبَُب َٕډبٍٔ

 وياٍوي.
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 ً٘اسّإ جذاب

وٕبَُبْ ػٌاة، آن ىٕشٍ اُ وٕبَُب َٖشىي، ٽٍ اځَ ثٍ ثُشَٔه ولً ىٍ ٝىٮز دبٕن ىاىٌ ًٙى؛ ثَاْ ډٚشَٔبن اٍُٗ 

اْ ٽٍ ىٍ ډًاٍى ثٖٕبٍْ ثٍ ٕمز ٵَيٙىيځبوٓ ٽٍ ثشًاوىي وٕبَُبْ ػٌاة ٍا ثَآيٍىٌ  ځًوٍ ٽىىي. ثٍ ډمشبُ أؼبى ډٓ

 ًٙى. َبْ ډٚشَْ ډٓ ٽٍ ډىؼَ ثٍ ٽبَ٘ َِٔىٍ 1ىَٓ ثَه٤ َبْ ٕٶبٍٗ ًٙوي؛ اُ ٹجٕڄ ٍيٗ ډٓ ٕبُوي ډشمبٔڄ

اْ، ٙبٖٔشٍ ثبلاسَٔه ايڅًٔز اُ و٪َ ډئَٔز  وٕبَُبْ ػٌاة، وٕبَُبٔٓ َٖشىي ٽٍ ثب ٵَٟ ا١ٍبْ وٕبَُبْ دبٍٔ

٥ًٍ  ځَٕوي ي ٍٹجب ثٍ َاٍ ډٓٽٍ ډٚشَٔبن ىٍ ٦ًٕف ډٚوٞٓ اُ ٭مچپَى ٹَٖشىي ي دشبوٖٕڄ ُٔبىْ ىاٍوي. اُ آوؼبٔٓ

ٽىىيٌ ي ػٌاة، دًٕٕشٍ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ ي  اْ، ٍا١ٓ ىَىي؛ ؿٕيډبن وٕبَُب ثٍ دبٍٔ دًٕٕشٍ ٭مچپَى هًى ٍا ثُجًى ډٓ

 2020ىَٓ ثَه٤ ٔټ وٕبُ ػٌاة ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٝىب٬ٔ ثًى اډب ىٍ ٕبڃ ډٕلاىْ ٕٶبٍٗ 2000سلًڃ إز. ىٍ ٕبڃ 

 دبٍٔ إز. ٭ىًان ٔټ وٕبُ أه ډًٍى اٱچت ثٍ

 اًَاع هطتزٗاى غٌؼتٖ   2-3

ٽىىي؛ ثٍَٕٓ اوًا٫ ډشٶبير  ٔټ ٍاٌ ثَاْ ٵُڈ ډٚشَٔبن ډوشچٴ ٝىٮشٓ ي ډلًٞلاسٓ ٽٍ آوُب هَٔياٍْ ډٓ

وٚبن ىاىٌ ٙيٌ  1-2ًٙوي ٽٍ ىٍ ٙپڄ  ثىيْ ډٓ ډٚشَٔبن إز. ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ډٮمًلا  ثٍ ؿُبٍ ځَيٌ ٥جٺٍ

 إز:

 ډٚشَٔبن سؼبٍْ -1

 ډٚشَٔبن ىيڅشٓ -2

 ډٚشَٔبن ٕبُډبوٓ -3

 ډٚشَٔبن سٮبيوٓ  -4

  

                                                        
1 Online 
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 دٍلتی
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 ّإ خزٗذ هطتزٗاى غٌؼتٖ ضَُ٘    2-4

َبْ ثٍِٿ ي ډش٤ًٕ، سٞمٕمبر هَٔي ډٖشچِڇ ىهبڅز اٵَاىْ اُ ياكيَبْ ډوشچٴ ٕبُډبن اُ ٹجٕڄ سًڅٕي،  ىٍ َٙٽز

س٢مٕه ٽٕٶٕز، سياٍٽبر، ډُىيٕٓ ي وِٕ ډئَٔز اػَأٓ ٔب اٍٙي إز. ډئَان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ، ثبٔي ثبٍُٕٓ ٵىٓ، 

َبْ سؼبٍْ َٖشىي ٍا ىٍٻ ٽىىي. ي٩بٔٴ ډُڈ ىٍ ٵَآٔىي  َبْ ٍٕمٓ هَٔي ٽٍ ډًٍى إشٶبىٌ َٙٽز ډؼمً٭ٍ ٍئٍ

ٽىىيځبن، ٽٖت ا٥مٕىبن  اوشوبة ٭١ٍَٔبثٓ(، ډٌاٽٌَ ي  ٽىىيځبن ثبڅٺًٌ )ډىج٬ هَٔي ٭جبٍر إز اُ: ٙىبٕبٔٓ ٭١ٍَ

وٖجز ثٍ ٽٕٶٕز ي ٽمٕز ډىبٕت ډًاى ي سلًٔڄ ىٍ ُډبن ډىبٕت ي ىٍوُبٔز أؼبى ٔټ ٍاث٦ٍ ثچىيډير سؼبٍْ ثب 

 ٽىىيځبن ٝىٮشٓ إز. ٭١ٍَ

 سًان ثٍ اوًا٫ َُٔ سٺٖٕڈ ٽَى: َبْ سؼبٍْ ٍا ډٓ َٙٽز 

 ٽىىيځبن ٔب ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ س٬ًُٔ -1

 (OEMsر ٝىٮشٓ )سًڅٕيٽىىيځبن سؼُِٕا -2

 ٽبٍثَان -3

ٙيٌ ٍا إبٕب  ىٍ َمبن ٹبڅت ثٍ ثبُاٍَبْ ىٔڂَ )ډبوىي  يٹشٓ ٔټ ډًٍٕٖ سؼبٍْ، ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ هَٔياٍْ

ثىيْ  ٽىىيځبن ٝىٮشٓ ٥جٺٍ ٭ىًان ٵَيٙىيځبن ٔب س٬ًُٔ سًان آوُب ٍا ثٍ ٵَيٙي؛ ډٓ ډؤٕٖبر ي َٙٽشُبْ ىيڅشٓ( ډٓ

 ٽَى.

ٽىىي، آوُب ٍا  ٽَىن ىٍ ډلًٞلار سًڅٕيْ هًى هَٔياٍْ ډٓٽٍ َٙٽشُب، ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ ٍا ثَاْ إشٶبىٌ َىڂبډٓ

 ٕبُْ اٍاٻ(. ثىيْ ٽَى )ډبوىي: ٽبٍهبوٍ ډبٕٙه ٭ىًان سًڅٕيٽىىيځبن سؼُِٕار اٝچٓ ٥جٺٍ سًان ثٍ ډٓ

ٽىي؛ آن ٍا  ٝىٮشٓ ٔب هيډبسٓ ٍا ثَاْ كمبٔز اُ ٵَأىي سًڅٕي هَٔياٍْ ډٓ يٹشٓ ٔټ ثىڂبٌ سؼبٍْ، ډلًٞلار

ٙيٌ ىٍ ٵَأىي سًڅٕي ډبوىي يٕبٔچٓ اُ ٹجٕڄ ىٍٔڄ، څٕٶشَاٻ ي  ٽىىي. ډلًٞلار إشٶبىٌ ثىيْ ډٓ ٭ىًان ٽبٍثَ ٥جٺٍ ثٍ

. ٽبٍثَان ډلًٞلار ، ٵشًٽذٓ، إپىَ ي... اُ أه ىٕز َٖشىيَب ٍأبوٍٱٌَٕ ي َمـىٕه ډلًٞلار اىاٍْ ډبوىي 

ًٙى،  ٽىىي ي ىٍ ٵَأىي سًڅٕي ډلًٞلار ٔب هيډبسٓ ٽٍ ثٍ ډٚشَٔبن وُبٔٓ ٵَيهشٍ ډٓ ثبٍُځبوٓ ٍا هَٔياٍْ ډٓ

٭ىًان ډظبڃ  ٽىىي. ثٍ ډى٪ًٍ كمبٔز اُ ٵَآٔىي سًڅٕيار هًى هَٔياٍْ ډٓ ٽىىي. ٽبٍثَان أه ډلًٞڃ ٍا ثٍ إشٶبىٌ ډٓ
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سًان وبڇ ثَى؛ أه ډلًٞلار اػِاْ اُ  ْ اىاٍْ ي اسًډبًٕٕن ثَاْ سًڅٕي ٍا ډٓهَٔي ىٕشڂبٌ ٽذٓ، ٽبډذًٕسَ، ٽبلاَب

 ځَٕوي. ٽبلاْ وُبٔٓ وٕٖشىي، اډب ثَاْ سًڅٕي آوُب ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ

ْ ٍٹبثز ٍيوي ٔټ ثبُأٍبة ٝىٮشٓ ثَا ٙمبٍ ډٓسَٔه هَٔياٍان ٽبلا ي هيډبر ٝىٮشٓ ثٍ َبْ ىيڅشٓ ٭ميٌ َٙٽز

َبْ ډًػًى ىٍ اوؼبڇ ډٮبډچٍ ثب ياكيَبْ ىيڅشٓ ٍا ىٍٻ ٽىي. ٭مًډب  ايڅٕه ځبڇ أه إز، ٽٍ  ډًٵٸ ثبٔي دٕـٕيځٓ

وبڇ َٙٽز ي ډلًٞلار آن س٤ًٕ ياكيَبْ ىيڅشٓ طجز ًٙى. ځبڇ ىيڇ، ثٮ٢ٓ ياكيَبْ ىيڅشٓ ثٍ ثبٍُٕبن هًى 

وي ي ىٍ ًٍٝر اٍائٍ ځِاٍٗ ډىبٕت س٤ًٕ ثبٍُٓ ىَىي سب ثٍ ثبٍُٕٓ سُٖٕلار سًڅٕيْ َٙٽز ثذَىاُ اػبٌُ ډٓ

ًٙى. ثَاْ ډظبڃ ثَاْ ٵَيٗ  ٽىىيٌ ډًٍى سإٔٔي ثَاْ ٽبلاَبْ آوُب طجز ډٓ ٭ىًان ٔټ ٭١ٍَ ىيڅز وبڇ َٙٽز ثٍ

ثبٖٔز ىٍ څٕٖز  ٽبلا ثٍ َٙٽز ډچٓ وٶز أَان، ٕبُويځبن ىاهچٓ ي هبٍػٓ ٽبلاَبْ ډًٍى وٕبُ ٝىٮز وٶز ډٓ

 يُاٍر وٶز طجز ٙيٌ ثبٙىي. ډًٍى سإٔٔي (AVLثچىي )

ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٽبلاَب ي هيډبر ىٍ ٦ٕق ډٮبډلار ٭ميٌ، ياكيَبْ ىيڅشٓ اٹياڇ ثٍ ىٍع آځُٓ ډىبٹٍٞ ىٍ  

َبْ َٙٽز ىٍ ډىبٹٍٞ ٍا اُ ډٖئًلان ىيڅشٓ ىٍٔبٵز  سًاوىي ٵَڇ ٽىىيځبن ډٓ ٽىىي ي ٭١ٍَ َبْ ىاهچٓ ډٓ ٍيُوبډٍ

ډَُٙيٌ ٽٍ ثٍ اډ٢بْ ډئَان ىاٍاْ  َبْ لاٻ ي ٽىىيځبن َٖشىي ٽٍ دٕٚىُبى هًى ٍا ىٍ دبٽز ٽىىي. ٕذٔ ٭١ٍَ

ٙيٌ سلًٔڄ  َبْ إىبى ډىبٹٍٞ ي ىٍ ُډبن ي سبٍٔن ډٚوٜ كٸ اډ٢بء َٙٽز ٍٕٕيٌ ډ٦بثٸ ثب ىٕشًٍاڅٮمڄ

ٽىىيځبن ىٍ ډىبٹٍٞ ىٍ ُډبن ي ٍيُ ډٚوٜ ىٍ ك٢ًٍ  ىَىي. دٔ اُ ىٍٔبٵز ٽچّٕ دٕٚىُبىَبْ َٙٽز ډٓ

َبْ ډَث٥ًٍ ثَاْ كب١َٔه ىٍ ػچٍٖ ٹَائز  ٕمز ي ىٔڂَ َِٔىٍٽىىيځبن دبٽشُبْ ډَُٙيٌ ثبُ ي ٹ ومبٔىيځبن ٭١ٍَ

سَٔه دٕٚىُبى ىاىٌ  َبْ سلًٔڄ، ٕٶبٍٗ ثٍ دبٕٔه سَٔه َِٔىٍ ٙيٌ ٔب دبٕٔه سَٔه ٹٕمز اٍائٍ ًٙى. ثب سًػٍ ثٍ دبٕٔه ډٓ

َٙٽشُبْ  اوياُْ ٕبډبوٍ سياٍٽبر اڅپشَيوٕټ ىيڅز )ٕشبى( ٽچٍٕ ٵَأىيَبْ هَٔي هًاَي ٙي. اڅجشٍ اډَيٌُ ثب ٍاٌ

 ځَىى.ًٍٝر اڅپشَيوٕټ ي ىٍ أه ٕبډبوٍ اوؼبڇ ډٓ ىيڅشٓ ثٍ

َب، ډٖبػي، ډيآٍ، اكِاة ٕٕبٕٓ،  َب، ىاوٚڂبٌ َب، ثٕمبٍٕشبن َبْ هًٞٝٓ ي ٭مًډٓ اُ ٹجٕڄ ٽچٕىٕټ ډًٍٕٖ

ٹًاوٕه طبثز ي ډَاكڄ  َب، َب ٥جٺٍ ډُڈ ىٔڂَْ اُ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ َٖشىي. ثَهٓ اُ أه ډؤٍٕٖ َب ي ُويان ډًٌُ

َبْ ډٮمًڃ ىاٍوي. سٶبير ډُڈ أه و٫ً ډٚشَٔبن  ٽٍ ىٔڂَان ٍاٌ ي ٍيٗ ٽىىي. ىٍكبڅٓ هَٔي ډٚوٞٓ ٍا ىوجبڃ ډٓ

ثبٙىي. أه ځَيٌ  َب ډٓ ځًوٍ ډؤٍٕٖ ٝىٮشٓ أه إز؛ ٽٍ وٕبُډىي ثبُأٍبثٓ ډؤطَ، ثَاْ ٙىبهز ٵَأىي هَٔي أه

َبٔٓ ثب ٭مچپَى هَٔي  َبْ ډلچٓ ٽًؿټ ي ثٍِٿ ي ٕبُډبن و٘ ٕبُډبن٦ٕق يٕٕٮٓ اُ ډٚشَٔبن ٍا ىٍ ََ ىي ث

 ځَىى. ٙيٌ ٍا ٙبډڄ ډٓ ٥َاكٓ
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 ثىيْ ٽَى: سًان ثٍ ٙپڄ َُٔ ٥جٺٍ اوًا٫ َٙٽشُبْ سٮبيوٓ اُ څلب٧ و٫ً ٵٮبڅٕز ٍا ډٓ 

ډى٪ًٍ اٙشٲبڃ ىٍ اډًٍ ډَث٣ً ثٍ ٽٚبيٍُْ ي  َٙٽشٓ إز ٽٍ ثٍ ؽزوت تؼاًٍی تَلیذی: -1

ومبٔي ي ډؼمً٭ب   َب ٵٮبڅٕز ډٓ ٝىٮز، ډٮين، ٭مَان َُْٙ ي ٍيٕشبٔٓ ي و٪بَٔ أه ىاډذَيٍْ، ٕٙلار،

 ومبٔىي. ٔټ ياكي سًڅٕيْ ٍا ىٍ آن اىاٌٍ ډٓ

په، هيډبر ي ٕبَٔ َٙٽشٓ ٽٍ ىٍ اډًٍ ډَث٣ً ثٍ سٍُٕ ي س٬ًُٔ ٽبلا، ډٖ ؽزوت تؼاًٍی تَسیؼی: -2

 ومبٔي. َبْ ا٭٢بء ٵٮبڅٕز ډٓ وٕبُډىيْ

َبْ سٮبيوٓ ٽٍ ٵٮبڅٕز آوُب َڈ سًڅٕيْ ي َڈ سًُٔٮٓ ثبٙي ٍا َٙٽز سٮبيوٓ سًڅٕيْ ي  ىٕشٍ اُ َٙٽز آن 

ىَىيځبن ُوجًٍ ٭ٖڄ ٔب ٝبكجبن  َبْ سٮبيوٓ سًڅٕيْ ډبوىي ىاډياٍان ي ٽٚبيٍُان، دَيٍٗ وبډىي. َٙٽز سًُٔٮٓ ډٓ

اوي. ىٍ ًٍٝر سٚپٕڄ سٮبيوٓ ثَاْ سأډٕه وٕبَُبْ هًى، اُ  ََ ځَيٌ ىٔڂَ ٽٍ ىٍ ٍىٌ سًڅٕيْ وبڇ ثَىٌ ٙيٌٝىب٬ٔ ي 

 ًٙى. ٽىىيٌ وٕبُ سًڅٕيٽىىيځبن ډلًٖة ډٓ َبْ سًُٔٮٓ سأډٕه و٫ً سٮبيوٓ

 چزخٔ فؼال٘ت هطتزٕ   2-5

ٽىىي. ثىبثَأه سمَٽِ  ا ىٍٻ ډٓٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ ډًٵٸ، ؿَهٍ اوشٺبڃ اٍُٗ اُ ډلًٞلار ي هيډبر ثٍ ډٚشَْ ٍ

هَوي؛ ثچپٍ ثَ ډٚپلاسٓ ٽٍ ډٚشَٔبن ډمپه  آوُب ٵٺ٤ ثَ أه ډ٫ً١ً وٕٖز ٽٍ ډٚشَٔبن ؿڂًوٍ ډلًٞڃ ٍا ډٓ

كڄ أه ډٚپلار، وِٕ  ٭ىًان ٍاٌ يٕٕچّ ډلًٞلار ثٍ ٙيٌ ثٍ إز ثب آن ډًاػٍ ًٙوي ي إشٶبىٌ اُ اٍُٗ اٍائٍ

ځَىى. ؿَهٍ ٵٮبڅٕز ډٚشَْ ٙبډڄ ٍٕ ډَكچٍ  ٍ ؿَهٍ ٵٮبڅٕز ډٚشَْ ثٕبن ډٓيٕٕچ ًٙوي. أه ٵَآٔىي ثٍ ډشمَٽِ ډٓ

ډٚشَْ آن ٽبٍ ٍا  -3ىَي  ډٚشَْ ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ډٓ -2ځَٕى ٽٍ ؿٍ اوؼبڇ ىَي  ډٚشَْ سٞمٕڈ ډٓ -1ي٬ٕٕ إز 

 ىَي. اىاډٍ ډٓ

سؼُِٕار ىاٍئٓ ٔټ ثىيْ ًٙوي. ثَاْ ډظبڃ ثَاْ هَٔي  سًاوىي ثَ ٥جٸ أه ٍٕ ىٕشٍ ٥جٺٍ َب ډٓ َمّ ٵٮبڅٕز 

سٮَٔٴ وٕبُ ثَاْ سؼُِٕار دِٙپٓ اوشوبة ي أٍُبثٓ ٵَيٙىيځبن  -1ثٕمبٍٕشبن، ؿَهٍ ٵٮبڅٕز ډٚشَْ ٙبډڄ: 

          سلًٔڄ ي وٞت سؼُِٕار ي إشٶبىٌ اُ سؼُِٕ -2ٙيٌ  ثبڅٺًٌ ي هَٔي سؼُِٕار دِٙپٓ اُ ٵَيٙىيٌ سَػٕق ىاىٌ

هيډبر ياثٖشٍ ثٍ آن، هَٔي ډلًٞلار ي هيډبر اُ ٥َٔٸ  كٶ٨ ي سٮمَٕ سؼُِٕار، هَٔي ډلًٞلار ي -3

 ًٙوي. ٽٍ ډىًٖم ډٓاٵِاٍَبٔٓ ٽٍ ػئيا  ډىشَٚٙيٌ ي ٽىبٍځٌاٙشه ډلًٞلار، ُډبوٓ وَڇ

ځَْٕ اٵَاى ىٍځَٕ ىٍ  ځَْٕ ډٚشَْ ٹَاٍ ىاٍى؛ ٽٍ ٙبډڄ ٵَأىي سٞمٕڈ ىٍ ٹچت ؿَهٍ ٵٮبڅٕز ډٚشَْ، سٞمٕڈ 

َبْ  ٕز. سَٽٕت أه ډٶبَٕڈ دبٍٔ اُ ٍٕ ىيٌٍ ثب س١ًٕلبر ىٹٕٸ دَٕاډًن ٵٮبڅٕزَب ي ٭لائٸ آوُب ا سٞمٕڈ، اوڂٌِٕ

 ٙيٌ إز. وٚبن ىاىٌ 2-2ځَْٕ ډٚشَْ ىٍ ډيڃ ؿَهٍ ٵٮبڅٕز ډٚشَْ ىٍ ٙپڄ  ډٚشَْ ي ٵَآٔىي سٞمٕڈ
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 : چزخِ فؼالیت هؾتزی2-2ؽىل 

ًٙى؛ ٔټ ډٖئچٍ ډمپه إز ثٍ  ٙين َٙي٫ ډََٓ ؿَهٍ ٵٮبڅٕز ډٚشَْ ثب ٔټ سٮَٔٴ اُ ډٖئچٍ، ثَاْ كڄ

اْ اُ ډلًٞڃ ي وٕبُ ثٍ ػبٔڂِٔىٓ ثب ډًاى ايڅٍٕ ػئي ثَاْ سًڅٕي  ٭چز ٭ًاډڄ ىاهچٓ اُ ٹجٕڄ ډىًٖم ٙين ٹ٦ٮٍ

ٽىي ٔب  ٽٍ ٔټ ٵَيٙىيٌ ٍٹٕت اٹياڇ ثٍ اٍائٍ ٔټ ډلًٞڃ ػٌاة ډٓ ډلًٞڃ ٔب ٭ًاډڄ هبٍػٓ: ډظلا  َىڂبډٓ

ىَي. ٵَيٙىيځبن ٵٮچٓ وٖجز ثٍ ثٺٍٕ ٔټ ډِٔز ىاٍوي.  ٮچٓ هًى وبٍا١ٓ ًٙى؛ ٍم ډٓډٚشَْ اُ ٭مچپَى ٵَيٙىيٌ ٵ

َبْ ډَكچٍ ايڅٍٕ ٹَاٍ  َُٔا آوُب اُ ٹجڄ ثب ډٚشَْ ىٍ ٍاث٦ٍ ثًىوي ي ىٍ ػبٔڂبٌ ثُشَْ ثَاْ ٔبىځَْٕ ىٍ ډًٍى ٵَٝز

 ىاٍى.

هًٕٞٝبر ٭مچپَىْ  ډَكچّ ثٮي اُ ٙىبهز ډٖئچٍ، سَػمبن ډٖئچٍ ثٍ هًٕٞٝبر ډلًٞڃ ډًٍى وٕبُ إز.

َبْ  ٽٍ هًٕٞٝبر ٵىٓ ئْځٓ ځَ أه إز ٽٍ ډلًٞڃ ثَاْ ٽبٍ ٽَىن ثٍ ؿٍ ؿِْٕ وٕبُ ىاٍى؟ ىٍكبڅٓ سًٕٝٴ

ٽىي. ډؼيىا  ٵَيٙىيځبن ٵٮچٓ ٔټ ډِٔز وٖجز ثٍ ٕبَٔٔه ىاٍوي، َُٔا آوُب  سَ ثٕبن ډٓ ډلًٞڃ ٍا ثب ػِئٕبر ىٹٕٸ

 ٕبر ډلًٞڃ ٍا ٥جٸ ٭لاٹٍ ډٚشَٔبن سًٕٮٍ ىَىي.َبْ ٹجچٓ هًٞٝ سًاوىي ثب إشٶبىٌ اُ سؼَثٍ ډٓ

 ّإ خزٗذ غٌؼتٖ تػو٘ن   2-6

ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ ډمپه إز هٕچٓ دٕـٕيٌ ثبٙي ي ٵَيٙىيځبن وٕبُډىي ا٥لا٭بر ػِئٓ ي ىٹٕٸ ثَاْ ٥َاكٓ 

 إشَاسْْ ٵَيٗ ي ثبُأٍبثٓ ډؤطَ ثبٙىي. ىٍياٹ٬ آوبن ثبٔي ډَاكڄ َُٔ ٍا ٥ٓ ٽىىي:

 ثبٔي اٵَاى ٽچٕيْ ىٍځَٕ ىٍ سٞمٕمبر هَٔي ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽىىي.ٵَيٙىيځبن  -1

 َبْ ٙوٞٓ ٍا ډٚوٜ ٽَىٌ ي ىٍ ٥ًڃ ٵَآٔىي هَٔي ثَ آن سأطَٕ ثڂٌاٍوي. وٺ٘  -2

 اهشٕبٍ

ٙىبهز  
 ډٚپلار

 أٍُبثٓ

 هَٔي
سلًٔڄ ي  
 وٞت

 إشٶبىٌ

 سٮمَٕ

سًٕٮٍ ي  
 اٍسٺبء

 تصوین هؾتزی
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 اوڂٌِٕ هَٔي ي سَػٕلبر اٍسجب٥ٓ ََ ٙوٜ ٍا ډٚوٜ ٽىىي.  -3

 أه ا٥لا٭بر ٍا ثٍ ٔټ ٍئپَى ٵَيٗ ډؤطَ سجئڄ ٽىىي. -4

َبْ ٽچٕيْ ا٥لا٭بر ٽٍ ٵَيٙىيځبن ثٍ آن وٕبُ ىاٍوي؛ ا٥لا٭بر دَٕاډًن ٽٖبوٓ إز ٽٍ ىٍ ٵَآٔىي  ٔپٓ اُ ثو٘

َبْ ډوشچٴ ٕبُډبن  َبٔٓ اُ ٹٖمز هَٔي ٕبُډبوٓ ىٍځَٕ َٖشىي. ثٖٕبٍْ اُ سٞمٕمبر هَٔي ٕبُډبوٓ ډٖشچِڇ ىاىٌ

ًٙوي سٕڈ  ځَىى. َمٍ اٵَاىْ ٽٍ ىٍ سٞمٕمبر هَٔي ىٍځَٕ ډٓ ى َيأز ډٓيٕٕچٍ ځَيَٓ اُ اٵَا إز؛ ثىبثَأه ثٍ

ًٙوي. سٕڈ هَٔي، ٔټ ياكي طبثز ٕبُډبوٓ وٕٖز؛ ثچپٍ ٔټ ٕبهشبٍ ډَسج٤ ثب  ځَْٕ وبډٕيٌ ډٓ هَٔي ٔب ياكي سٞمٕڈ

َبْ  َبْ ٍٕمٓ هَٔي ثَاْ ٍٕشٍ َبْ ثٍِٿ ؿىيډچٕشٓ ىائمب  سٕڈ ډًٹٮٕز هَٔي ٵٮچٓ َٙٽز إز. َٙٽز

َبْ هَٔي ډمپه إز ٙبډڄ ا٭٢بٔٓ ثبٙىي ٽٍ ٭٢ً ٕبُډبن وٕٖشىي. ثَاْ  ٽىىي. سٕڈ لًٞڃ هبٛ أؼبى ډٓډ

ٽىىي اٱچت اُ َٙٽشُبْ ډٚبيٌٍ اٍسجب٥ٓ ثَاْ سٚوٕٜ ثُشَٔه  َبٔٓ ٽٍ سچٶه هَٔييٵَيٗ ډٓ ډظبڃ َٙٽز

هَٔيَبْ ٱَٕإشَاسْٔپٓ َبْ هَٔي ثَاْ آن ىٕشٍ اُ  ٽىىي. كشٓ ډمپه إز ثوٚٓ اُ سٕڈ ډلًٞلار إشٶبىٌ ډٓ

 ثبٙىي ٽٍ ثَاْ ٽڄ ٝىٮز ډٶٕي إز.

ٙىبهز ٙوٞٓ ََٔټ اُ ا٭٢بْ سٕڈ هَٔي، ٔټ ٵَيٙىيٌ وٕبُډىي سٮٕٕه وٺ٘ ََ ٭٢ً ي سأطَٕځٌاٍْ  دٔ اُ

 ًٙى: ًٍٝر َُٔ سٮَٔٴ ډٓ ٽىىي؛ ٽٍ ثٍ هَٔي ٔټ ٔب ؿىي وٺ٘ ٍا أٶب ډَٓب ثَ ٵَآٔىي هَٔي إز. ا٭٢بْ ٽمٕشٍ  آن

َب ٔب  أه اٵَاى اثشيا وٕبَُب، ٵَٝز دارًذ(: وغاًی وِ اٍلیي لذم خزیذ را تزهی)ّا  وٌٌذُ ؽزٍع 

 ٽىىي. ٽىىي؛ ي ٕذٔ ٵَآٔىي هَٔي ٍا َمبَىڀ ډٓ سًاوي ثب هَٔي ٔټ ډلًٞڃ، كڄ ًٙى ٍا ثٍَٕٓ ډٓ ډٖبئچٓ ٽٍ ډٓ

َبْ هَٔياٍ ٙبډڄ إشٮلاڇ  ډٖئًڃ ٍٕمٓ ثَاْ اوشوبة ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ َٖشىي. ډٖئًڅٕز :خزیذار 

ٽَىن ډٌاٽَار، طجز ٕٶبٍٗ ي ثٖشه ٹَاٍىاى إز. سٺب١بَب، ىٍٔبٵز دٕٚىُبى ٵىٓ اُ ٵَيٙىيځبن، َمبَىڀ

 هَٔياٍان ډٮمًلا  ٽبٍٽىبن ثو٘ هَٔي َٖشىي.

َب، سمبٔڄ ىاٍوي  ٽىىيٌ ٽىىي. ډَٞٳ ٙيٌ ٍا ډَٞٳ ډٓ ڃ هَٔياٍْاٵَاىْ َٖشىي ٽٍ ډلًٞ ّا: وٌٌذُ هصزف 

٭لايٌ آوُب ىائڈ ىٍځَٕ سٮٕٕه  ٽىىي. ثٍ َب ٍا ثبُْ ډٓ ٽىىيٌ ٽٍ ٹيٍر ي اهشٕبٍ ٽمٓ ىاٙشٍ ثبٙڈ ي اٱچت وٺ٘ َٙي٫

 كياٹڄ اڅِاډبر ٭مچپَىْ ډلًٞلار َٖشىي.

سًٞٔت وُبٔٓ َمٍ ٔب ثوٚٓ اُ سٞمٕڈ  يٕٕچٍ ٽٖٓ إز ٽٍ سٞمٕمبر هَٔي ياٹٮٓ ٍا ثٍ گیزًذُ: تصوین 

 ٽىي. أىپٍ ؿٍ ؿِْٕ هَٔياٍْ ًٙى؟ ؿڂًوٍ ي ٽؼب هَٔياٍْ ًٙى؟ هَٔي، اسوبً ډٓ
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ٽىىيٌ ٔب ٵٕچشَٽىىيٌ ػَٔبن ا٥لا٭بر ډَسج٤ ثب ډلًٞڃ ي ٵَيٙىيځبن ثَاْ ا٭٢بْ سٕڈ  ٽىشَڃ تاى: درٍاسُ 

ىَىي. ٽبٍٽىبن  َبْ ٵَيٙىيځبن ثب ا٭٢بْ سٕڈ هَٔي أه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ډٓ يٕٕچٍ ٽىشَڃ ډلاٹبر هَٔي إز. ډظلا  ثٍ

 ٽىىي. هَٔي ډپٍَا  أه وٺ٘ ٍا أٶب ډٓ

هَٔي ي اٵَاى ډُڈ إز. ٔټ ٵَى، ډمپه إز ؿىئه وٺ٘ ٍا أٶب ٽىي ي َبْ سٕڈ  ٙين ثٕه وٺ٘سٶبير ٹبئڄ 

يٕٕچٍ ؿىئه ٵَى أٶب ًٙى. ثَاْ ډظبڃ، ىٍ ٔټ َٙٽز ثٍِٿ سٕڈ هَٔي ثَاْ ٔټ  ٔټ وٺ٘، ډمپه إز ثٍ

ډلًٞڃ دٕـٕيٌ ډمپه إز ي٬ٕٕ ثبٙي ي ٙبډڄ ٽبٍٽىبوٓ اُ ؿىئه ثو٘ َٙٽز ډبوىي سًڅٕي، ٽىشَڃ ٽٕٶٕز، 

ٽىىي. اډب ىٍ َٙٽشُبْ ٽًؿټ ٽٍ ډلًٞلار ٕبىٌ  ي ثبٙىي؛ ٽٍ ََ ٔټ وٺٚٓ ډشٶبير أٶب ډٓأمىٓ ي هَٔ

 ٽىىي. َبْ ؿىيځبوٍ أٶب ډٓ ٽىىي. سٕڈ هَٔي ىٍثَځَٕويٌ ٵٺ٤ ٔټ ٔب ىي وٶَ إز ٽٍ وٺ٘ هَٔياٍْ ډٓ

 1-2َبْ ٕبُډبوٓ ا٭٢بْ سٕڈ هَٔي ثبٙىي. ػييڃ  سًاوىي ډٚشٸ ٙيٌ اُ ََٔټ اُ ىدبٍسمبن ي ډَٓبْ هَٔ اوڂٌِٕ

يٕٕچٍ  ٙيٌ ثٍ ډىي ثٍ ٔپٓ ي ٔب سٮياى ٽمٓ اُ ډىبٵ٬ اٍائٍ ىَي. ډٮمًلا  ََ ٭٢ً سٕڈ هَٔي ٭لاٹٍ ډظبڅٓ ٍا وٚبن ډٓ

يٕٕچٍ اٵَاى  ًٙى؛ ثچپٍ ثٍ ب اسوبً ومَٓ َب ي ثو٘ يٕٕچٍ ٕبُډبن َبْ هَٔي ٕبُډبوٓ ثٍ ٵَيٙىيٌ إز. اډب سٞمٕڈ

دٌَْٔ، ٙوٕٞز ي اىٍاٻ هًى ٍا ىاٍى. أه ثٍ ډٮىبْ أه إز ٽٍ  ځَىى ي ََ ٵَى ٕبثٺٍ، سؼَثٍ، ٍٖٔټ اسوبً ډٓ

ًٙى. أه ډٖئچٍ  يٕٕچٍ ٕبثٺٍ ي ٙوٕٞز ََ ٵَى َيأز ډٓ َبْ سٕڈ هَٔي ثب ي٩ٕٶٍ هَٔي ډَسج٤ إز ي ثٍ اوڂٌِٕ

َبْ هَٔي َمٍٕٚ ٭ٺلأٓ ي ډى٦ٺٓ وٕٖز كشٓ اځَ ٔټ ٕبُډبن وٕبُډىي  ىاٍى ٽٍ اوڂٌِٕ َمـىٕه ىلاڅز ثَ أه

َبْ هَٔي سأطَٕځٌاٍ إز. ثَاْ  َبْ اكٖبٕٓ ثَ سٞمٕڈ ًٍٝر ډى٦ٺٓ ثبٙي اوڂٌِٕ هَٔي ډلًٞلار اٹشٞبىْ ثٍ

ىَىي ډظلا  ٔټ  ٍ ډ٥ًٍٓ ډٮىبىاٍْ سٞمٕمبر هَٔي ٍا سلز سأطَٕ ٹَا ډظبڃ ٍياث٤ ٵَىْ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ اٱچت ثٍ

ًٍٝر ٕبلاوٍ  ډٕچًٕن سًډبن ثٍ 50ىاوڈ ٽٍ هَٔي اُ ٵَيٙىيٌ اڅٴ وٖجز ثٍ ٵَيٙىيٌ ثٍ  ٽىي ډه ډٓ هَٔياٍ ثٕبن ډٓ

آيٍ وٕٖز َُٔا ا٭٢بْ سٕڈ هَٔي،  ىَڈ. أه سٮؼت څٴ ٍا سَػٕق ډٓأَِىٍ ا١بٵٓ ىٍ ثَىاٍى اډب ډه ثٕٚشَ ٵَيٙىيٌ 

٭ىًان ٔټ  سًاوىي سلز سأطَٕ اكٖبٕبر ٹَاٍ ځَٕوي. ٔټ ډٚشَْ ثٍ ٔڂَ ډَٓبْ ى اوٖبن َٖشىي ي ډبوىي اوٖبن

ځَٕويٌ ډمپه إز سٞمٕڈ ثٍ هَٔي هًى ٍا ٽبډلا  ډى٦ٺٓ ػچًٌ ىَي، اډب أه سىُب ٔټ سًػٍٕ ٭ٺچٓ ىٍ دٔ  سٞمٕڈ

ځَٕى. ىٍ  َبْ اكٖبٕٓ وِٕ سلز سأطَٕ ٹَاٍ ډٓ يٕٕچٍ اوًا٫ اوڂٌِٕ كٺٕٺز إز ىٍياٹ٬ سٞمٕمبر هَٔي ٕبُډبوٓ ثٍ

 ًٙى. ًٍٝر ډٶٞڄ س١ًٕق ىاىٌ ډٓ هَٔياٍ ثٍ-َبْ ثٮيْ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌٵٞڄ
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 گیزی خزیذ صٌؼتی در ًَاحی ػولىزدی هختلف : ًىات ولیذی در تصوین1-2خذٍل 

 ّای خزیذ ًىات ولیذی هزتثط در تصوین دپارتواى عاسهاًی

 هَٔي

 

 

 

  

 ٥َاكٓ ي سًٕٮٍ

 

 سًڅٕي

 

 

 ٽىشَڃ ٽٕٶٕز 

  

 

 وڂُياٍْ ي سٮمَٕار

 

 

 ٵَيٗ ي ثبُأٍبثٓ 

 

 ډبڅٓ ي كٖبثياٍْ 

 

 

 ډئَٔز ٭مًډٓ

ىٕشٕبثٓ ثٍ ٽمشَٔه ٹٕمز ډمپه ىٍ ٦ًٕف ٹبثڄ ٹجًڃ ٽٕٶٕز، كٶ٨ ٍاث٦ٍ 

ٙيٌ ثَاْ سٚوٕٜ  هًة ثب ٵَيٙىيځبن، إشبوياٍىٕبُْ اٹلاڇ هَٔياٍْ

 ٽبٍأٓ هَٔي.

 

َب،  ٥َاكٓ ئْځٓ وبڇ ي آياٌُ ٵَيٙىيٌ، ډوًٞٝب  سًاوبٔٓ ٵَيٙىيٌ ىٍ

 دٌَْٔ ىٍ دبٕوڂًٔٓ ثٍ وٕبَُبْ هبٛ. اوٮ٦بٳ

 

ډى٪ًٍ ا٥مٕىبن اُ سًڅٕي  ٙيٌ ثٍ سلًٔڄ ٹبثڄ ا٥مٕىبن ٽبلاَبْ هَٔياٍْ

 ٙيٌ ثَاْ اٵِأ٘ اطَثوٚٓ سًڅٕي يٹٶٍ، إشبوياٍىَبْ اٹلاڇ هَٔياٍْ ثٓ

 
 

ٙيٌ ىٍ  َبْ ډٚوٜ ٙيٌ ئْځٓ ا٥مٕىبن اُ أىپٍ اٹلاڇ هَٔياٍْ

 ٕبُى. ٍىَبْ آن ٝىٮز ٍا ثَآيٍىٌ ډٓإشبويا

 

ٙيٌ، ثب سُٖٕلار ي سؼُِٕار ډًػًى ي هيډبر  اْ ٽٍ اٹلاڇ هَٔياٍْ ىٍػٍ

 ًٙى؛ ٕبُځبٍ ثبٙي. يٕٕچٍ ٵَيٙىيٌ اٍائٍ ډٓ وڂُياٍْ ي سٮمَٕار ٽٍ ثٍ

 

 ٙيٌ ثَ ػٌاة ثًىن ډلًٞڃ َٙٽز ثَاْ ډٚشَْ سأطَٕ اٹلاڇ هَٔياٍْ 

 

َبْ ډبڅٓ، ثًىػٍ،  هَٔيَب ثَ ػَٔبن وٺيْ َٙٽز، سَاُوبډٍ ي ًٍٝر سأطَٕ

 ػبْ هَٔي َبْ اػبٌٍ ثٍ دٌَٔ ثًىن هَٔي ٔب ٵَيٗ ي ځِٔىٍ اډپبن

 

 ٙيٌ ثَ ػبٔڂبٌ ٍٹبثشٓ َٙٽز ُٕڈ اٹلاڇ هَٔياٍْ 
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 اعلاػات هطتزٕ     2-7

يا٦ٍٕ( ي  دَٕاډًن ډٚشَٔبن، َڈ ډٚشَٔبن ثلاٵٞڄ )ثَٓب وٕبُ ىاٍوي؛ ا٥لا٭بر  سَٔه ا٥لا٭بر ثبُاٍ ٽٍ َٙٽز كٕبسٓ

َب ډمپه إز ا٥لا٭بر ډٚشَٔبن ٍا ىٍ ٦ًٕف ډوشچٴ  َڈ ډٚشَٔبن ٦ًٕف دبٕٔه )ثب يا٦ٍٕ( إز. َٙٽز

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز. 3-2آيٍْ ٽىىي. ٽٍ ىٍ ٙپڄ  ػم٬

 

 : عطَح هختلف اطلاػات3-2ؽىل  

ځَٕى ي سٶبير ثٕه ا٥لا٭بر  ىٍين ثو٘ ثٮيْ ٹَاٍ ډٓىَي ٽٍ ؿڂًوٍ ٔټ ثو٘ ىٍ  أه ٙپڄ وٚبن ډٓ

ىَي. ثٖٕبٍْ اُ  َبْ ثبُاٍ ٍا وٚبن ډٓ ىاٍ( ي ََ ٦ٕق ثبُاٍ ٔب ٥جٺٍ دَٕاډًن ډٚشَْ هبٛ )٦ًٕف ٕبٍٔ

ٙيٌ  َب ي ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ اٍُٗ اىٍاٻ َبْ ٝىٮشٓ، ىاو٘ ٽبٵٓ ىٍ ډًٍى ډٚشَٔبن ي ٵَأىيَبْ هَٔي آن َٙٽز

يٕٕچّ دَٕٕين ٍٕ ٕؤاڃ َُٔ اُ ٦ًٕف ٭بڅٓ ډٕبوٓ ي ٽبٍځَان ه٤  سًاوي ثٍ ٍوي. أه ىاو٘ ډٓډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ٍا ويا

  ٍاكشٓ ثٍ ىٕز آٔي. سًڅٕي ثٍ

 ډب ؿڂًوٍ ىٍ ډًٵٺٕز آوُب وٺ٘ ىأٍڈ؟ -3ٽىىي؟  ؿَا اُ ډب هَٔي ډٓ-2ډٚشَٔبن ؿٍ ٽٖبوٓ َٖشىي؟  -1

ىَىي. ډظلا  ىٍ ٔټ َٙٽز سًڅٕيٽىىيٌ ٍوڀ وٺبٙنٓ،   َب ډٓ َبْ ډشٶبيسٓ ثٍ أه ٕؤاڃ اٱچت اٵَاى ډوشچٴ، دبٕن 

ډئَان ىٍ ډًٍى دبٕن ثٍ ٕؤاڃ ايڃ ثب َڈ ډًاٵٸ وٕٖشىي: أىپٍ ؿٍ ٽٖبوٓ ډٚنشَٔبن ډنب َٖنشىي؟ ثَهنٓ ډنئَان      

َبْ ډب دًڃ دَىاهنز   آوُب ثَاْ ٍوڀ وٺبَٙٓب َٖشىي؛ َُٔا  ٵَيٙٓ ىَي ٽٍ يا١ق إز ډٚشَٔبن ډب ٭ميٌ دبٕن ډٓ

ٓ     ىَىي ٽٍ ډٚشَٔبن وٺبٗ ٽىىي؛ اډب ٕبَٔ ډئَان دبٕن ډٓ ډٓ ٽىىني   َب َٖشىي َُٔا آوُب ډلٞنًڃ ډنب ٍا ډٞنَٳ ډن

ؿىٕه ا٥لا٭بر ٽچٕيْ ىٍ ىٕشَٓ وجبٙي ٔب اٵَاى ىاٍاْ اىٍاٻ ډشٶبيسٓ اُ ډٚشَٔبن ثبٙنىي   ٽٍ أه ي١ًف َىڂبډٓ ثٍ

 ول تاسار

 اخشای تاسار

 عاسهاى

 تین خزیذ

 افزاد
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َب ډمپه إز ا٥لا٭بر  ځَىى. َٙٽز َبْ ثبُأٍبثٓ ډؤطَ، ٕوز ي ىًٙاٍ ډٓ َب ي ثَوبډٍ اس٥َْْاكٓ ي اػَاْ إشَ

آيٍْ ٽىىي. ډئَان ثبٔي سٞمٕڈ ثڂَٕوي ٽٍ ٽنياڇ   ٍا اُ ډٚشَٔبن ٵٮچٓ ډٚشَٔبن اُ ىٕز ٍٵشٍ ي ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ػم٬

پبٍ، ػٖشؼًْ ا٥لا٭بر دَٕاډنًن  ٭ىًان ډىج٬ ا٥لا٭بر ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ىَىي. ٔټ َٙي٫ آٙ ډٚشَْ هبٛ ٍا ثٍ

        َنب ثبٔني ا٥لا٭نبسٓ ٍا اُ ډٚنشَٔبوٓ ٽنٍ ثنب آوُنب         ډٚشَٔبن إز ٽٍ ومبٔىيٌ ٥جٺٍ ثبُاٍ ډَث٣ً َٖشىي. اډنب ٙنَٽز  

 ًٙوي: ًٍٝر َُٔ سٮَٔٴ ډٓ آيٍْ ٽىىي ٽٍ ډٚشَٔبوٓ َٖشىي ٽٍ ثٍ ًٙوي وِٕ ػم٬ ٍاَىمب ځٶشٍ ډٓ-ٽبٍثَ

َب ٹجڄ اُ آوپٍ سًىٌ ثبُاٍ ثب آن ډًاػٍ  َب ي ٕبڃ ٍ ثبُاٍ ٭مًډٓ هًاَي ثًى، اډب ډبًٌٙوي ٽٍ ى ثب وٕبَُبْ ډًاػٍ ډٓ

 كڄ ثَاْ آن وٕبَُب ىٍ ػبٔڂبٌ ٝىٮز ٹَاٍ ځَٵشىي. . ثب ٍٕٕين ثٍ ٔټ ٍاٌ ًٙوي ًٙوي ثب آن ٍيثَي ډٓ

اُ ٹجٕڄ ية  َب ډمپه إز ډلييىِ يٕٕٮٓ اُ ډىبث٬ ٍا ثَاْ ا٥لا٭بر ډٚشَْ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ىَىي َٙٽز 

َبْ سؼبٍْ، ٍيويَبْ  َبْ ډٚشَْ، ومبٔىيځبن ٵَيٗ، ثبُأٍبثٓ اُ ٍاٌ ىيٍ، ومبٔٚڂبٌ َبْ ډٚشَْ، ٙپبٔز ٕبٔز

ٽىي ي ثب٭ض ىٕشٕبثٓ ثٍ ىٔيځبٌ  َبْ ٽبوًن. سَٽٕت ؿىئه ډىج٬، ١ٮٴ ډىبث٬ ٙوٞٓ ٍا ػجَان ډٓ ډٚشَْ ي ځَيٌ

َب ؿىئه دبٔڂبٌ ىاىٌ ي  ڄ ٍأغ أه إز ٽٍ َٙٽزًٙى. ٔټ ډٚپ سَْ وٖجز ثٍ ډٚشَٔبن ډٓ ٹبثڄ ا٥مٕىبن

 َبْ ډشٶبيسٓ ثَاْ ا٥لا٭بر ډٚشَْ ىاٍوي. ٕٕٖشڈ

َب وٖجز ثٍ  ٙين ىٔيځبٌاىٱبڇ ا٥لا٭بر ډٚشَْ، كبٝڄ اُ ډىبث٬ ځًوبځًن ىٍ َٕسبَٕ َٙٽز، ډىؼَ ثٍ ٱىٓ

َب  ٕشَٓ ٹَاٍ ځَٕى. اډب َٙٽزيٕٕچٍ َمٍ اٵَاى وٕبُډىي ثٍ ا٥لا٭بر ډٚشَْ ىٍ ى سًاوي ثٍ ًٙى ٽٍ ډٓ ډٚشَْ ډٓ

ىٹز اوشوبة ًٙى ي ػُز إشٶبىٌ ثُٕىٍ ىٍ  ثبٔي ډَاٹت ا٥لا٭بر ا١بٵٓ ثبٙىي. ډىبث٬ ا٥لا٭بر ډٚشَْ ثبٔي ثٍ

ٙيٌ  ىٔيځبٌ وٖجز ثٍ ډٚشَْ، ډئَٔز ًٙوي. ډىبث٬ ٽچٕيْ ا٥لا٭بر ډٚشَْ ٙبډڄ: ډىبث٬ ٭مًډٓ، ډياٍٻ طجز

سٮبډڄ  ،ي ثبُهًٍى ډٚشَْ إز. ىٍ اىاډٍ س١ًٕلبسٓ ىٍثبٌٍ ډىبث٬ ٭مًډٓ ٵَيٗ، سلٺٕٺبر ثبُأٍبثٓ، سٮبډڄ ډٚشَْ

 ًٙى: ٭ىًان ٍٕ ډىج٬ ډُڈ ىٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ ا٥لا٭بر ډٚشَٔبن دَىاهشٍ ډٓ ي ثبُهًٍى ډٚشَْ ثٍ

 آيٍْ ځَىى؛ اُ ٹجٕڄ: سًاوي اُ ډىبث٬ ٭مًډٓ ػم٬ ا٥لا٭بر ُٔبىْ ىٍډًٍى ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ډٓ 

 ٽٍ آډبٍ ي ًٕاثٸ ا٥لا٭بسٓ دَٕاډًن ډىبث٬ ي ٽًٍَٚب ٍا  الوللی ٍ هلی: ی دٍلتی تیيّا عاسهاى

 ٽىىي. ډىشَٚ ډٓ

 ٽىي. آيٍْ ي ډىشَٚ ډٓ ٽٍ ا٥لا٭بر ٝىب٬ٔ هبٝٓ ٍا ػم٬ ّای تحمیمات تاسار: آصاًظ 

 ٽىي. ٽٍ ا٥لا٭بر ٍا ىٍ ډًٍى ٝىب٬ٔ هبٛ ډىشَٚ ډٓ ّای صٌایغ: اًدوي 

 ٍِوار. تدارت ٍ وغةّای  ًاهِ ّا ٍ گاُ هدل 

 ِالوللی. ّای هلی ٍ تیي رٍسًاه 

 الوللی. ّای هؼتثز هلی ٍ تیي عایت 
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ٽىىيٌ ٍا ثَاْ  ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ ډمپه إز؛ ډىبث٬ ٭مًډٓ ا٥لا٭بر ىٍ ډًٍى ډٚشَٔبن ي ثبُاٍَبْ ډَٞٳ

ىٍ ىٕشَٓ إز؛ اډب أه ثٕىٓ سٲَٕٕار سٺب١ب ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ىَىي. اځَؿٍ ا٥لا٭بر ُٔبىْ اُ ډىبث٬ ٭مًډٓ  دٕ٘

َب  ٍيُ وٕٖشىي ي ٔب ىٍ ٔټ ٵَډز ي ٹبڅت ىڅوًاٌ وٕٖشىي. اډب وٺ٦ٍ َٙي٫ هًثٓ ثَاْ َٙٽز ا٥لا٭بر َمٍٕٚ ثٍ

سَ ىٍ ډًٍى  ٕبُوي سب ثٍ ػٖشؼًْ ا٥لا٭بر ٭مًډٓ ىٍ ٦ٕق اوجًٌ ثذَىاُوي. ثَاْ ٽٖت ا٥لا٭بر ىٹٕٸ ٵَاَڈ ډٓ

َبْ َٙٽز،  َب ا٥لا٭بسٓ ٍا ىٍ ډًٍى اٍُٗ ٕبٔز َٙٽز ٽَى. ية ٕبٔز آوُب ډَاػٮٍ سًان ثٍ ية َب ډٓ َٙٽز

 ىَىي. َبْ سًٕٮٍ اٍائٍ ډٓ َبْ هَٔي ي ثَوبډٍ َب، ډلًٞلار، ثبُاٍَبْ َيٳ، ٍيٗ إشَاسْْ

 تؼاهل با هطتزٕ   2-8

ٍْ آي ثٖٕبٍْ اُ ا٥لا٭بر ٵَىْ ډٚشَٔبن، اُ ٥َٔٸ ٍياث٤ ډى٪ڈ ٽبٍٽىبن ٵَيٗ ي ثبُأٍبثٓ ثب ډٚشَٔبن ػم٬

ًٍٝر ډى٪ڈ  ًٙى. ٵَيٙىيځبن، ډُىيٕبن، ثو٘ وڂُياٍْ ي سٮمَٕار، هيډبر ٵىٓ، ٽبٍٽىبن ي ډئَان ثٍ ډٓ

ډظبڃ ډٕبن وٺ٘ ډٖئًڃ ٵَيٗ ي  ٭ىًان سًاوىي ٕؤالاسٓ ٍا اُ ډٚشَْ ثذَٕىي. ثٍ ٽىىي ي ډٓ ډٚشَٔبن ٍا ډلاٹبر ډٓ

ىٔيٌ إز ٽٍ ډٚشَٔبن ٍا ثَاْ هَٔي  آډًُٗٽىىيٌ ىٍ سٮبډڄ ثب ډٚشَْ سٶبير يػًى ىاٍى. ډٖئًڃ ٵَيٗ  ډٞبكجٍ

آيٍْ ٭ٕىٓ ا٥لا٭بر  َبْ ډٮٺًڃ ي ٭ٺبٔي ي اكٖبٕبر ډٚشَْ َٕيٽبٍ ىاٍى ٽٍ ثب ػم٬ ډشٺب٭ي ٽىي ي ثب إشيلاڃ

آيٍْ ا٥لا٭بر ډٚشَْ ٍا ډلييى  ٭لايٌ ٍياث٤ وِىٔټ آوُب ثب ډٚشَٔبن، ػم٬ ډٚشَْ ٙئيا  ىٍ س٢بى إز. ثٍ

ِىٔټ، ٥َٵٕه سمبٔڄ ىاٍوي ٽمشَ ډٮٺًڃ ٍٵشبٍ ٽىىي ي ىٍ أه ًٍٝر ا٥لا٭بر ٍا اُ ٙپڄ ٽىي؛ َُٔا ىٍ ٍاث٦ٍ و ډٓ

ٽىىيځبن ٱَٕډٶٕيْ ثَاْ  آيٍْ ََكبڃ أه ثٍ ډٮىبْ أه وٕٖز ٽٍ ډٖئًڅٕه ٵَيٗ ػم٬ ًٙى. ثٍ ٥جٕٮٓ هبٍع ډٓ

٭بر ډٚشَْ ٍا َبٔٓ ٽٍ سمبٔڄ ىاٍوي ډٖئًڅٕه ٵَيٙٚبن ا٥لا ا٥لا٭بر ډٚشَْ َٖشىي. ٵٺ٤ آن ىٕشٍ اُ َٙٽز

 آيٍْ ٽىىي ثبٔي ٔټ َْٕ ډلاك٪بر ٍا ىٍو٪َ ثڂَٕى: ػم٬

 َبْ ډٚبَيٌ آډًُٗ ثجٕىىي. ىٍ اثشيا ډٖئًڅٕه ٵَيٗ ثبٔي ىٍ ډًٍى ډٞبكجٍ ي سپىٕټ 

 َبْ ٵَيٗ ػيا ًٙى. آيٍْ ا٥لا٭بر ثبٔي اُ ٵَاهًان َبْ ډٚشَْ ثَاْ ػم٬ ىيڇ أىپٍ ډلاٹبر 

ي ٽٍ آوُب ؿٍ اوش٪بٍاسٓ اُ ډٖئًڃ ٵَيٗ ىاٍوي ي ثبُهًٍىَبْ ىىثٕبن ٽ ٥ًٍ ٙٶبٳ ثبٔي ًٕڇ ډئَان ٵَيٗ ثٍ 

 ډىبٕت إشٶبىٌ ٽىىي.ي َبْ ٽبٵٓ  ىٹٕٸ ثٍ آوُب ثيَىي؛ ي اُ ډًٚٷ

ؿُبٍڇ ډٖئًڅٕه ٵَيٗ، ثبٔي سىُب ا٥لا٭بر ياٹٮٓ ډٮٺًڃ ٍا دَٕاډًن ډٚشَٔبن )هًٕٞٝبر ٕبُډبوٓ، ٕبهشبٍ ي  

َبْ ډلًٞڃ، سُٖٕلار سًڅٕي، ٭مَ سؼُِٕار  َويځبن ٽچٕيْ، ىٍهًإزځٕ َب ي ډٚبٱڄ سٞمٕڈ ډَٽِ هَٔي، وبڇ

َبْ  آيٍْ ٽىىي. ثٖٕبٍْ اُ ا٥لا٭بر ډٮٺًڃ ډٚشَْ ثبٔي اُ ٥َٔٸ ډلاٹبر َبْ سًٕٮٍ( ٍا ػم٬ ٽبٍهبوٍ ي ثَوبډٍ

 آيٍْ ځَىى. ٕبهشبٍٔبٵشٍ ثب ډٚشَْ، ػم٬

٭بر ډٚشَْ إز ي وجبٔي سىُب ثَ ىيٗ آيٍْ ا٥لا َبْ ډٖشٺٕڈ ثب ډٚشَٔبن ثُشَٔه ٍاٌ ثَاْ ػم٬ ډلاٹبر 

َٙٽز ځٌاٙشٍ ًٙى؛ ثىبثَأه ډئَان اٍٙي ي ډٕبوٓ وِٕ وٕبُډىي كٶ٨ ٍاث٦ٍ ثب ډٚشَٔبن َٖشىي ي  ډٖئًڅٕه ٵَيٗ

ٽىىي. سٮبډڄ ثب  وجبٔي ثٍ ا٥لا٭بر ىٕز ىيڇ ا٭شمبى ٽىىي. ثٮلايٌ ډٖئًڅٕه ٵَيٗ سىُب ثب ډٚشَٔبن ثلاٵٞڄ سٮبډڄ ډٓ

َب ي  ٽىىيٌ ىٕز، س٬ًُٔ ىٍ ٦ًٕف ډوشچٴ ؿَهٍ اٍُٗ )ډٚشَٔبن ثلاٵبٝچٍ، ډٚشَٔبن دبٕٔه آٵَٔىبن ٽچٕيْ وٺ٘
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َبْ  ٽبٍثَان وُبٔٓ( ثَاْ أؼبى ىٔيځبٌ ٽبډڄ اُ ثبُاٍ ٽٍ ثىٕبى ثبُأٍبثٓ اطَثو٘ إز؛ كٕبسٓ إز. ډلاٹبر

 َبْ َُٔ ٍا ىاٍى: ٕبهشبٍٔبٵشٍ ډٚشَْ ئْځٓ

 ٍٽىىي. ٮبډڄ ډٖشٺٕڈ ثب ډٚشَٔبن ډلاٹبر ډًٍٓٝر ٙوٞٓ ثَاْ أؼبى ٔټ س ډئَان ث 

 ًٙوي. ثىبثَأه  َبْ ډَسج٤ َيأز ډٓ يٕٕچٍ سٕڈ ثبُأٍبثٓ ي ٕبَٔ ثو٘ َبْ ډٚشَٔبن ثٍډلاٹبر

 ٽىىي. ًٍٝر ٱَٕډٖشٺٕڈ ثب ٽبٍثَان ډٚشَْ دَٕاډًن ډٖبئڄ ٵىٓ سٮبډڄ ډٓ ٥َاكبن ٵىٓ ٵَيٙىيٌ ثٍ

 يٽبٍ  يٕٕچٍ ډئَان ٽٖت ٽٍ ثٍ  بهشبٍ ډٮٺًڃ إز؛َبْ ډٚشَٔبن ٔټ ٵٮبڅٕز دًٕٕشٍ ثب ٔټ ٕ ډلاٹبر

َبْ  آډيٌ اُ ډلاٹبر ىٕز ځَىى. ا٥لا٭بر ثٍ ٽىىيځبن، َٕدَٕشٓ ډٓ يٕٕچّ َمبَىڀ ًٙى ي ثٍ كمبٔز ډٓ

ډٚشَْ، ثبٔي ثٍ ٭مڄ سجئڄ ځَىى ي َڈ ډٚشَٔبن ي َڈ ٽبٍٽىبن، ىٍ ډًٍى وشبٔغ ي اٹياډبر 

 ٙيٌ آځبٌ ًٙوي. ٍِْٔ ثَوبډٍ

َبْ آٔىيٌ لاُڇ إز؛ آوـٍ أه  آيٍىن ډٖب٭ير آوُب ىٍ ُډبنىٕزٕز ثٍ ډٚشَٔبن ثَاْ ثٍثبُهًٍى ىٍ 

ىاىن ثٍ ډٚشَْ ثَاْ ثبُځًٽَىن و٪َار هًى ثب ياّځبن ډوًٞٛ ثٍ هًى إز. ٽىي اػبٌُ َب ٍا ثب اٍُٗ ډٓ ډلاٹبر

آيٍْ  لا٭بر ىٕشٍ ايڃ ٍا ػم٬سًاوىي اُ أه ٥َٔٸ ا٥ ثَاْ ډٚشَٔبن أه ډٖئچٍ هٕچٓ هًٙبٔىي إز ي ٵَيٙىيٌ ډٓ

 ٽىي.

َب ىٍ  ثَىاٍْ ٽَىن اُ ډٚشَٔبن ي ٕذٔ ٹَاٍىاىن أه ٵٕچڈ يٕٕچٍ ٵٕچڈ سًاوي ثٍ َبْ ډٚشَْ ډٓ اطَ ډلاٹبر 

اهشٕبٍ ٽٖبوٓ ٽٍ ثب ډٚشَٔبن اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ وياٍوي ثٕٚشَ ًٙى. أه ٽبٍ ډًػت ىٍٻ ثٕٚشَ آن ىٕشٍ اُ دَٕىڄ 

َبْ َمپبٍْ  سًان اُ ٥َٔٸ دًٕٕشه ثٍ دَيٌّ ثٕىىي. كشٓ ډٓ شَْ ٍا ومٓځَىى ٽٍ ََځِ ٔټ ډٚ سًڅٕي ډٓ

 إشَاسْٔټ ثب ډٚشَٔبن ثٍ سٮبډلار ډشمَٽِ ثب آوُب ٍٕٕي.

ٙين ثب ٍٹبثز ٵِأىيٌ، ٍٙي سٺب١بْ ډٚشَْ ي ُډبن اويٻ ثَاْ ثبُأٍبثٓ، ثٖٕبٍْ اُ  اډَيٌُ ثٍ ٭چز ډًاػٍ

ٽىىي. َمپبٍْ إشَاسْٔټ ثب ډٚشَْ ثَاْ ثُجًى ي  ٍٹجب، َمپبٍْ ډٓٽىىيځبن، ډٚشَٔبن ي كشٓ  َب ثب ٭١ٍَ َٙٽز

َبْ ډلًٞڃ  َبْ: اٍائٍ أيٌ سًٕٮٍ ډلًٞڃ ػئي اَمٕز ىاٍى. ډٚشَٔبن ثَاْ سًٕٮٍ ډلًٞڃ ٵَيٙىيٌ ىٍ ُډٕىٍ

 ٽىىي. ٽَىن ډٶبَٕڈ ډلًٞڃ ػئي، َمپبٍْ ىٍ سًٕٮٍ ومًوٍ ايڅٍٕ َمپبٍْ ډٓػئي، ٹٖمز

سَ اُ ٭مَ ډلًٞلار، ىٍ ٍياث٤ ثٕه هَٔياٍ ي  َبْ ٽًسبٌ اٵِأ٘ ٵٚبٍَبْ ٍٹبثشٓ، سٲَٕٕار ٬َٕٔ ٵىٓ ي ىيٌٍ

سَ ٍا وٕبُ ىاٍى. اسوبً ىٔيځبٌ  سَ ي سٮبډچٓ سَ، ډٚبٍٽشٓ سَ، ثبىياڇ ٽىىيٌ ٝىٮشٓ ىٔيځبٌ ي ٍئپَىْ ثچىيډير ٭١ٍَ

سًاوي ثَاْ هَٔياٍان ي ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ  اْ( ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ډٓ )ډجبىڅٍاْ  اْ وٖجز ثٍ ٍئپَى ډَايىٌ ٍاث٦ٍ

 ډِأبٔٓ ىاٙشٍ ثبٙي.
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ٙيٌ ٽٍ  اْ، اُ ؿُبٍ ػىجٍ ثٍَٕٓ اْ ي ىٔيځبٌ ٍاث٦ٍ َبْ ىي ىٔيځبٌ ٕىشٓ ډجبىڅٍ َبْ ػىجٍ ىٍ َُٔ سٶبير 

 اوي اُ: ٭جبٍر

 ًقاط هَرد تَجِ

سٞمٕمبر ٵَىْ ي ػياځبوٍ هَٔي اُ ًْٕ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ثيين سلاٗ ىٍ اْ، سمَٽِ ثَ ٍيْ  ىٍ ٍئپَى ډجبىڅٍ

اْ سأٽٕي ٍيْ اَمٕز أؼبى ي  ٽىىيٌ ٝىٮشٓ إز؛ اډب ىٍ ٍئپَى ٍاث٦ٍ ٍإشبْ اٍسجب٣ ىاىن آوُب ثب ډٚپلار ٭١ٍَ

 اْ دٕـٕيٌ، دًٔب ي ثچىيډير إز. ٽىىيځبن ٝىٮشٓ، ٽٍ دئيٌ كٶ٨ ٍياث٤ ثٕه ډٚشَٔبن ي سأډٕه

 ّإ هزاٍدُٖ پَٗاٗ

سَ اُ  ٥ًٍ ډيايڇ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ياٽىٚٓ ډ٦چًة اْ، ثبُأٍبة ډشٲََٕبْ آډٕوشٍ ثبُأٍبثٓ ٍا ثٍ ىٍ ٍئپَى ډجبىڅٍ

ٽىىيٌ ي هَٔياٍ ٝىٮشٓ ََ ىي ىٍ  اْ ٭١ٍَ ىَي، اډب ىٍ ٍئپَى ٍاث٦ٍ ثبُاٍْ ٽٍ ٭مًډٓ ي ٱَٕٵٮبڃ إز؛ سٲَٕٕ ډٓ

ٍ أه ثٖشڂٓ ثٍ ىٍٻ ثبُأٍبة اُ ٹيٍر هَٔي ډٚشَْ ٝىٮشٓ ي كبٝڄ آن ډَايىٌ ي سٮبډڄ وٺ٘ ٵٮبڅٓ ىاٍوي. ٽ

 ٽىىيٌ ي ٵَأىي سًڅٕيْ آن ىاٍى. َبْ ٵىٓ ٭١ٍَ ثَاْ إشٶبىٌ اُ ډُبٍر

 ّإ باسار ٍٗژگٖ

ٽىىيځبن ٝىٮشٓ ىٍ ثبُاٍ ي ًُٕڅز ي َٕ٭ز سٲَٕٕ  اْ، يػًى سٮياى ُٔبىْ اُ هَٔياٍان ي ٭١ٍَ ىٍ ٍئپَى ډجبىڅٍ

ًٙى. اډب ىٍ  ٽىىيځبن ٝىٮشٓ ډٚبَيٌ ډٓ يٌ س٤ًٕ هَٔياٍان ي ًُٕڅز يٍيى ثٍ ثبُاٍ اُ ػبوت ٕبَٔ ٭١ٍَٽىى ٭١ٍَ

اْ طجبر ىٍ ٕبهشبٍَبْ ثبُاٍ ٝىٮشٓ يػًى ىاٍى ي ىٍ آن هَٔياٍان ي ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ َمئڂَ ٍا  ٍئپَى ٍاث٦ٍ

 ٙىبٕىي ي اُ ََ كَٽشٓ ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ ٽبډلا  آځبٌ َٖشىي. هًة ډٓ

 ٍتحل٘ل رٍش تجشِٗ

ځَٕوي. ثٍ أه  يسلچٕڄ ٹَاٍ ډٓ ٥ًٍ ډؼِا ډًٍى سؼٍِٔ ٽىىيٌ ٝىٮشٓ ثٍ اْ، ٍٵشبٍ هَٔياٍ ي ٭١ٍَ ىٍ ٍئپَى ډجبىڅٍ 

اْ، ثٕه ي٩بٔٴ هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ ٝىٮشٓ  ًٍٝر ٽٍ آوُب ي٩بٔٶٓ ٱَٕ ياثٖشٍ ثٍ َڈ ىاٍوي؛ اډب ىٍ ٍئپَى ٍاث٦ٍ

َبْ سٲَٕٕ  َٕ ٔبٵشه َٙٽبْ سؼبٍْ ډىبٕت ي ًٕىډىي َٖشىي ي َِٔىٍٙجبَز يػًى ىاٍى. ََ ىي ٥َٳ ىٍځ

 هًثٓ آځبٌ َٖشىي. َبْ ياثٖشڂٓ ثٍ ىٔڂَان ىٍ أه ثبُاٍ ثٍ ىاوىي ي اُ ډِأب ي ٍٖٔټ هًثٓ ډٓ َب ٍا ثٍ َٙٽز

 باسخَرد هطتزٕ

يٕٕچٍ  ډٚشَْ ډمپه إز ثٍځَٕى؛ ا٥لا٭بر  يٕٕچٍ َٙٽز ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ ثَ اثِاٍَبْ ډٌٽًٍ ٽٍ ثٍ٭لايٌ 

َب سمبٔچٓ  ىٕز آٔي. ثُشَٔه ډظبڃ ثَاْ ثبُهًٍى ډٚشَْ ٙپبٔبر ډٚشَْ إز. ثٖٕبٍْ اُ َٙٽزهًى ډٚشَٔبن ثٍ

َب سًاوبٔٓ ىٍٻ أه ډ٦چت ٍا وياٍوي ٽٍ اځَ َٕؾ ٙپبٔشٓ  ثٍ ىٍٔبٵز ٙپبٔز ډٚشَْ وياٍى ىٍياٹ٬ أه َٙٽز

َبْ ُٔبىْ ٍا ثَاْ ثبُٕبُْ ي  ا٥لا٭بر اٍُٙمىيْ َٖشىي ي ٵَٝزىٍٔبٵز وپىىي ثبٔي وڂَان ثبٙىي. ٙپبٔبر 

 ىَىي. ىٔيٌ ىٍ اهشٕبٍ ٵَيٙىيٌ ٹَاٍ ډٓ ثُجًى ٍياث٤ إٕٓت
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ٽىىي. ډٚشَٔبن  ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ، ډٚشَٔبن وبٍا١ٓ ثَاْ سَٱٕت ٵَيٙىيٌ ثٍ كڄ ډٚپلار، ٙپبٔز ډٓ 

يٌ، ىاو٘ وبٽبٵٓ ٵَيٙىيٌ اُ ډٚشَْ ٔب ٝىٮز، ٵَيٙىيٌ هًى ٍا ثٍ ٭چچٓ ډبوىي اٍسجب٥بر وبٽبٵٓ ثب ٵَيٙى

 ٽىىي. ډًٹ٬ ډلًٞڃ، ٭ًٟ ډٓ َبْ وبډىبٕت ٵَيٗ ي ٭يڇ سلًٔڄ ثٍ سپىٕټ

َب ثبٔي سًػٍ ُٔبىْ ثٍ ٙپبٔبر ډٚشَْ ىاٙشٍ ثبٙىي؛ ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ  ٍٕ ىڅٕڄ اٝچٓ ثَاْ أىپٍ ؿَا َٙٽز 

 إز:

يسلچٕڄ ٕٕٖشمبسٕټ  بٔيٌ ثبٙي. سؼٍِٔسًاوي ثَاْ سٚوٕٜ ډٚپلار ډٶٕي ٵ َبْ ډٚشَْ ډٓ ٙپبٔز -1

 ثُجًىَب، ٍٍٔٚ ٽٚٴ ٭چڄ ډٚپلار إز ي ډىؼَ ثٍ ثُجًى ٍياث٤، اٝلاف ي سٮئڄ ډلًٞڃ،  ٙپبٔز

 ًٙى. ډلًٞڃ، سًٕٮٍ ډلًٞڃ ػئي، هيډبر ډٚشَْ ثُجًىٔبٵشٍ ي ٔټ ٍئپَى ٵَيٗ ډشٲَٕ ډٓ

ډٚشَٔبن ٙبٽٓ، ٵٺ٤ ٔټ هًإشٍ  ىَي ٽٍ ٍياث٤ هًى ٍا اٝلاف ٽىي. َب ثٍ ٵَيٙىيٌ اػبٌُ ډٓ ٙپبٔز -2

 ىاٍوي؛ آن َڈ دبٕن َٕٔٮٓ إز ٽٍ ډٖئچٍ ٍا كڄ ٽىي.

ىَي ٽٍ  ىَي. سلٺٕٺبر وٚبن ډٓ َب ٵَٝشٓ ٍا ثَاْ اٵِأ٘ ٦ٕق ١ٍبٔز ډٚشَْ اٍائٍ ډٓ ٙپبٔز -3

ٽىي سمبٔڄ ىاٍى ٽٍ ثٕٚشَ اُ ٔټ  ثو٘ وجًىن ٙپبٔز ډٓ ٔټ ډٚشَْ ٙبٽٓ، ٽٍ ثٍ هب٥َ ١ٍبٔز

 ډٚپچٓ وياٍى ٍا١ٓ ًٙى.ډٚشَْ ٽٍ اٝلا  

 ّإ باسار آٍرٕ اعلاػات پ٘زاهَى بخص جوغ    2-9

ًٙى؛ اډب أه ا٥لا٭بر  ا٥لا٭بر ډٚشَْ ٔټ ٭ىَٞ ٽچٕيْ إز ٽٍ ثَاْ ٕبهز سًَٞٔ ثبُاٍ اُ آن إشٶبىٌ ډٓ

َبْ  ثو٘هًى ٽبٵٓ وٕٖز. ثَاْ أؼبى سٞبئَ ٽبډڄ ي ًٕىډىي، ډئَان ثبٔي ا٥لا٭بسٓ دَٕاډًن َمّ  هًىْ ثٍ

َبْ ىيڅشٓ، ٵَيٙىيځبن ډلًٞلار  ٽىىيځبن، ٍٹجب، ٕبُډبن آيٍْ ٽىىي. أه ا٥لا٭بر ٙبډڄ: ٭١ٍَ ډَسج٤ ثبُاٍ ػم٬

آٵَٔىبن ٽچٕيْ ثبُاٍوي ٽٍ َمٍ ٵَيٙىيځبن  ٽىىيځبن ي ٍٹجب، وٺ٘ ثبٙي. ٭١ٍَ َبْ َٙٽب ډٓ ډٚٓ ډپمڄ ي ه٤

 ٝىٮشٓ وٕبُډىي ا٥لا٭بر دَٕاډًن آوُب َٖشىي.

ٽَىن ډًاى ايڅٍٕ ي اػِاْ ډلًٞڃ، سًٕٮٍ يٕٕچّ ٵَاَڈ ٽىىيځبن ىٍ هچٸ اٍُٗ ډمشبُ ثَاْ ډٚشَٔبن ثٍ ٭١ٍَ

سپىًڅًّْ، ډلًٞلار ػئي، ٽبَ٘ َِٔىٍ ډًاى ايڅٍٕ ي َمپبٍْ ثب ٵَيٙىيٌ ىٍ سًٕٮٍ ډلًٞڃ، ُٕٕڈ َٖشىي. 

َب َٖشىي ي  َبْ آن ٽىىيځبن ىٍ ىٕشَٓ ي ٹبثچٕز ٕٸ ىٍ ډًٍى ٭١ٍَٵَيٙىيځبن ثبُاٍ، وٕبُډىي ا٥لا٭بر ىٹ

 ٽىىيٌ ثٖٕبٍ ٙجٍٕ سلٺٕٺبر ثبُاٍ ډٚشَْ إز. سلٺٕٺبر ثبُاٍ ٭١ٍَ

ٽىىيځبن ىاٍى. ٽٍ ا٥لا٭بسٓ ٍا دَٕاډًن هَٔي  يٽبٍ ثب ٭١ٍَ ََ هَٔياٍ ًٕاثٸ ىاهچٓ دَٕاډًن ډٮبډلار ٽٖت

ٕبُى. ډٞبكجٍ ي دٕمبٔ٘ اُ  ي ثَځٚز ډلًٞڃ، ٵَاَڈ ډٓ َب، ٭مچپَى سلًٔڄ ډلًٞلار، دَىاهز َِٔىٍ

٥ًٍ  ٽىىيځبن إز. ٽبٍٽىبن هَٔي ثٍ آيٍْ ا٥لا٭بر وبډًُٚى هًى دَٕاډًن ٭١ٍَ َبْ ػم٬ دَٽبٍثَىسَٔه سپىٕټ

ٽىىيځبن ٍا ډٚبَيٌ ٽىىي.  سًاوىي ٕؤالاسٓ ٍا ثذَٕىي ي اٹياډبر ٭١ٍَ اوي ي ډٓ ٽىىيځبن ىٍ سٮبډڄ ډى٪ڈ ثب ٭١ٍَ
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ٽىىيٌ  َبْ سًٕٮٍ ډلًٞڃ ي سًٕٮٍ ٭١ٍَ ٽىىيځبن اُ ٥َٔٸ دًٕٕشه آوُب ثٍ ثَوبډٍ ْ ٵَيٙىيځبن ثب ٭١ٍََمپبٍ

 ځَٕى. ًٍٝر ډٓ

 ٽىىيٌ ٍا ىٍ ٍٕ ٦ٕق َيأز ٽىىي: ًٍٝر ٕٕٖشمبسٕټ سلٺٕٺبر ثبُاٍ ٭١ٍَ َب ثبٔي ثٍ َٙٽز 

 ځٌاٍْ، إشوياڇ( ٦ٕق ډل٤ٕ اٹشٞبىْ )٩َٵٕز، ٹٕمز -1

 ٽىىيځبن، ٙير ٍٹبثز( ځٌاٍْ، سٮياى ٭١ٍَ َٕډب٦ٍٕٔق ٝىٮز )ًٕىآيٍْ،  -2

ٽىىيځبن )ډًٹٮٕز ډبڅٓ، ٽٕٶٕز ډلًٞڃ، ٹبثچٕز ا٥مٕىبن سلًٔڄ، ٵَآٔىيَبْ سًڅٕي  ٦ٕق ٭١ٍَ -3

 ٕٶبٍٙٓ(

يٕٕچّ ٽبٍٽىبن هَٔي ٔب ٔټ ثو٘ ډشوٜٞ ي ٔب َٙٽشٓ ٽٍ سٕڈ  ٽىىيٌ ډمپه إز ثٍ سلٺٕٺبر ثبُاٍ ٭١ٍَ 

 ي ډلٺٺبن ثبُاٍ هبٍػٓ ىاٍى؛ َيأز ًٙى. سلٺٕٺبسٓ ډشٚپڄ اُ ٽبٍٽىبن هَٔي

َب هچٸ اٍُٗ ثَسَ ثَاْ ډٚشَٔبن إز. ىٍ أه ُډٕىٍ، ډٶًُڇ اٍُٗ ثَسَ ثب اٍُٗ ډلًٞلار  َيٳ ايڅٍٕ َٙٽز 

ډٺبٍٖٔ  سَٔه ٍٹجبْ آن ٵَيٙىيٌ ٍٹبثشٓ ىٍ اٍسجب٣ إز. ډٚشَٔبن َمٍٕٚ ډلًٞلار ٔټ ٵَيٙىيٌ ٍا ثب وِىٔټ

َب وٕبُډىي كٶ٨ ٔټ ٍاث٦ٍ ٹًْ ي وِىٔټ ثب  سَٔه ډلًٞلار ډٚوٜ ًٙوي؛ ثىبثَأه َٙٽز ٽىىي؛ سب ػٌاة ډٓ

يٕٕچٍ ډٚشَٔبن،  ٭ىًان ثُشَٔه ځِٔىٍ ثٮيْ ثٍ َبٔٓ َٖشىي ٽٍ ثٍ ٙبن َٖشىي. ٍٹجبْ ٽچٕيْ، َٙٽز ٍٹجبْ ٽچٕيْ

ٍِٿ ٵٮبڃ ىٍ ثبُاٍ وٕٖز؛ ثچپٍ ٔټ ٍٹٕت ٽًؿټ َبْ ث ځَٕوي. أه ډٖئچٍ ٵٺ٤ ډوشٜ َٙٽز ډًٍى څلب٧ ٹَاٍ ډٓ

 ډمپه إز سپىًڅًّْ ػئيْ اٍائٍ ٽىي ٽٍ سًػٍ ډٚشَٔبن ٍا ػچت ٽىي.

ٽىي. ؿىئه ٍٹٕت  ًٍٝر دًٕٕشٍ سٲَٕٕ ډٓ اوياُ ٍٹبثشٓ ثٍ َب ثبٔي سٚوٕٜ ىَىي ٽٍ ؿٚڈ َمـىٕه َٙٽز

بىاٍْ اُ و٪َ ډٺٕبٓ ىٕز دٕيا ٽىىي. ٔب ػًٔٓ ډٮى ٽًؿټ ډمپه إز ياٍى ٔټ اسلبى إشَاسْٔټ ًٙوي ي ثٍ َٝٵٍ

َبٔٓ اُ ٝىب٬ٔ ٽبډلا  ډوشچٴ، ډمپه إز سٞمٕڈ ثٍ يٍيى ثٍ ٔټ ثبُاٍ ػئي ثڂَٕوي. كشٓ ډٚشَٔبن ي  َٙٽز

َبْ هًى ٍا  َب ي ٵٮبڅٕز ٽٍ ٹبثچٕز ٽىىيځبن وِٕ ډمپه إز ػِء ٍٹجبْ َٙٽز ډلًٖة ًٙوي. َىڂبډٓ ٭١ٍَ

َب، ډىبث٬ ي  آيٍْ ا٥لا٭بسٓ دَٕاډًن اَياٳ، إشَاسْْ َمٍ ٍٹجب وٕبُډىي ػم٬َب ىٍ ډًٍى  ىَىي. َٙٽز سًٕٮٍ ډٓ

 ځَٕى. ثٕىٓ ٍٵشبٍ ٍٹبثشٓ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ ثبٙىي. أه ا٥لا٭بر ثَاْ دٕ٘ َب ډٓ ٹبثچٕز

ځٌاٍى ي ډمپه إز ٙبډڄ ډًاٍىْ َمـًن ػبٔڂبٌ ثبُاٍ )ىٍ أىؼب ٔٮىٓ  اَياٳ ٍٹجب ثَ ٍٵشبٍٙبن سأطَٕ ډٓ 

َبْ سپىًڅًّٔپٓ ػئي  َٕ٭ز اُ وًآيٍْ چٸ ثٍ دىغ َٙٽز ثَسَ ىٍ ٥جٺٍ ثبُاٍ ثًىن(، ػبٔڂبٌ سپىًڅًّْ )ثٍډشٮ

 ٽَىن(.دَٕيْ
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 ٍځًٔىي )َمـًن  يٕٕچّ آوـٍ ډٓ إشَاسْْ ٍٹجب ډَث٣ً ثٍ اوشوبة ډٚشَٔبن َيٳ إز. إشَاسْْ ٍٹجب ث

ي  1َبْ سلٺٕٸ ي سًٕٮٍ بوىي دَيٌّىَىي )ډ يٽبٍ( ي آوـٍ اوؼبڇ ډٓ ځِاٍٗ ٕبلاوٍ، ډ٦جً٭بر ٽٖت

 ځَىى. َبْ إشَاسْٔټ( ډٮچًڇ ډٓ َمپبٍْ

 ٽٍ اَياٳ ي إشَاسْْ ثٍ ىٍٻ و٫ً  َبْ ٍٹجب ډشٶبير اُ ٵبٽشًٍَبْ ٹجچٓ إز. ىٍكبڅٓ ډىبث٬ ي ٹبثچٕز

ٽىىيٌ سًاوبٔٓ ٍٹٕت ثَاْ ٽى٘ ي  َبْ اي سٮٕٕه ٽىي؛ ډىبث٬ ي ٹبثچٕز ٽى٘ ي ياٽى٘ ٍٹٕت ٽمټ ډٓ

يسلچٕڄ ًٙى؛  َب ډمپه إز سلز ٭ىًان وٺب٣ ٹًر ي ١ٮٴ، سؼٍِٔ طَ إز. ډىبث٬ ي ٹبثچٕزياٽى٘ ډؤ

ا٥لا٭بر دَٕاډًن إز.  ي ػبٔڂبٌ ډبڅٓ R&Dَبْ ثبُأٍبثٓ َٙٽز، اڅڂًَب، ٩َٵٕز  ي ٙبډڄ ٹبثچٕز

 سًاوي ثَاْ ٙىبهز ٍٹجبْ اٝچٓ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕى. أه ؿىي ٵبٽشًٍ ډٓ

 آٵَٔىبن اٝچٓ ىٍ ٦ٕق ٝىٮز ثذَىاُوي ٥جٸ  يسلچٕڄ اٍسجب٣ ثٕه وٺ٘ ثٍ سؼٍَِٔب َمـىٕه ثبٔي  َٙٽز

  ډيڃ دًٍسَ ىٍ ٔټ ٝىٮز دىغ ٵبٽشًٍ ثَ ٍٹجب سأطَٕځٌاٍ إز ٽٍ ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ إز:

 ىٍػٍ ٍٹبثز ىٍ ٝىٮز -1

 سُئي ډلًٞلار ػبوٕٚه -2

 ُوٓ ډٚشَٔبن ٹيٍر ؿبوٍ -3

 َب ٽىىيٌ ُوٓ ٭١ٍَ ٹيٍر ؿبوٍ -4

 ډًاو٬ يٍيى ثٍ ٝىٮز -5

 رضاٗت هطتزٕ در باسارّإ غٌؼتٖ    2-11

َبْ اٝچٓ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ىٍ ٦ٕق آٽبىډٕټ ي ثبٍُځبوٓ إز.  اُ كٕض سبٍٔوٓ، ١ٍبٔز ډٚشَْ ٔپٓ اُ كًٌُ

٭ىًان  ٽىىيځبن ٭بىْ ثٕٚشَ ثٍ ١ٍبٔز ډٚشَْ، ىٍ كًُِ ثبُأٍبثٓ ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ ي سلٺٕٺبر ډَث٣ً ثٍ ډَٞٳ

ځَىى سٮَٔٴ ٙيٌ إز ي ٔپٓ  ٙيٌ سأډٕه ډٓ ٽىىيٌ ثب ډلًٞڃ هَٔياٍْ هَٔي ډَٞٳ٦ٕلٓ ٽٍ ىٍ آن اوش٪بٍار 

سًاوىي ثٍ ٔټ ډِٔز ٍٹبثشٓ ٹيٍسمىي سجئڄ ًٙى  اُ ىلأڄ اَمٕز ١ٍبٔز ډٚشَْ أه إز ٽٍ ډٚشَٔبن ٍا١ٓ ډٓ

َ ي وشبٔغ ٔبثي. ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ١ٍبٔز ډٚشَْ ثب ٭ىبٝ ډًػت آن ُٕڈ ثبُاٍ ي ًٕىآيٍْ اٵِأ٘ ډٓ ٽٍ ثٍ

٭ىًان  ٥ًٍ ٕىشٓ ثٍ ډَسج٤ إز ثب يػًى أه سب ثٍ كبڃ ثٍ أه ٵَآٔىي سجبىڃ ثٍ "ٵَآٔىي سجبىڃ ثٕه ٕبُډبوٓ"ډلًٍْ

 ډير ثٕه ٥َٵٕه ډجبىڅٍ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ وڂَٖٔشٍ ٙيٌ إز. اْ ي سجبىڃ اٹشٞبىْ ٽًسبٌ ٔټ ٵَأىي ډجبىڅٍ
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 َب ي اىثٕبر آٽبىډٕټ ډًػًى ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ١ٍبٔز ډٚشَْ ٝىٮشٓ، ؿىئه ډلييىٔز ىاٍى: و٪ٍَٔ 

سلٺٕٺبر ٕبُډبوٓ، ىٍ اثشيا ٍيْ ٵَأىي سٞمٕڈ هَٔي سمَٽِ ىاٍوي ي سًػٍ ٽمٓ ثٍ سٞمٕمبر دٔ اُ  -1

 هَٔي ي ٍٵشبٍ ثٮي اُ ډَٞٳ ىاٍى.

َبٔٓ ٍا ىٍ أٍُبثٓ ١ٍبٔز  ٓ، ډيڃهَٔياٍ ٝىٮش-ثٕٚشَ ٍئپَىَبْ اهَٕ ىٍ ډًٍى ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ -2

 ٕبىٌ، ٵٺ٤ ٽمٓ ٵَاسَ ٍٵشىي. ٍياث٤ىَىي؛ ٽٍ اُ  ډٚشَْ وٚبن ډٓ

َب ي  َبْ ٝىٮشٓ، ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ٽمٓ ىاٍوي ي ثٍ أه ىڅٕڄ، ا٭شجبٍ إشٶبىٌ اُ ډيڃ ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز  -3

َبْ آډبٍْ ثب  يٌ ډٕبوڂٕه٭لا ٍيى ي ثٍ َبْ ٽبٵٓ ىاٍوي َُٔ ٕؤاڃ ډٓ َبْ آډبٍْ ٽٍ وٕبُ ثٍ ومًوٍ سپىٕټ

 ىَىي. ځٌٙز ُډبن طبثز َٖشىي ي ىٍ ثبُهًٍى ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ سٲَٕٕار ډُمٓ ٍا وٚبن ومٓ

َبْ ٝىٮشٓ ثٍ ٽبٍثَىْ ثًىن ٕىؼ٘  َب ي اىثٕبر ىاوٚڂبَٓ، ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز ػياْ اُ و٪ٍَٔ  -4

وڂَوي.  يٌ ٙټ ډ١ٍٓبٔز ډٚشَْ، ىٍ سًاوبٔٓ أٍُبثٓ وٺب٣ ١ٮٴ ي ٹًر ٍاث٦ٍ ثب ٔټ ډٚشَْ ثٍ ىٔ

سَ ىٍ ډًٍى ٕىؼ٘ ١ٍبٔز ډٚشَْ ٝىٮشٓ ثب سمَٽِ ثَ ٍيْ  سَسٕت وٕبُ ثٍ أؼبى ډيڅٓ ػبډ٬ثئه

 َبْ ئٌْ أٍُبثٓ ١ٍبٔز ډٚشَْ ىٍ ډل٤ٕ ٝىٮشٓ يػًى ىاٍى. ؿبڅ٘

َبْ ٕىؼ٘ ٕىشٓ ىٍ ډل٤ٕ  ځَىى. ٍيٗ ؿبڅ٘ ايڃ ثٍ أٍُبثٓ ػبډ٬ اُ ١ٍبٔز ډٚشَْ ٝىٮشٓ ثَډٓ 

َبْ ٵَىْ اُ ٔټ ډلًٞڃ ډشمَٽِ َٖشىي ي  ٽىىيٌ ىاٍوي ٽٍ ثَ أٍُبثٓ ٝىٮشٓ ٍٍٔٚ ىٍ ٍٵشبٍ ډَٞٳ

َبْ ٔټ ډىج٬ هجَْ ٽچٕيْ ٔب ډٚشَٔبن  َب ي دبٕن َمـىٕه ثٕٚشَ سلٺٕٺبر ٝىٮشٓ ٍيْ ځِاٍٗ

اوي. ثىبثَأه، ىٍ ٕىؼ٘ ١ٍبٔز ډٚشَْ ىٍ  ٭ىًان ومبٔىيځبوٓ اُ ٕبُډبن ډٚشَْ، سپٍٕ ٽَىٌ ثٍ ډُڈ،

 ًٙى. ك٦ٍٕ ٝىٮشٓ، ٙىبهز ؿىٕه ا٭٢بٔٓ، ٭بډچٓ ډُڈ ي كٕبسٓ ډلًٖة ډٓ

ًٙى. ١ٍبٔز، ياٽى٘ ډظجز ي اكٖبٓ هًة ډٚشَْ  ؿبڅ٘ ىيڇ، ثٍ سٮبٍٔٴ هًى ١ٍبٔز ډَث٣ً ډٓ

ځَٕى ي ٦ٕق ٹبثڄ ٹجًڅٓ اُ  َبْ ٔټ ډلًٞڃ ًٍٝر ډٓ ئْځٓإز ي ٹ٢بيسٓ إز ٽٍ ىٍثبٌٍ 

ىَي. ىٍ إشٶبىٌ اُ أه سٮَٔٴ ىٍ ډل٤ٕ ٝىٮشٓ ىي ډٖئچٍ يػًى ىاٍى:  ٽبډٕبثٓ اُ ډَٞٳ ٍا وٚبن ډٓ

ايڃ أىپٍ هٕچٓ اُ ٽبٍډىيان ٕبُډبن ډٚشَْ، َٕؾ سؼَثٍ ډٖشٺٕڈ ثب ډلًٞڃ وياٍوي ٽٍ ىٍثبٌٍ آن 

ځَىى.  ٮي ٍياوٚىبهشٓ ي ٙوٞٓ ٽٍ ىٍ أه سٮَٔٴ يػًى ىاٍى ثَډٓٹ٢بير ٽىىي ي ډٖئچٍ ىيڇ ثٍ ث

سَ اُ ٕىؼ٘ ١ٍبٔز ډٚشَْ ىٍ ك٦ٍٕ ٝىٮشٓ ٥َاكٓ ًٙى  ؿبڅ٘ وُبٔٓ أه إز ٽٍ ثبٔي ډيڅٓ ػبډ٬

َبْ ثٮيْ ؤًٖىيځبن أه  ىٍ ٵٞڄ .ځَٕى ٽىىيٌ ٍا ىٍ ثَډٓ َبْ ډٚشَْ ي ٭١ٍَ ٽٍ آوپٍ اوًا٫ اٍسجب٣

 ومبٔىي. هَٔياٍ اٍائٍ ډٓ-ٔبثٓ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٵَيٙىيٌٽشبة ډيڅٓ ػبډ٬ ثَاْ اٍُ
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 ؽٌاخت ًیاسّای هؾتزی 

  هؾتزیاى صٌؼتیآؽٌایی تا اًَاع 

 َُّای خزیذ صٌؼتی ؽٌاخت ؽی 
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 هقذهِ     3-1

َبْ ٭مچٕبر ي ډًٹٮٕز  ځَىى. ٍيٗ ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ اُ وَٕيَبْ ىٍين ٕبُډبن ي وَٕيَبْ ډل٦ٕٓ ډشأطَ ډٓ 

َبْ ډوشچٴ ىٍ هَٔي ي ا٭٢بْ ځَيٌ ي اىٍاٽبر ډوشچٴ آوُب، سأطَٕ ډُمٓ ثَ سأطَٕ  هَٔي، ډِٕان ىٍځَْٕ ځَيٌ

 ٍيى. ٙمبٍ ډٓبر هَٔي ىاٍوي. آځبَٓ اُ أه وَٕيَب، ٔټ ػِء إبٕٓ ىٍ سًٕٮٍ إشَاسْْ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثٍسٞمٕم

ثَ آځبَٓ ثبُأٍبثبن ٝىٮشٓ اُ ؿڂًوڂٓ ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ إز. إشَاسْْ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ اطَثو٘، ډجشىٓ 

سٞمٕمبر هَٔي ثٍ َمبن ډِٕان ٽٍ ډشأطَ اُ سىُبٔٓ سٞمٕڈ ثڂَٕى.  ًٙى ٽٍ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ثٍ ويٍر ىٔيٌ ډٓ ثٍ

دٌَٔى. ډًٹٮٕز ي ي١ٮٕز ډًػًى ىٍ  َب ي اٵَاى إز اُ ډل٤ٕ هبٍػٓ وِٕ سأطَٕ ډٓ وَٕيَبْ ٕبُډبوٓ، ځَيٌ

اْ  َب وِٕ سأطَٕ ډُڈ ثَ ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ ىاٍوي. َمـىٕه هَٔيَب سلز سأطَٕ ډؼمً٭ٍ سٞمٕمبر دٕـٕيٌ ٕبُډبن

ًٙى اٵَاىْ ثب ٦ًٕف ډشٶبيسٓ اُ ا٥لا٭بر ي ًٕاثٸ  َبْ هَٔي ځَٵشٍ ډٓ ډوشچٴ ىٍ ٽمٕشٍيٕٕچٍ اٵَاى  إز ٽٍ ثٍ

ځَْٕ هَٔي ثب َڈ ىٍ سٮبډڄ َٖشىي. ثَاْ أىپٍ ٔټ إشَاسْْ  ډوشچٴ ٽٍ ىٍ ډَاكڄ ډوشچٴ ٵَآٔىي سٞمٕڈ

بوٓ، ډِٕان وٶًًْ َبْ ٕبُډ ثبُأٍبثٓ ډًٵٸ ٭مڄ ٽىي؛ ثبُأٍبثبن ٝىٮشٓ ثبٔي ىٍٻ ٍيٙىٓ اُ ؿڂًوڂٓ سٮبډڄ ځَيٌ

  َبْ ډوشچٴ ىاٍوي ي ؿڂًوڂٓ سأطَٕ آوُب ثَ ٵَأىيَبْ سٞمٕڈ هَٔي، ىاٙشٍ ثبٙىي. ٽٍ ا٭٢بْ ځَيٌ

 رفتارّإ خزٗذ   3-2

ٽىىي. ٽٍ ىٍوشٕؼٍ آن ٍٵشبٍ هَٔي ثب ؿىئه ئْځٓ هبٛ  ډٓ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ثَاْ ٭مچپَى سؼبٍْ هًى هَٔياٍْ

سًان أه  ثىيْ ډٓ ًاوىي ثَ ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ سأطَٕ ثڂٌاٍوي. ىٍ ٔټ سٺٖٕڈس ځَىى. ٭ًاډڄ ډشٮيىْ ډٓ ډٚوٜ ډٓ

  وِٕ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز: 1-3ثىيْ ٽَى ٽٍ ىٍ ػييڃ  ٭ًاډڄ ٍا ثٍ ؿُبٍ ىٕشٍ َُٔ سٺٖٕڈ

  ٭ًاډڄ ٵَىْ -1

 ٵَىْ٭ًاډڄ ثٕه  -2

 ٭ًاډڄ ٕبُډبوٓ -3

 ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ -4
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 ػَاهل هؤثز تز رفتار خزیذ صٌؼتی  1-3خذٍل 

 خزیذاراى

 هحیطی عاسهاًی تیي فزدی فزدی

 ٕه

 سلٕٞلار

 ي١ٮٕز ٙٲچٓ

 ٙوٕٞز

 ډوب٥ٌَ دٌَْٔ

 اهشٕبٍ

 ػبٔڂبٌ

 سًاوبٔٓ سچٺٕه

سًاوبٔٓ ډشٺب٭ي 
 ٽَىن

 اَياٳ

 َب ٕٕبٕز

 َب ٍيٗ

 ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ

 َب ٕٕٖشڈ

 ٦ٕق سٺب١بْ ايڅٍٕ

 ىيٍومبْ اٹشٞبىْ

َِٔىٍ سأډٕه 
 َٕډبٍٔ

 َٙا٤ٔ ٭١ٍَ

َٕ٭ز سلًلار 
ٹبوًوٓ ي ٕٕبٕٓ، 

سپىًڅًّْ ي 
 سلًلار ٍٹبثشٓ
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َبٔٓ  َبْ ډوشچٴ ثبُأٍبثٓ ؿٍ ياٽى٘ هًاَي ثياوي؛ هَٔياٍان ٝىٮشٓ ىٍ ثَاثَ اوڂٌِٕ ثٕ٘ اُ ََ ؿِٕ، ٵَيٙىيٌ ډٓ 

َبٔٓ ٽٍ  اڅڂً ډلَٻاڅڂًٔٓ اُ ٍٵشبٍ هَٔياٍ ٝىٮشٓ اٍائٍ ٙيٌ إز. ىٍ أه  1-3ىَىي. ىٍ ٙپڄ  اُ هًى وٚبن ډٓ

ىَىي وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز. ىٍډًٍى هَٔي ٽبلاَبْ  ځٌاٍى ي ثٍ ياٽى٘ هَٔياٍ ٙپڄ ډٓ ثَ سٕڈ هَٔياٍ اطَ ډٓ

ٽىي؛ ٭جبٍر إز اُ: ډلًٞڃ، ٹٕمز، س٬ًُٔ ي  َبْ ثبُأٍبثٓ ىٍ هَٔياٍ أؼبى ډٓ اْ ٽٍ ٵٮبڅٕز ډَٞٵٓ، اوڂٌِٕ

وَٕيَبْ اٝچٓ ٽٍ ىٍ ډل٤ٕ اٹشٞبىْ، ٵىبيٍْ، ٕٕبٕٓ، ٵََىڂٓ ي  اوي اُ: َب ٭جبٍر سَئغ )سجچٕٲبر( ٕبَٔ ډلَٻ

آيٍوي  َبٔٓ ىٍ هَٔياٍ ثٍ يػًى ډٓ ًٙوي ي ياٽى٘ ٍٹبثشٓ يػًى ىاٍوي. أه ٭ًاډڄ اوڂِٕٙٓ ثٍ سٕڈ هَٔياٍ ياٍى ډٓ

ٽىىيٌ، ډٺياٍ ٕٶبٍٗ، و٫ً هيډز ي َٙا٤ٔ  اوي اُ اوشوبة ډلًٞڃ ٔب هيډز، اوشوبة ٭١ٍَ ٽٍ ٭جبٍر

اٵشي  َبْ آډٕوشٍ ثبُأٍبثٓ، ثبُأٍبة ٝىٮشٓ ثبٔي ثياوي ىٍ سٕڈ هَٔي ؿٍ اسٶبٹٓ ډٓ ثَاْ ٥َاكٓ إشَاسْْ  دَىاهز.

 سجئڄ ٽىي. "ياٽى٘ هَٔي"َب ٍا ثٍ  سب ثشًاوي اوڂٌِٕ
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ځَٕوي.  وٶًً اٵَاى ي ٭ًاډڄ ُٔبىْ ٹَاٍ ډٓ ځَْٕ ثَاْ هَٔي سلز سأطَٕ ي ا٭مبڃهَٔياٍان ٝىٮشٓ، ثٍ َىڂبڇ سٞمٕڈ

ځٌاٍوي ٽٍ سىُب ٭ًاډڄ اٹشٞبىْ ثَ  َبْ ٝىٮشٓ، إبٓ ٵَٟ هًى ٍا ثَ أه ډٓ ثَهٓ اُ ډئَان َٙٽز

ٽٍ ثُشَٔه هًاَىي  ٽىىيځبوٓ ډٓ اوئٚىي ٽٍ هَٔياٍان سىُب ٭١ٍَ َبْ هَٔياٍ اطَځٌاٍ َٖشىي. آوُب ؿىٕه ډٓ سٞمٕڈ

َبْ اٹشٞبىْ  ٽىىي ي آوُب ثٍ َىڂبڇ هَٔي ثَ ػىجٍ سَٔه ٹٕمز ٭١ٍَ ډٓ ډلًٞڃ ٔب ثٕٚشَٔه هيډز ٍا ثب دبٕٔه

 ٽىىي. سأٽٕي ډٓ

ٽىىي ي ىٍ ثَاثَ آوُب ياٽى٘ وٚبن  يڅٓ ډٮمًلا  هَٔياٍان ٝىٮشٓ ثٍ ََ ىي ٭بډڄ ٙوٞٓ ي اٹشٞبىْ سًػٍ ډٓ 

كٖبة ٽبٍ ٽىىي ي  سًاوىي َمبوىي ډبٕٙه ٵَاى ي ا٭٢بْ ػبډٮٍ َٖشىي ي ومٓسَىٔي، هَٔياٍان ٝىٮشٓ، ا ىَىي. ثٓ ډٓ

ىَىي.  َبْ اوٖبوٓ ٍا ٍ٭بٔز وپىىي. آوُب ىٍ ثَاثَ ٭ٺڄ ي ډى٦ٸ، إشيلاڃ ي اكٖبٕبر اُ هًى ياٽى٘ وٚبن ډٓ ػىجٍ

ْ ډظبڃ سجچٰٕ ٽىىي. ثَا َبْ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ، ٭ًا٥ٴ ي اكٖبٕبر وٺ٘ ډُمٓ أٶب ډٓ اډَيٌُ ىٍ ثٕٚشَ ٵٮبڅٕز

ًٙى؛ ٽٍ  ثٖٕبٍ ډًٵٸ ثًىٌ إز. ىٍ أه سجچٰٕ، ٭پٔ ٔټ ثبڅ٘ وٚبن ىاىٌ ډٓ "ثبڅ٘"َٙٽز آْ ثٓ اڇ ثٍ وبڇ 

 سًاوي اٍائٍ ٽىي. ځَىى؛ ٽٍ َٙٽز ډٓ يٕٕچٍ آن ثَ آٍاډ٘ ٭ب٥ٶٓ سأٽٕي ډٓ ثٍ

سًاوي سىُب ثَ إبٓ ډى٦ٸ ٭مڄ  ٽٍ ؿىي َٙٽز، ډلًٞلار ډٚبثٍ ٭١ٍَ ٽىىي؛ هَٔياٍان ٝىٮشٓ ومٓ َىڂبډٓ 

َبْ ٕبُډبن هًٔ٘  ٽىىيٌ، َيٳ َبْ ٭١ٍَ سًاوي ثب هَٔي اُ ََ ٔټ اُ أه َٙٽز ومبٔىي؛ َُٔا هَٔياٍ ٝىٮشٓ ډٓ

ځَْٕ وٺ٘ ډُمٓ أٶب  ىي ىٍ ٵَآٔىي سٞمٕڈسًاو ٍا سأډٕه ٽىي. ثىبثَأه ىٍ أه كبڅز ٭ًاډڄ ٵَىْ ي ثٕه ٵَىْ ډٓ

 ډل٤ٕ

ٓ      ٕبَٔ اوڂٌِٕ َب ْ ثبُأٍبث  اوڂٌِٕ َب

 ډلًٞڃ                ٭ًاډڄ اٹشٞبىْ

 ٹٕمز                        ٵىبيٍْ

 س٬ًُٔ                         ٕٕبٕٓ

 سَئغ ي سجچٕٲبر             ٵََىڂٓ

 ٕبُډبن هَٔياٍ

(سٕڈ هَٔي)ډَٽِ هَٔي  

ْ هَٔي  ٵَأىي سٞمٕڈ ځَٕ

ا٭مبڃ وٶًً ٵَىْ ي ٭ًاډڄ ثٕه 
 ٵَىْ

٘ َبْ هَٔياٍ  ياٽى

 اوشوبة و٫ً ډلًٞڃ

 اوشوبة ٭١ٍَ ٽىىيٌ

 ډٺياٍ ٕٶبٍٗ

 ُډبن ي َٙا٤ٔ سلًٔڄ

 َٙا٤ٔ دَىاهز
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ٽٍ ډلًٞلار سٶبير ُٔبىْ ثب َڈ ىاٙشٍ ثبٙىي؛ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ثبٔي ثشًاوي اُ ډٕبن آوُب ٔپٓ ٍا  ٽىىي. يڅٓ َىڂبډٓ

وٶًً ومبٔىي اٍائٍ ٙيٌ إز. آوُب  سًاوىي ثَ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ا٭مبڃ ٵَُٕز ٭ًاډچٓ ٽٍ ډٓ 3-3اوشوبة ٽىي. ىٍ ٙپڄ 

 ُ ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ، ٕبُډبوٓ، ٍياث٤ ثٕه ٵَىْ ي ٵَىْ.اوي ا ٭جبٍر

 
 ػَاهلی هؤثز تز خزیذار صٌؼتی 2-3ؽىل 

ځَٕوي؛ ثَهٓ اُ أه  ىٍ ډل٤ٕ ٽىًوٓ ي ډًٍى اوش٪بٍ اٹشٞبىْ، هَٔياٍان ٝىٮشٓ سلز سأطَٕ ٭ًاډڄ ډشٮيىْ ٹَاٍ ډٓ 

اٍُٗ دًڃ. اځَ ډل٤ٕ اٹشٞبىْ وبډ٦مئه ثبٙي؛ هَٔياٍان اوياُ اٹشٞبىْ ي  اوي اُ: سٺب١بْ ايڅٍٕ، ؿٚڈ ٭ًاډڄ ٭جبٍر

 ىَىي. َبْ هًى ٍا ٽبَ٘ ډٓ َبْ ػئي وپىىي ي ٦ٕق ډًػًىْ ځٌاٍْ ٽىىي َٕډبٍٔ ٝىٮشٓ ٕٮٓ ډٓ

ډىي َٖشىي ډٺياٍ  َب ٭لاٹٍ ٽمجًى ډًاى ايڅٍٕ، ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ثٖٕبٍ ډُڈ ډل٦ٕٓ إز. اډَيٌُ ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز 

ٕبة هَٔياٍْ ٽىىي؛ سب وٖجز ثٍ ىاٙشه ډًػًىْ ډىبٕت ا٥مٕىبن كبٝڄ ومبٔىي. َمـىٕه ُٔبىْ اُ ډًاى ايڅٍٕ ٽم

ځَٕوي. ٵََىڀ ي  هَٔياٍان ٝىٮشٓ سلز سأطَٕ ٭ًاډڄ ٵىبيٍاوٍ، ٕٕبٕٓ ي ٍٹبثشٓ ډًػًى ىٍ ډل٤ٕ اٹشٞبىْ ٹَاٍ ډٓ

َبْ ثبُأٍبثٓ ياٽى٘  شَاسْْسًاوىي ثَ هَٔياٍان ٝىٮشٓ اطَ ثڂٌاٍوي ي آوُب ثَ َمٕه إبٓ ىٍ ثَاثَ إ َب ډٓ ٭بىر

اڅمچچٓ ډئَان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثبٔي ډشًػٍ أه ٭ًاډڄ ثبٙىي ي  ئٌْ ىٍ ډل٤ٕ ثبُأٍبثٓ ثٕه وٚبن هًاَىي ىاى. ثٍ

َبْ ًٕىډىي  ځٌاٍوي. َمـىٕه سلاٗ ٽىىي سب ؿىٕه ډٚپلاسٓ ٍا ثٍ ٵَٝز ثياوىي آوُب ؿڂًوٍ ثَ هَٔياٍ اطَ ډٓ

 سجئڄ ومبٔىي.

 

 

 ػَاهل هحیطی

 ٦ٕق سٺب١بْ ايڅٍٕ

 ؿٚڈ اوياُ اٹشٞبىْ

 وَم ثٌَُ

 َٙا٤ٔ ٭١ٍَ

 سٲَٕٕار ٵىبيٍْ

 ٍهياىَبْ ٕٕبٕٓ ي ٹبوًوٓ

 ػَاهل عاسهاًی

 َيٳ َبْ ثچىيډير

 ٕٕبٕز َب

ٍ َب  ٍئ

 ٕبهشبٍَبْ ٕبُډبوٓ

 ٕٕٖشڈ َب

 رٍاتط تیي فزدی

 ډٺبڇ ٕبُډبوٓ

 ډَىڇ ىاٍْ

 سجچٰٕ ي سًٚٔٸ

 ػَاهل فزدی

 ٕه

 سلٕٞلار

 دٖز ٕبُډبوٓ

 ٙوٕٞز ٍٖٔټ دٌَْٔ
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َبْ ډوًٞٛ ثٍ هًى إز ٽٍ ثبُأٍبة  َب ٕبهشبٍ ي ٕٕٖشڈ َب ٍئٍ ََ ٕبُډبن هَٔياٍ، ىاٍاْ َيٵُب ٕٕبٕز 

ځَٕوي؟ أه  ًٙى: ؿىي وٶَ ثَاْ هَٔي سٞمٕڈ ډٓ ٝىٮشٓ ثبٔي ثٍ آوُب سًػٍ ومبٔي ډٮمًلا  ؿىٕه دَُٕٚبْ ډ٦َف ډٓ

َبٔٓ ٍا ٽٍ  َب ي ډلييىٔز ٽىىي؟ ٕٕبٕز ٶبىٌ ډَٓبٔٓ إش اٵَاى ؿٍ ٽٖبوٓ َٖشىي؟ ثَاْ هَٔي اُ ؿٍ ٙبهٜ

 ٽىي ٽياډىي؟ ٕبُډبن ثَ هَٔياٍ ا٭مبڃ ډٓ

اْ إز ٽٍ آن ٍا اٍسٺبْ ډٺبڇ  ډئَان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثبٔي ثٍ ؿىئه ٍيوي ٕبُډبوٓ سًػٍ ٽىىي. ووٖز دئيٌ 

َب ياكيَبْ هَٔي ٹئمٓ ٍا  َٙٽزوبډىي. ٵٚبٍَبْ ٍٹبثشٓ ٽىًوٓ ثب٭ض ٙيٌ إز ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ  ډٖئًڃ هَٔي ډٓ

ډشلًڃ ٕبُوي ي ىٍ أه ُډٕىٍ ډأډًٍٔز ٔب ٍٕبڅشٓ ٍا سٮٕٕه ٽىىي ٽٍ َيٳ هَٔي اٍُٙمىيسَٔه اٹلاڇ اُ ثُشَٔه 

ىاٍوي ٽٍ ثٍ هَٔي ډشمَٽِ ډىشُٓ  َب ىٍ أه ٍإشب ځبڇ ثَډٓ ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز ٽىىيځبن ډًاى ايڅٍٕ إز. ٭١ٍَ

َبْ  ػًٔٓ آيٍى ٽٍ اُ ٹيٍر هَٔي ثبلا ي وِٕ َٝٵٍ يػًى ډٓز أه اډپبن ٍا ثًٍٙى. هَٔي ډشمَٽِ ثَاْ َٙٽ ډٓ

ځًوٍ سٮجَٕ ٽىىي ٽٍ ثب سٮياى ٽمشَْ اُ ډٖئًلان هَٔي ډٖشٺَ ىٍ  ُٔبى ثَهًٍىاٍ ًٙى. ډئَان ثبٔي أه دئيٌ ٍا أه

اْ  وَٕيَبْ ٵَيٗ ډى٦ٺٍ ػبْ أىپٍ ثَاْ ٵَيٗ سًڅٕيار هًى اُ َبْ ثبلاسَ ٕبُډبن َٕيٽبٍ دٕيا ٽىىي. ثٍ ٍىٌ

َبْ هَٔياٍ هيډبر لاُڇ اٍائٍ ٽىىي.  إشٶبىٌ ٽىىي. ثبٔي ٔټ وَٕيْ ٵَيٗ ډچٓ ىاٙشٍ ثبٙىي؛ سب ثشًاوي ثٍ ٕبُډبن

ٽىىي ٽٍ ََٔټ اُ آوُب ثٍ ثٕ٘ اُ دىغ  ډئَ ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ آډَٔپب ٵٮبڅٕز ډٓ 250ثَاْ ډظبڃ ىٍ َٙٽز َُٔاٽٔ 

َبْ سٕڈ َُٔاٽٔ ٍا  سلاٗ ٽىىي. أه ډئَان ٕبٔٓ ځٖشَىٌ ي دَاٽىيٌ، ٍٕٕيځٓ ډٓوبكٍٕ ثٖٕبٍ ي٬ٕٕ ثب ډى٦ٺٍ ػٲَاٵ

ٽىىي؛ ثَاْ ََ ډلًٞڃ، سٕڈ َُٔاٽٔ اُ  ىٍ َٕإَ هبٻ آډَٔپب ثَاْ اٍائٍ هيډبر لاُڇ ثٍ ډٚشَٔبن، َمبَىڀ ډٓ

ٔىي؛ اُ و٪َ ومب ًٙى. ډئَاوٓ ٽٍ ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ هيډبر اٍائٍ ډٓ ؿىي ډشوٜٞ، سلچٕچڂَ ي ٵَيٙىيٌ سٚپٕڄ ډٓ

 ثبُأٍبثٓ ي سأډٕه وَٕيْ ٵَيٗ ډشوٜٞ، ثب ډٖبئڄ، ډٚپلار ي سٺب١بَبْ ُٔبىْ ٍيثَي َٖشىي.

ٽىىيٌ  َبْ ٭١ٍَ اْ ىٍٝيى ثٖشه ٹَاٍىاىَبْ ثچىيډير ثب َٙٽز ًٍٝر ٵِأىيٌ ډئَان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثٍ 

هًاَي ډچِيډبر ي ډلًٞلار ډًٍى وٕبُ هًى ٍا اُ  اوي. ثَاْ ډظبڃ ػىَاڃ ډًسًٍ ډٓ ډلًٞلار ي هيډبر ثَآډيٌ

ٽىىي سأډٕه  لاسٓ ثبٽٕٶٕز ثبلا سًڅٕي ډَٓبْ َٙٽز ٹَاٍ ىاٍوي؛ ي ډلًٞ َبٔٓ ٽٍ ىٍ ډىب٥ٸ وِىٔټ ٽبٍهبوٍ َٙٽز

ٽىىي ثٍ  َبْ اڅپشَيوٕپٓ ٍا ثٍ ډٚشَٔبن هًى ٭١ٍَ ډٓ َبْ ٝىٮشٓ ٕٕٖشڈ ډجبىڅٍ ىاىٌ ٽىي. ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز

سًاوىي اٹلاڇ  ٕبُى ي ډٚشَٔبن ډٓ َىڂبڇ إشٶبىٌ اُ أه ٕٕٖشڈ ٵَيٙىيٌ ٍأبوٍ ډٚشَْ ٍا ثٍ ٍأبوٍ هًى ډَسج٤ ډٓ

ًٍٝر ثَ ه٤ )آولأه( ثٍ  َب ثٍ ٍأبوٍ ٵَيٙىيٌ دبٕن ثڂَٕوي. ٕٶبٍٗ ثب َٕ٭ز ٕٶبٍٗ ىَىي ي اُ ډًٍى وٕبُ هًى ٍا

اْ  َبْ ٍأبوٍ ًٍٝر ډٖشٺٕڈ ثب إشٶبىٌ اُ ٕٕٖشڈ َب ثٍ ثٖٕبٍْ اُ ثٕمبٍٕشبن  ٍٕىي. ٽىىيٌ ډٓ َبْ ٭١ٍَ ٕٕٖشڈ

 ىَىي. اٹلاڇ ډًٍى وٕبُ هًى ٍا ٕٶبٍٗ ډٓ

ْ ٝىٮشٓ ىٍ َٕإَ ىوٕب اُ ؿىئه ٍيٗ سًڅٕي ػئي إشٶبىٌ ٽَىوي ي ثَهٓ اُ ٩َٳ ؿىي ٕبڃ ځٌٙشٍ ٕبُډبوُب 

َب ثَ  ، أه ٍي2ٗيسلچٕڄ اٍُٗ، ډئَٔز ػبډ٬ ٽٕٶٕز ي سًڅٕي ؿبثټ ، سؼ1ٍِٔاوي اُ: سًڅٕي ثٍ َىڂبڇ آوُب ٭جبٍر

                                                        
1
 Just in Time (JIT) 

2 Agile manufacturing 
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ثَاْ ډظبڃ ډٺًٞى اُ  ځٌاٍوي. َب ثوًاَىي ډلًٞلار ي هيډبسٓ ٍا ثٍ ډٚشَٔبن ثٶَيٙىي اطَ ډٓ اْ ٽٍ ثبُأٍبة ًٌٕٙ

ًٙى ٽٍ ثَاْ سًڅٕي ډًٍى وٕبُ إز  سًڅٕي ثٍ َىڂبڇ أه إز ٽٍ ډًاى سًڅٕيْ ىٍٕز ُډبوٓ ياٍى ٽبٍهبوٍ ډٚشَْ ډٓ

ٽىىيٌ، ډًاى ي  َبْ سًڅٕيْ ٭١ٍَ ي َٙٽز وجبٔي آن ٍا ىٍ اوجبٍ وڂُياٍْ ٽىي. أه ډٖشچِڇ َمبَىڂٓ ثٕه ثَوبډٍ

ُب وبځَِٔ ثٍ وڂُياٍْ ډًػًىْ ُٔبى وًٚوي. اُ آوؼب ٽٍ ٕٕٖشڈ سًڅٕي ثُىڂبڇ ٔټ اُ آو اْ ٽٍ َٕؾ ځًوٍ ډٚشَْ ثٍ

ًٍٝر ډَست سلًٔڄ ځَىى؛ ثٖٕبٍْ اُ ډئَان ٝىٮشٓ ىٍ وِىٔپٓ  ډٖشچِڇ أه إز ٽٍ ډلًٞلار ٔب ډًاى ثٍ

ًٍى وٕبُ ٍا ٽىىي؛ ياكيَبْ سًڅٕيْ ٔب اوجبٍَبٔٓ سإٕٔٔ ٽَىوي سب ٽبلاَبْ ډ ډٚشَٔبوٓ ٽٍ اُ أه ٕٕٖشڈ إشٶبىٌ ډٓ

ډًسًٍُ  ثٍ َىڂبڇ سلًٔڄ ىَىي. ثَاْ ډظبڃ َٙٽز ٵًلاىٕبُْ ٽبٕڄ ٔټ ٽبٍهبوٍ ىٍ وِىٔپٓ ياكي سًڅٕيْ ػىَاڃ

َبٔٓ ٽٍ اُ ٕٕٖشڈ سًڅٕي ثُىڂبڇ  أؼبى ٽَىٌ إز سب ثشًاوي وٕبَُبْ َٙٽز ٍا ثٍ َىڂبڇ سًڅٕي ٽىي. َمـىٕه َٙٽز

ٙمبٍ ٹَاٍىاىَبْ  ٽىىيځبن ډًٍى ا٭شمبى ي اوڂٚز ىي ي ثب ٭١ٍَٽىىيَب ٍا ٽبَ٘ ىَ ٽىىي سٮياى ٭١ٍَ إشٶبىٌ ډٓ

 ثىيوي. ثچىيډير ډٓ

ډٮىب إز ٽٍ ډئَان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثبٔي ثٍ ډٚشَٔبن ٭ميٌ ثىبثَأه إشٶبىٌ اُ ٕٕٖشڈ سًڅٕي ثُىڂبڇ ثئه 

څًٕي ثُىڂبڇ أؼبة ډٓ سٮُيار ثٖٕبٍ ٕىڂٕه ثيَىي ي ثٍ ي ٵَيٙىيٌ َمپبٍْ  ٽىي؛ ٽٍ هَٔياٍ ٽبٍځَْٕ ٕٕٖشڈ س

َب ٍا ٽبَ٘ ىَىي؛ ثىبثَأه ثٖٕبٍْ اُ  وِىٔټ ىاٙشٍ ثبٙىي سب ثشًاوىي ٵَآٔىي ٕٶبٍٗ ٍا َٕ٭ز ثوٚىي ي َِٔىٍ

ٽىىي  َبْ سياٍٽبر اڅپشَيوٕټ ثٍ يػًى آيٍىوي سب ثب ډٚشَٔبوٓ ٽٍ اُ ٕٕٖشڈ سًڅٕي ثُىڂبڇ إشٶبىٌ ډٓ ډئَان ٕٕٖشڈ

 ي.اٍسجب٣ ىائمٓ ي ٬َٕٔ ثَٹَاٍ ومبٔى

وٶًً ومبٔىي. اٱچت ثبُأٍبة  سًاوىي ثَ ٔپئڂَ ا٭مبڃ ٽىىي ي ډٓ ډٮمًلا  ؿىئه وٶَ ىٍ ٽمٕشٍ هَٔي أٶبْ وٺ٘ ډٓ 

ٍاكشٓ ډٚوٜ ٽىي ٽياڇ ىٕشٍ اُ ٭ًاډڄ ٙوٞٓ ٔب دًٔبٔٓ ځَيٌ ىٍ ٵَآٔىي هَٔي ىهبڅز  سًاوي ثٍ ٝىٮشٓ ومٓ

سًاوىي ٽبٍسٓ ثٍ ٕٕىٍ ثِوىي ٽٍ ثَ ٍيْ آن وًٙشٍ ًٙى ډه  مٓډئَان و"و٪َ:  ٽىىي. ثٍ وًٙشٍ ٔټ ٝبكت ډٓ

ډبوىي ي ٽمشَ ىٔيٌ  اٱچت اٵَاى ٝبكت ٹيٍر وبٙىبهشٍ ثبٹٓ ډٓ "ځَٕويٌ َٖشڈ؛ ٔب ډه ٙوٜ ډُمٓ َٖشڈ. سٞمٕڈ

ثٕىىي. اُ ًْٕ ىٔڂَ، ٽٖبوٓ ٽٍ ىٍ سٕڈ هَٔي )ډَٽِ  ًٙوي. ٔب كياٹڄ ومبٔىيځبن َٙٽز ٵَيٙىيٌ آوُب ٍا ومٓ ډٓ

وٶًً وجبٙىي. اٵَاىْ ٽٍ  َبْ ثٖٕبٍ ثبلأٓ َٖشىي؛ ٙبٔي ىاٍاْ ثٕٚشَٔه ا٭مبڃ ٽىىي ي ىاٍاْ ډٺبڇ ي( ډٚبٍٽز ډٓهَٔ

وٶًً ومبٔىي: ٹيٍر دبىاٗ ٔب  َبْ ډَث٥ًٍ ا٭مبڃ سًاوىي ثَ سٞمٕڈ ىٍ سٕڈ هَٔي ډٚبٍٽز ىاٍوي ثٍ ٭چشُبْ َُٔ ډٓ

ٜ ئٌْ ىاٍوي ٔب ٍاث٦ٍ ئٌْ ثب اٵَاى ډُڈ ىاٍوي. اٱچت ٭ًاډڄ سىجٍٕ اٵَاى ٍا ىاٍوي، ډًٍى اكشَاڇ ىٔڂَان َٖشىي، سوٞ

دٌَٔ إز ثبٔي ثپًٙىي أه ٭ًاډڄ ٍا  َبْ ٝىٮشٓ ىٍ ََٽؼب اډپبن ٙوٞٓ ثٖٕبٍ ٩َٔٴ ي كٖبٓ َٖشىي ثبُأٍبة

  َبٔٓ ٍا سيئه ومبٔىي ٽٍ ثٍ أه ٭ًاډڄ سًػٍ ًٙى. ىٍٻ ٽىي ي إشَاسْْ

َبْ ٙوٞٓ، ٕچٕٺٍ،  ٝىٮشٓ وٺٚٓ ىاٙشٍ ثبٙي؛ ىاٍاْ اوڂٌِٕ ځَْٕ هَٔي ََٽٔ ٽٍ ىٍ ٵَآٔىي سٞمٕڈ 

َبْ ٙوٞٓ ډظڄ ٕه، ىٍآډي، سلٕٞلار، سوٜٞ، ٙوٕٞز ي وڂَٗ  دىياٙز ٔب ثَىاٙز ئٌْ إز. ئْځٓ

َبْ ډشٶبير ىٍ  َبْ هَٔياٍ ىاٍاْ ًٌٕٙ آٔىي. َمـىٕه َٙٽز كٖبة ډٓ وٖجز ثٍ ٍٖٔټ، اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ ٵَىْ ثٍ

 ٽىىي. بٍ ٵىٓ ي سوٞٞٓ ٭مڄ ډٓهَٔي َٖشىي ثَهٓ ثٖٕ
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ٍ    ثٍ "ډٮٺًڃ"ىٍ أىؼب ياٌّ  َنب ثنَاْ ىٕنشٕبثٓ ثنٍ كنياٽظَ       ٭ىًان ىٔيځبٌ ثچىيډير ي ػبډ٬ وٖجز ثنٍ ٽچٕنّ ځِٔىن

 ىي اڅڂًْ ٍٵشبٍْ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ثٍ َٙف َُٔ يػًى ىاٍى:  ًٕىآيٍْ ثَاْ َٙٽز سٮَٔٴ ٙيٌ إز.

٭جبٍسٓ اي ٔټ ٵَى ٕبُډبوٓ ٽىي ثٍ ىٮشٓ اكشمبلا  اُ ٹًاوٕه ي إشبوياٍىَبْ ډًَٕڇ سجٮٕز ډٓهَٔياٍ ٝ -1

 ًٙى. إز. أه ډٖئچٍ ثب٭ض أؼبى سٮبٍٟ ډٓ

ٽىىيځبن ډوشچٴ ٙجبَز ٭ٕىٓ ي ډچمًٓ ثٕٚشَْ ثب َنڈ   ٙيٌ س٤ًٕ ٭١ٍَ يٹشٓ ٽبلاَب ي هيډبر اٍائٍ -2

          ٚننشَ ثَإننبٓ ٭ننًاډچٓ اُ ٹجٕننڄ ٍياثنن٤ ثننٕهىاٙننشٍ ثبٙننىي. سٞننمٕڈ وُننبٔٓ هَٔننياٍ ثننَاْ هَٔنني ثٕ

 ځَىى. ًٍٝر ػبډ٬ ثٍَٕٓ ډٓ َبْ ثٮيْ ثٍ هَٔياٍ إز؛ ي ىٍ ٵٞڄ-ٵَيٙىيٌ

ًٙى. ٍٵشبٍ ومبٔىيٌ ٵَيٗ سلز سأطَٕ سمبٔڄ اي ثَاْ  ٍٵشبٍ ومبٔىيٌ ٵَيٗ، س٤ًٕ وٕبَُبْ ٙوٞٓ اي ډٚوٜ ډٓ

ډئَ، َمپبٍان ي ډٚشَْ ٹَاٍ ىاٍى. اطَثوٚٓ ومبٔىيٌ ٵَيٗ ثٖشڂٓ ىاٍى ثٍ سًان يْ ثَاْ ٽَىن اوش٪بٍار  ثَآيٍىٌ

ځَٕويځبن هَٔي ىٍ ٕبُډبن  ځًٔي ي سًان اي ثَاْ ىٍٻ سٞمٕڈ ٽَىن ولًِ ياٽى٘ ډٚشَْ ثٍ آوـٍ اي ډٓكٶ٨

ٓ ٽٍ ډئَان اُ ومبٔىيٌ ځَٕويٌ ثب سًػٍ ثٍ سًٹٮبس هَٔياٍ ي ىٍ ًٍٝر يػًى س٢بى كڄ س٢بى ډًػًى ثٕه اٵَاى سٞمٕڈ

 ٵَيٗ ىاٍوي.

٥ًٍٽچٓ اَياٳ هَٔيَبْ ٝىٮشٓ  هَٔياٍان ٕبُډبوٓ ىاٍاْ اَياٳ ډؼِأٓ ىٍ هَٔي ٽبلاَب ي هيډبر َٖشىي. ٽٍ ثٍ

ثَاْ اوًا٫ ډظڄ ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ٽبلا ي هيډبر، ٹبثچٕز ا٭شمبى ٵَيٙىيٌ، ٽٕٶٕز، طجبر، سلًٔڄ ي ٹٕمز َمڂٓ 

َب ىٍ ډئَٔز  سَٔه ثلض َب ىاٍاْ اَمٕز َٖشىي. ډئَٔز َِٔىٍ هَٔي هيډبر ي ٽبلاَبْ ٔپٓ اُ ىاٯ َٙٽز

ٙيٌ هَٔي( اُ ثٍِځشَٔه ٭ىبَٝ  َبْ هَٔي )ثُبْ سمبڇ ُوؼٌَٕ سأډٕه ىٍ ىوٕبْ اډَيُ إز ىٍياٹ٬، َِٔىٍ

ډبوٓ ىاٍاْ ؿُبٍ ثٮي اٝچٓ إز. أه اثٮبى ىَىيٌ ٭مچٕبر ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبوُب إز. ي٩ٕٶٍ هَٔي ٕبُ سٚپٕڄ

 اوي اُ: ٭جبٍر

 ىٍ اٍسجب٣ ثب ډٚوٞبر، إشبوياٍىَب ي ٽٕٶٕز ډلًٞلار هَٔياٍْ ٙيٌ إز. تؼذ فٌی:

 ىٍ اٍسجب٣ ثب َٙا٤ٔ ي ١ًاث٦ٓ إز ٽٍ ثبٔي ثب سأډٕه ٽىىيٌ ډٌاٽٌَ ًٙى. تؼذ تداری:

 ٽبلاَبْ ډًٍى وٕبُ إز. ثىيْ ٕٶبٍٗ ٔب سلًٔڄىٍ اٍسجب٣ ثب ُډبن تؼذ لدغتیه:

 ىٍ اٍسجب٣ ثب ٵَأىيَبْ اػَأٓ هَٔي إز. تؼذ اخزایی:
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 ّإ رفتار خزٗذ غٌؼتٖ هذل    3-5

ځَْٕ ډٚشَٻ ىي ٔب  ( ثَ سٞمٕڈ3-3اڅڂًْ ٙض ٍا اٍائٍ ٽَى. أه اڅڂً )ٙپڄ  1973، ىٍ ٕبڃ 1دَيٵًٍٖ ػبوبن ٙض

ځَٕويٌ ىٍ ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ سأٽٕي ىاٍى. ثَإبٓ اڅڂًٔٓ ٙض، ََؿٍ  ٍياوٓ اٵَاى سٞمٕڈَبْ  ؿىي ٵَى ي ػىجٍ

ًٍٝر ډٚشَٻ ثٕٚشَ  اوياٌُ ٕبُډبن ثٍِځشَ ثبٙي ي ډِٕان ٭يڇ سمَٽِ ىٍ آن ثٕٚشَ ثبٙي؛ اكشمبڃ اسوبً سٞمٕڈ ثٍ

 هًاَي ثًى.

 
 : هذل رفتار خزیذار ؽث3-3ؽىل 

ځَْٕ هَٔي ي ٍياث٤ ثٕه آوُب سأٽٕي  ٭ىبَٝ ډُڈ ىٍ ٵَأىي سٞمٕڈډيڃ ٙز ٔټ ډيڃ ٽچٓ إز ي ثَ ٍيْ 

ٽىي. ٙض ىٍ أه ډيڃ ػَٔبن ډشٲََٕب ي ؿڂًوڂٓ اطَځٌاٍْ آوُب ثَ ٔپئڂَ ٍا وٚبن ىاىٌ إز، اډب ٍياث٤  ډٓ

َبْ  اوي. ثَإبٓ ډيڃ ٙز ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ ډشٚپڄ اُ ٍٕ ثٮي: ئْځٓ ٽبٍٽَىْ ىٍ أه ډيڃ سٮَٔٴ وٚيٌ

ځَْٕ ي كڄ سٮبٍٟ إز. أه ډيڃ ىٔيځبٌ ٍياوٚىبهشٓ ىاٍى ي سلاٗ ىاٍى ثب سجٕٕه  هشٓ، َٙا٤ٔ سٞمٕڈٍياوٚىب

 ىَي: ٭ىبَٝ ډيڃ ٙض ٍا وٚبن ډٓ 4-3ٕبُْ ومبٔي. ٙپڄ  ٍٵشبٍ اٵَاى، ٵَآٔىي هَٔي ٝىٮشٓ ٍا ډيڃ

                                                        
1 Jahn N.Sheth 
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َبْ ډَث٣ً ثٍ ډلًٞڃ )٭يڇ او٦جبٷ ٭مچپَى ډلًٞڃ ثب  ٍٖٔټىٍ أه ډيڃ ىي ىٕشٍ ٍٖٔټ يػًى ىاٍى؛ ايڃ     
آيٍْ  اوي اُ: ػم٬ َبْ ٽبَ٘ ٍٖٔټ ٭جبٍر اوش٪بٍار( ي ىيڇ ٍياوٚىبهشٓ )ياٽى٘ ي اكٖبٓ هَٔياٍ(. ٍيٗ

ځَْٕ ثٍ ىٔڂَان، ٽبَ٘ ُډبن ي اٍُٗ دًڅٓ سٞمٕڈ  ٽَىن سٞمٕڈځَْٕ، ډلًڃ ا٥لا٭بر ثٕٚشَ، اػشىبة اُ سٞمٕڈ
 ياٳ هَٔي.ي ٽبَ٘ اَمٕز اَ

َبٔٓ  َبْ ثبُأٍبثٓ ثٍ دبٕن أه ډيڃ ٕٮٓ ىٍ س١ًٕق أه وپشٍ ىاٍى ٽٍ ؿڂًوٍ اُ ٥َٔٸ ٔبىځَْٕ، ډلَٻ 

َبْ ډى٪ڈ ي  ٔبٵشٍ اُ سلاٗ ًٙوي. أه ډيڃ، ٥َكٓ سًٕٮٍ َبْ ٍٵشبٍْ سجئڄ ډٓ و٪َٕ هَٔي ي ٔب ىٔڂَ دبٕن

 ځَْٕ هَٔياٍان ٝىٮشٓ إز. ُ ٵَآٔىي سٞمٕڈٕٕٖشمبسٕټ ٹجچٓ، ثَاْ ثىب ٽَىن ٔټ دبٍاىأڈ ي سئًٍْ ٭مٕٸ ا

ځَْٕ هَٔي ٝىٮشٓ اٍائٍ ىاىوي؛ ٽٍ  اْ اُ ٵَأىي سٞمٕڈ ډيڃ ٵَأىيْ َٚز ډَكچٍ ٍاثٕىًٖن، ٵبٍٔٔ ي يأىي، ٔټ

َبٔٓ ٽٍ سب ثٍ كبڃ ىٍ كًُِ ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ اٍائٍ ٙيٌ  ثٍ ډيڃ ٙجپٍ هَٔي ډٮَيٳ إز. اُ ډٕبن َمٍ ډيڃ

َب  ىَي. ٥جٸ أه ډيڃ ٕبُډبن َبْ هَٔي ٝىٮشٓ ٍا اٍائٍ ډٓ ٙىبٕٓ اُ ي١ٮٕزز ډيڃ ٙجپٍ هَٔي ٔټ ځًوٍإ

ٽىىي؛ أه ٽبلاَب اُ څلب٧ ډبَٕز، ٹٕمز، ډٺياٍ ي ٱٌَٕ ډٚبثٍ َڈ وٕٖشىي.  ٥جٺبر ډوشچٶٓ اُ ٽبلاَب هَٔياٍْ ډٓ

 ىاٍوي. ًى ثَډَٓبْ ډوشچٶٓ ٍا ىٍ هَٔي ٽبلاَبْ ډًٍى وٕبُ ه َمـىٕه ٕبُډبوُب ځبڇ
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ٔټ ډيڃ ثٖٕبٍ ػبډ٬ ي ډٶٕي ىٍ ُډٕىٍ ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ، س٤ًٕ يثٖشَ ي يأىي اٍائٍ ٙيٌ إز. ئْځٓ إبٕٓ أه 

اوي ٽٍ ىٍ ثٍَٕٓ  ځَْٕ ٕبُډبوٓ إز. آوُب ٕٮٓ ومًىٌ ډيڃ، ىٔيځبٌ آوُب ثٍ ٍٵشبٍ هَٔي ٝىٮشٓ َمبوىي ٔټ سٞمٕڈ

ًٙى ٽٍ ا٭٢بْ ٕبُډبن  شٓ َمٍ ػًاوت ي ډشٲََٕب ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕوي. ډًٹٮٕز هَٔي ُډبوٓ أؼبى ډٍٓٵشبٍ هَٔي ٝىٮ

سًاوي اُ ٥َٔٸ هَٔي ډَسٶ٬ ځَىى. ثب ٙىبٕبٔٓ وٕبُ، ٕبُډبن ىٕز ثٍ  ٽىىي ي أه وٕبُ ډٓ ٔټ وٕبُ ٍا ٙىبٕبٔٓ ډٓ

( 5-3َٔي إز. ثَإبٓ أه ډيڃ )ٙپڄ ډى٪ًٍ كڄ ډٖئچٍ هًاَي ُى. ٔپٓ اُ اٹياډبر سٚپٕڄ ٽمٕشٍ ه اٹياډبسٓ ثٍ

 ځَٕى. ځَْٕ إز ٽٍ س٤ًٕ ځَيَٓ اُ اٵَاى ىٍ سٮبډڄ ثب ىٔڂَان ًٍٝر ډٓ هَٔي ٝىٮشٓ ٔټ ٵَآٔىي سٞمٕڈ

 
 : هذل ٍتغتز ٍ ٍایٌذ5-3ؽىل 

ځَْٕ هَٔي ٝىٮشٓ  ځَٕوي ٽٍ ثَ ٵَآٔىي ٍٵشبٍ سٞمٕڈ ىٍ أه ډيڃ ؿُبٍ ىٕشٍ اُ ٭ًاډڄ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ډٓ

اوي اُ: ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ، ٭ًاډڄ ٕبُډبوٓ، ٭ًاډڄ ځَيَٓ ي ٭ًاډڄ ٵَىْ.  ځٌاٍوي. أه ٭ًاډڄ ٭جبٍر ډٓ سأطَٕ

ٽىىيِ ډىبٕت ٍا  يسلچٕڄ ٽَىٌ ي ٕذٔ ٭١ٍَ ًٍٝر ٭مٕٸ سؼٍِٔ ٽىىيځبن ٍا ثٍ هَٔياٍان ٝىٮشٓ ثبٔي سأډٕه

آن إبٓ وٖجز ثٍ ٔټ َبْ ًُٙىْ َٖشىي ي ثَ  َبْ هَٔياٍ ىاٍاْ ٹ٢بير اوشوبة ومبٔىي. ثَهٓ اُ َٙٽز

 ٵَيٙىيٌ و٪َ ثُشَْ ىاٍوي ي وٖجز ثٍ ىٔڂَْ و٪َ ؿىيان ډًاٵٺٓ وياٍوي.
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َب ي اٍائٍ ډلًٞلار ي هيډبر آوُب ډشمَٽِ إز. ثَاْ  ٵَآٔىي هَٔي ٝىٮشٓ، ثَ ډِٕان سؼَثٍ ي ا٥لا٭بر َٙٽز

اويٽٓ وٕبُ ىاٍوي؛ َُٔا آوُب سؼَثٍ هَٔيَبْ ٹجچٓ ٍا ىٍ أه ُډٕىٍ اوؼبڇ ٔټ هَٔي ډؼيى، هَٔياٍان ثٍ ا٥لا٭بر 

ىاٍوي. ىٍ ډًٹٮٕز هَٔي ػئي، ډمپه إز وٕبُ ثٍ ا٥لا٭بر ځٖشَىٌ ي ػبډٮٓ ثٍ هب٥َ ٽمٓ سؼَثٍ هَٔياٍان ىٍ 

ياٍان ٭ىًان ډظبڃ: ىٍ ډًٍى هَٔي ٔټ ٕٕٖشڈ ٽبډذًٕسَ ػئي، هَٔ ډًٍى ډلًٞلار ي ٔب هيډبر، ثٍ يػًى ثٕبٔي. ثٍ

وڂَان اوشوبة و٫ً ٽبډذًٕسَ هًاَىي ثًى ي ٔب أىپٍ آٔب ٕٕٖشڈ سمبډٓ وٕبَُبْ آوُب ٍا ثَآيٍىٌ هًاَي ٽَى. ٵَآٔىي 

ٽٍ ؿٍ و٫ً ډًٹٮٕز هَٔي ػئيْ يػًى  هَٔي، َمـىٕه ٙبډڄ ډَاكڄ ډوشچٴ سٞمٕڈ هَٔي إز. ثَإبٓ أه

 .ىاٍى. أه ډَاكڄ ډمپه إز ثَإبٓ ىٍػٍ اَمٕز ډشٶبير ثبٙي

 گ٘زٕ در خزٗذ غٌؼتٖ فزاٌٗذ تػو٘ن   3-7

آيٍْ ا٥لا٭بر، أٍُبثٓ ا٥لا٭بر ي  ځَْٕ ډٚشَْ، ډٮمًلا  ٙبډڄ ډَاكڄ: ٙىبهز ډٚپلار، ػم٬ ٵَأىي سٞمٕڈ

ځَْٕ هَٔي ٝىٮشٓ ثٍ ډَاكڄ ٭ٕىٓ، ًَىٓ ي ٵِٕٔپٓ سأٽٕي ىاٍى ي  ىٔڂَ ٵَآٔىي سٞمٕڈ ٭جبٍر ٍٵشبٍ هَٔي إز. ثٍ

َبْ هَٔياٍ  ځَْٕ هَٔي ٝىٮشٓ، َٚز ډَكچٍ ىاٍى. َٙٽز ًٙى. ٵَأىي سٞمٕڈ اىْ ٍا ٙبډڄ ډٓاْ اٵَ ىٍ ََ ډَكچٍ

ځٌٍوي. اځَ هَٔي ډؼيى ٔب هَٔي ډؼيى  آٔىي؛ اُ أه َٚز ډَكچٍ ډٓ ٽٍ ثَاْ ووٖشٕه ثبٍ ىٍٝيى هَٔي ٽبلأٓ ثَډٓ

ٍ، ډلًٞلار ٔب هيډبر ٍا ًٙى. ثب ٵَٟ أه وپشٍ ٽٍ َٙٽز هَٔيا اٝلاكٓ ثبٙي؛ ثَهٓ اُ أه ډَاكڄ كٌٳ ډٓ

 هَى أه ډَاكڄ ثٍ َٙف َُٔ إز: ثَاْ ووٖشٕه ثبٍ ډٓ

ًٙى ٽٍ ىٍ َٙٽز هَٔياٍ ٽٖٓ ډشًػٍ ٔټ ډٖئچٍ ٔب وٕبُ ًٙى ي ثشًان اُ ٥َٔٸ سٍُٕ  ٵَآٔىي هَٔي، ُډبوٓ َٙي٫ ډٓ

ًٙوي ي  لًٞلار ٽُىٍ ي اُ ډي اٵشبىٌ ډٓٽٍ ډهًٞٛ ُډبوٓ ٽبلا ٔب هيډشٓ هبٛ آن ٍا ثَآيٍىٌ ٔب سأډٕه ٽَى. ثٍ

ځَىوي. َمـىٕه يػًى  ًٙوي ٔب ډًاى ٽٕٶٕز هًثٓ وياٍوي؛ أه ډٖبئڄ ي وٕبَُب ٙىبٕبٔٓ ډٓ سؼُِٕار هَاة ډٓ

ځَٕوي  ٭ًاډڄ اوڂِٕٙٓ ىاهچٓ ٔب هبٍػٓ ډًػت ٙىبٕبٔٓ ډٖئچٍ هًاَي ٙي. ثَاْ ډظبڃ ىٍ ىاهڄ َٙٽز سٞمٕڈ ډٓ

آلار ي ډًاى ايڅٍٕ ػئي وٕبُ هًاَىي ىاٙز. ٔب ٔټ  ٍ ٽىىي؛ ىٍوشٕؼٍ ثٍ ډبٕٙهٽٍ ډلًٞڅٓ ػئي سًڅٕي ي ٭١َ

ٽىىيٌ، و٫ً  ًٙى ي ٹ٦ٮبر ٔيٽٓ وٕبُ هًاَي ثًى. ٙبٔي ډئَ هَٔي اُ ٽٕٶٕز ٽبلاْ َٙٽز ٭١ٍَ ىٕشڂبٌ هَاة ډٓ

 ٽىي ٔب ٹٕمز آن وبٍا١ٓ ثبٙي. هيډشٓ ٽٍ اٍائٍ ډٓ

ىٍ ډًٍى ٭ًاډڄ هبٍػٓ، ډمپه إز َٙٽز هَٔياٍ ىٍ ٔټ ومبٔٚڂبٌ ٝىٮشٓ ډشًػٍ وً٭ٓ ٵپَ ٕبُويٌ ٔب أيٌ  

سَ ٭١ٍَ  اْ ثب سچٶه ثٍ اي ا٥لا٫ ىَي ٽٍ ډلًٞڅٓ ثُشَ ثب ٹٕمشٓ دبٕٔه ػئي ًٙى؛ سجچٕٲبسٓ ٍا ثجٕىي ٔب ٵَيٙىيٌ

ٕبُوي ي ٕذٔ  ٚشَٔبن ٍا اُ ډٖئچٍ ثبڅٺًٌ آځبٌ ډٓهًاَي ٽَى؛ ىٍياٹ٬، ډئَان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ىٍ سجچٕٲبر هًى ډ

 ومبٔىي. َب ٍا ثٍ آوُب اٍائٍ ډٓ كڄ ٍاٌ
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َب ي ډًاٍى اٹلاڇ  ٽىي. ٽٍ ىٍ آن ئْځٓ َٙٽز هَٔياٍ دٔ اُ ٙىبٕبٔٓ وٕبُ، ٔټ َٙف وٕبُ ٭مًډٓ ٔب ٽچٓ سٍُٕ ډٓ

1أىيوز"څٍٕ سٺب١ب ىَي. ىٍ ٝىٮز وٶز أَان ثٍ ٵَڇ اي ډًٍى وٕبُ ٍا َٙف ډٓ
ًٙى. ىٍ ډًٍى اٹلاڇ  ځٶشٍ ډٓ "

اوي. أه ٵَأىي ثب َٕؾ ډٖئچٍ ٔب  ثىيْ ي ٽيځٌاٍْ ٙيٌ إشبوياٍى ٔب اٹلاډٓ ٽٍ ىٍ ٕٕٖشڈ اوجبٍىاٍْ َٙٽز ٥جٺٍ

ىٔڂَْ ډبوىي  ًٙى، يڅٓ ىٍ ډًٍى ٽبلاَبْ ػئي ي دٕـٕيٌ، َٙٽز هَٔياٍ ډمپه إز ثب اٵَاى ډٚپچٓ ٍيثَي ومٓ

ٽىىيځبن اُ أه اٹلاڇ ي ډٚبيٍان َمپبٍْ ٽىي سب َٙف اٹلاڇ ٍا ډٚوٜ ومبٔي. ډمپه إز أه  إشٶبىٌ ډُىيٕبن،

َبْ ډَث٣ً ثٍ أه ٽبلا اَمٕز هبٝٓ ٹبئڄ ًٙى؛ ىٍ  سٕڈ، ثَاْ سٮٕٕه ٹبثچٕز ا٭شجبٍ، ىياڇ، ٹٕمز ي ٕبَٔ ئْځٓ

ىبٕبٔٓ وٕبُ ٔبٍْ ىَىي ي ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ سًاوىي َٙٽز هَٔياٍ ٍا ىٍ اډَ ٙ َبْ ٝىٮشٓ ډٓ ؿىٕه كبڅشٓ ثبُأٍبة

 ځَٕان اٍائٍ ىَىي. َبْ ډلًٞڃ ٍا ثٍ سٞمٕڈ ََٔټ اُ ئْځٓ

ٽىي. ٽٍ ډٮمًلا  أه ٽبٍ ثب  َبْ ډلًٞڃ ډًٍى وٕبُ ٍا سٮٕٕه ډٓ ىٍ أه ډَكچٍ ٕبُډبن هَٔياٍ، اُ و٪َ ٵىٓ، ئْځٓ

يسلچٕڄ  سؼٍِٔ"ڄ اٍُٗ سوٜٞ ىاٍى، اوؼبڇ هًاَي ٙي. ډى٪ًٍ اُ يسلچٕ ٽمټ سٕڈ ډُىيٕٓ ٽٍ ىٍ اډَ سؼٍِٔ

ًٍٝر ىٹٕٸ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ  َب إز ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ٹ٦ٮٍ ډًٍى و٪َ، ثٍ ٽبٍځَْٕ ٍيٙٓ ثَاْ ٽبَ٘ َِٔىٍ ثٍ "اٍُٗ

ٙٓ ًٍٝر إشبوياٍى ىٍآيٍى ٔب ثب ٍي سًان آن ٹ٦ٮٍ ٍا ډؼيى ٥َاكٓ ٽَى، ثٍ ځَٕى سب ډٚوٜ ًٙى ٽٍ آٔب ډٓ ٹَاٍ ډٓ

 سَ سًڅٕي ٽَى. َِٔىٍ ٽڈ

سًاوىي  َبْ ٵَيٙىيٌ َڈ ډٓ ځَٕى. َٙٽز َبْ ډلًٞڃ ٔب ٹ٦ٮٍ ډًٍى و٪َ سٞمٕڈ ډٓ أه سٕڈ ىٍ ډًٍى ئْځٓ 

اْ ثَاْ كٶ٨ ي وڂُياٍْ ٔټ ډٚشَْ ػئي إشٶبىٌ ٽىىي ي  ٭ىًان يٕٕچٍ ثٍ "يسلچٕڄ اٍُٗ سؼٍِٔ"اُ ٍيٗ 

سًاوىي اُ ٥َٔٸ اٍائٍ  َبْ ٵَيٙىيٌ ډٓ ىبٕجٓ اٍائٍ ومبٔىي. َٙٽزَبْ ډ ځًوٍ ډٖبئڄ دبٕن يٕٕچّ آن ثَاْ أه ثٍ

ثًىٌ ثٍ ًٌٕٙ ىٔڂَْ ىٍآيٍوي ٽٍ  "هَٔي ډؼيى"ًٍٝر  ٍاَپبٍ ثُشَ ي ػئي، ًٌٕٙ هَٔي َٙٽز هَٔياٍ ٍا ٽٍ ثٍ

 وبډىي. ډٓ "هَٔي ػئي"آن ٍا 

ٽًٙي ثُشَٔه ٵَيٙىيځبن ٍا دٕيا ٽىي.  آٔي ي ډٓ ىيٌ ثَډٓٽى َٙٽز هَٔياٍ ىٍ أه ُډبن ىٍٝيى ٔبٵشه َٙٽز ٭١ٍَ

ٽىىيٌ ياػي َٙا٤ٔ ٍا سٍُٕ ٽىي. أه ٽبٍ اُ ٥َٔٸ ډَاػٮٍ ثٍ  َبْ ٭١ٍَ سًاوي څٕٖز ٽًؿپٓ اُ َٙٽز َٙٽز ډٓ

ځَىى. اځَ َٙٽز ىٍٝيى ووٖشٕه هَٔي  َب ډَٕٖ ډٓ ٽىىيځبن ٔب اُ ٥َٔٸ سمبٓ سچٶىٓ ثب ٕبَٔ َٙٽز څٕٖز سأډٕه

َبْ  ٽىىيځبن ٽىي. َٙٽز و٫ً ٽبلاْ ډًٍى و٪َ ثٖٕبٍ دٕـٕيٌ ثبٙي؛ ثبٔي يٹز ثٕٚشَْ َٝٳ ٔبٵشه ٭١ٍَإز ٔب 

َبْ ٝىٮشٓ طجز ًٙى ي ىٍ ثبُاٍ ٕبثٺٍ ي  ٽىىيځبن َٙٽز ٽىىيٌ وِٕ ثبٔي ثپًٙىي سب وبډٚبن ىٍ څٕٖز سأډٕه ٭١ٍَ

ياٍ ثبٙي ي ثپًٙي ډلًٞلاس٘ َبْ هَٔ ُوڀ اٹياډبر َٙٽز ثٍ َُٙر هًثٓ ٽٖت ٽىىي. ٵَيٙىيٌ ثبٔي ځًٗ

 ډًٍى سًػٍ آوبن ٹَاٍ ځَٕى.
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ځَٕوي. ثَاْ ډظبڃ ىٍ َٙٽز  اْ ىٍو٪َ ډٓ ٽىىيځبن، َٙا٤ٔ ئٌْ ثٖٕبٍْ اُ هَٔياٍان سؼبٍْ، ثَاْ سٮٕٕه ٭١ٍَ

ٽىىيٌ سإٔٔيٙيٌ ي  ٽىىيٌ ياػي َٙا٤ٔ، ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډًاى ايڅٍٕ ثبٔي اُ ٍٕ ډَكچٍ ثڂٌٍى: ٭١ٍَ ٽمذجڄ ًٕح، ٭١ٍَ

ٽىىيٌ ثَاْ أىپٍ ياػي َٙا٤ٔ لاُڇ ًٙى ثبٔي طبثز ٽىي ٽٍ ىاٍاْ  ٽىىيٌ ثَځِٔيٌ. ٔټ ٭١ٍَ وؼبڇ ٭١ٍََٕا

ػًٔٓ ىٍ َِٔىٍ، ٍ٭بٔز إشبوياٍىَبْ ثبلا اُ و٪َ  َبْ ٵىٓ، ٕلاډز ډبڅٓ ي َٝٵٍ َبْ َُٔ إز: سًاوبٔٓ ئْځٓ

سًاوي ډًٍى سإٔٔي ٹَاٍ ځَٕى ي  ب ثبٙي ډَٓ ٽىىيٌ ٽٍ ىاٍاْ أه ٙبهٜ ٽٕٶٕز ي َٕاوؼبڇ ىاٙشه وًآيٍْ. ٔټ ٭١ٍَ

ُډبوٓ ثٍ أه ػبٔڂبٌ ىٕز هًاَي ٔبٵز ٽٍ ىٍ َمبٔ٘ ٵَيٙىيځبن ٽمذجڄ ك٢ًٍ ثٍ َڈ ثَٕبوي ي ډًٍى ٹجًڃ سٕڈ 

ٽىىيٌ ډًٍى  ٽٍ أه ٭١ٍَ ډِٕثبن ٹَاٍ ځَٕى. َمـىٕه َٙا٤ٔ ي سٮُيار ډًٍى و٪َ ا٭٢بْ سٕڈ ٍا ثذٌَٔى. دٔ اُ أه

٭ىًان َٙٽز ډىشوت ٔب ثَځِٔيٌ ډٮَٵٓ هًاَي ٙي ٽٍ ثشًاوي َمًاٌٍ طبثز ٽىي  سىُب ُډبوٓ ثٍسإٔٔي ٹَاٍ ځَٵز؛ 

سًاوي ثٍ سٮُيار ډٓٔبثي ي  ثُجًى ډٍٓيُ  ځَىى؛ ٽٕٶٕز ٍيُثٍ اٍائٍ ډٓ ډلًٞلار ي هيډبر ثب إشبوياٍى ډًٍى و٪َ

 هًى دبٔجىي ثبٙي.

هًاَي، دٕٚىُبىَبْ هًى ٍا اٍائٍ  ٽىىيځبن ياػي َٙا٤ٔ ډٓ هَٔياٍ اُ ٭١ٍَىٍ ډَكچٍ ثٍَٕٓ دٕٚىُبىَب َٙٽز 

َب، څٕٖز ٹٕمز ٔب  ٽىىيٌ ٽبلا(، ډمپه إز ىٍ دبٕن ثٍ إشٮلاڇ ٽىىي. ثٮ٢ٓ اُ َٙٽشُبْ ٵَيٙىيٌ )٭١ٍَ

ي؛ ٽبسبڅًٿ ي ٔب ٔټ ٽبٍٙىبٓ ٵَيٗ ثٍ َٙٽز ثٶَٕشىي. يڅٓ اځَ ٽبلاْ ډًٍى و٪َ ځَان ٔب ثٖٕبٍ دَٕٚٵشٍ ثبٙ

َب دٕٚىُبى ٽشجٓ ثب َٙف سٶٕٞچٓ ي وبډٍ ٍٕمٓ اٍائٍ ٽىىي ي ٔب ىٍ ػچٍٖ ٍٕمٓ ك٢ًٍ  هًاَي ٽٍ َٙٽز هَٔياٍ ډٓ

ثٍ َڈ ٍٕبوىي. ثبُأٍبثبن ٝىٮشٓ ي ډُىيٕبن ٵَيٗ ثبٔي ىٍ اٍائٍ دٕٚىُبى ٵىٓ ي ډبڅٓ، ًِٕٙ وڂبٍٗ ي اٍائٍ آن ثٍ 

 هَٔياٍ اُ ډُبٍر ثبلأٓ ثَهًٍىاٍ ثبٙىي.

ٽىىيٌ ٍا اوشوبة هًاَىي ٽَى. ثَاْ  ٽىىي ي ٔټ ٔب ؿىي َٙٽز ٭١ٍَ ا٭٢بْ ٽمٕشٍ هَٔي دٕٚىُبىَب ٍا ثٍَٕٓ ډٓ

ٽىىيٌ ي ياػي َٙا٤ٔ سٍُٕ  َبْ ٭١ٍَ َب ي اَمٕز وٖجٓ َٙٽز ٽىىيٌ سٕڈ هَٔي ٵَُٕشٓ اُ ئْځٓ اوشوبة ٭١ٍَ

ي وٚبن ىاى ٽٍ ډئَان هَٔي ثَاْ أؼبى ٍاث٦ٍ ثٕه ًٍٝر دٕمبٔٚٓ اوؼبڇ ٙ ٽىي. وشٕؼٍ سلٺٕٺٓ ٽٍ ثٍ ډٓ

ٽىىيٌ ي هَٔياٍ ٭ًاډڄ َُٔ ٍا ىٍو٪َ ځَٵشىي: ډلًٞلار ٔب هيډبر ثب ٽٕٶٕز ثبلا، سلًٔڄ ثٍ َىڂبڇ، ٍٵشبٍ  ٭١ٍَ

 َٙٽز اُ و٪َ ٍ٭بٔز اًٝڃ اهلاٹٓ، ٝياٹز ىٍ اٍسجب٥بر ي ٹٕمشُبْ ٍٹبثشٓ.

اوي اُ: سًاوبٔٓ َٙٽز ىٍ اٍائٍ هيډبر،  ٍ اطَ ثڂٌاٍوي، ٭جبٍرسًاوىي ثَ أه ٍاث٦ ٕبَٔ ٭ًاډڄ ډُمٓ ٽٍ ډٓ 

َب  َبْ ٵىٓ، ډلڄ ػٲَاٵٕبٔٓ، ٕبثٺٍ ي َُٙر َٙٽز. ا٭٢بْ سٕڈ هَٔي، ثب سًػٍ ثٍ أه ئْځٓ سًاومىيْ

ومبٔىي. َٙٽز  ٽىىيٌ ٍا ډٚوٜ ډٓ ٽىىي ي اُ ډٕبن آوُب ثُشَٔه ٭١ٍَ ثىيْ ډٓ ٽىىيٌ ٍا ٍسجٍ َٙٽشُبْ ٭١ٍَ

ُىن ًٙى سب دٕ٘ اُ ځِٔى٘ ٽىىيځبن ياػي َٙا٤ٔ ياٍى ډٌاٽٌَ ي ؿبوٍ آٔي سب ثب ٭١ٍَ اكشمبلا  ىٍٝيى ثَډٓهَٔياٍان 

ىٕز آيٍوي. ىٍ دبٔبن، اډپبن ىاٍى َٙٽز هَٔياٍ ٔټ ٔب ؿىي َٙٽز َب ي َٙا٤ٔ ثُشَْ ثٍ وُبٔٓ، ٹٕمز

ؿىئه ډىج٬ هَٔياٍْ ٽىىي سب  ىَىي اُ َبْ هَٔياٍ سَػٕق ډٓ ٽىىيٌ ٍا اوشوبة ٽىي. ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز ٭١ٍَ
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ٽىىيٌ ياثٖشٍ وًٚوي ي ثشًاوىي ٹٕمز ي ٭مچپَى ؿىئه َٙٽز ٍا ىٍ ٥ًڃ  ًٍٝر ٽبډڄ ثٍ ٔټ َٙٽز ٭١ٍَ ثٍ

  ُډبن ثب َڈ ډٺبٍٖٔ ٽىىي.

 کٌٌذُ ٗا ػلاهت تجارٕ خاظ تأه٘يتأک٘ذ بز 

ٝىب٬ٔ وٶز، هًىٍيٕبُْ، ٍأبوٍ ي ډلًٞلار اڅپشَيوٕټ، ثٕٚشَ هَٔياٍان ٱَٕاُ ؿىي ٝىٮز دٕٚشبُ ثَاْ ډظبڃ  ثٍ

ػبوجٍ س٤ًٕ ٽبٍثَ  ًٍٝر ٔټ ًٙوي. ډٚوٞبر ډلًٞڃ ډٮمًلا  ثٍ ٽمشَ ىٍ ډَكچٍ سٮٕٕه ډٚوٞبر ىٍځَٕ ډٓ

ٽىي. وبڇ ثَىن اُ ٔټ ثَوي ي ٔب ډلًٞڃ  ډٮىب ٽٍ اٱچت ٔټ ٽبلاْ هبٛ ٍا ډٚوٜ ډٓځَىى. ثئه سٮٕٕه ډٓ

٭لايٌ ډمپه  ٕبُى؛ ثٍ ٽىىيٌ( ډلييى ډٓ يا  كًٌُ ٵٮبڅٕز سؼبٍْ ډأډًٍ هَٔي ٍا )اُ و٪َ ډٌاٽٌَ ثب سأډٕههبٛ ٙئ

ٽبلاَبْ ډًٍى وٕبُ  ٽىىيٌ ثَځِٔيٌ ٹبىٍ ثٍ سأډٕه ٩َٵٕز ي دٚشٕجبوٓ يػًى آٔي ٽٍ سأډٕهَبٔٓ ثٍ إز ي١ٮٕز

 َٙٽز وجبٙي.

ٓ اُ ډُمشَٔه سٞمٕمبر ىٍ ٵَآٔىي هَٔي إز. ٽىىيٌ ٔپ اوشوبة سأډٕه وٌٌذُ ًاهٌاعة: اًتخاب تأهیي

ٙيٌ ىٍ ٥ًڃ ُډبن ثٍ ٹ٦ٮبر، وڂُياٍْ، سٮمَٕ ي هيډبر وٕبُ ىاٙشٍ ثبٙي. ٹًٍٞ  ئٌْ اځَ ډلًٞلار هَٔياٍْ ثٍ

سًاوي، اي١ب٫ ثٖٕبٍ وبهًٙبٔىيْ ثٍ ٙپڄ يٍٙپٖشڂٓ ٱَٕډىش٪ٌَ، وبسًاوٓ ىٍ  ٽىىيٌ ډٓ ىٍ ثٍَٕٓ ډىبث٬ ډبڅٓ سأډٕه

ٽىىيٌ ثَاْ  ُڇ، ٭يڇ سمبٔڄ ثٍ اػَاْ سٮُيار ي ٱٌَٕ ٍا ثٍ يػًى آيٍى. ثئُٓ إز ځبَٓ سأډٕهسأډٕه ٽٕٶٕز لا

 سًاوي اُ ٭ُيِ آوُب ثَآٔىي. ىَىي ٽٍ ومٓ َبٔٓ ډٓ ثٖشه ٹَاٍىاى ىٍ ډًٍى ُډبوُبْ سلًٔڄ ي٭يٌ

 تخػع کافٖ در بستي قزارداد  ػذم

َبْ ًٽَٙيٌ ىٍ ٹَاٍىاى ثٍ اػَا ځٌاٍىٌ  ىٍ ًٍٝر ثَيُ ډٚپڄ ىٍ ٥ٓ سلًٔڄ ٔب دٔ اُ آن ػَٔمٍ 

ًٍٝر ػياځبوٍ ثٍ ډٚشَْ  ٽىىيٌ اوؼبڇ ًٙى، ډمپه إز َِٔىٍ آوُب ثٍ ډًاٍىْ ٽٍ ډٺٍَٙيٌ س٤ًٕ سأډٕه ًٙى. ډٓ

َب ىٍثبٌٍ كڄ ډٚپلار  ٶبَڈسًاوي اُ ثَيُ ًٕءس ٙيٌ ثبٙي ډٓ  سلمٕڄ ًٙى. ٹَاٍىاى ډىٖؼمٓ ٽٍ ىٍٕز سى٪ٕڈ

ػچًځَْٕ ٽىي؛ ثىبثَأه ثُشَ إز سى٪ٕڈ ي سٞلٕق ٹَاٍىاى ثب ډٚبيٌٍ ٽبٍٙىبٕبن كٺًٹٓ ثٍ ٭ُيٌ ډأډًٍ هَٔي 

 ځٌاٙشٍ ًٙى.

ٽڄ "، ثَإبٓ "ٹٕمز "ثَ ػبْ سپٍٕ ځَْٕ ىٍ ډًٍى هَٔي ثبٔي ثٍ سٞمٕڈ تأویذ تغیار سیاد تز رٍی لیوت:

اْ أه وپشٍ ثبٔي ډيو٪َ ٹَاٍ ځَٕى.  ئٌْ ىٍ َىڂبڇ هَٔي سؼُِٕار َٕډبٍٔ ځَٕى؛ ثٍاوؼبڇ  "(TCO)1َِٔىٍ ډبڅپٕز

ځَٕوي  ٍاَجَى ٵَيٗ ثٖٕبٍْ اُ ٕبُويځبن سؼُِٕار أه إز ٽٍ ٹٕمز وٖجشب  دبٕٔىٓ ثَاْ سؼُِٕار هًى ىٍو٪َ ډٓ

شَْ ثبٔي ٹ٦ٮبر ٔيٽٓ اْ سى٪ٕڈ ٙيٌ إز ٽٍ ډٚ ځًوٍ َب ي ٹَاٍىاىَبْ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ آوُب ثٍ يڅٓ ١مبوز

َبْ ٵَيٗ ٵَايان  ومًوٍ أه سبٽشٕټ  ي ٽچٍٕ هيډبر وڂُياٍْ ي سٮمَٕار ٍا اُ ٕبُويٌ اٝچٓ سؼُِٕار سأډٕه ٽىي.

َبْ  َبْ ثٍِٿ، ٕبُويځبن سؼُِٕار هبٽجَىاٍْ ي ٽبډًٕن إز. ٕبُويځبن ىٕشڂبَُبْ ٽذٓ، ٕبُويځبن ٍأبوٍ
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ډى٪ًٍ اػَاْ ډؤطَ أه و٫ً  ٽىىي. ثٍ َب إشٶبىٌ ډٓ يْ اُ أه ٍيٗثى َبْ ثٖشٍ ٽىىيځبن ٕٕٖشڈ ٝىٮشٓ ي سأډٕه

َبْ َِٔىٍ ډبڅپٕز اسوبً ٽىىي ٽٍ ىٍ أه ډيڃ، هَٔي ايڅٍٕ  هَٔي هَٔياٍان ثبٔي سٞمٕمبر هًى ٍا ثَإبٓ ډيڃ

 ًٙى. َبْ ىيٌٍ ٭مَ سؼُِٕار ډشٮبىڃ ډٓ سؼُِٕار ثٍ َمَاٌ َِٔىٍ

ٽىىيٌ وُبٔٓ ىٍ أه ُډبن َٙٽز هَٔياٍ ډلًٞڅٓ ثب  ډبڅٓ ي ډٚوٜ ٙين سأډٕه َبْ ٵىٓ ي دٔ اُ ثٍَٕٓ

ىَي. ٕٶبٍٗ ٭جبٍر إز اُ ٕٶبٍٗ وُبٔٓ ٽٍ ثٍ َٙٽز  ٽىىيٌ ډىشوت ٕٶبٍٗ ډٓ َبْ ډٚوٜ ثٍ سأډٕه ئْځٓ

ُډبن  َبْ ٵىٓ، ډٺياٍ ډًٍى وٕبُ، ًٙى. ىٍ أه ٕٶبٍٗ اٹلاڇ ډًٍى و٪َ، ثب ئْځٓ ٽىىيٌ ٽبلا ىاىٌ ډٓ ٔب ٭١ٍَ

 ځَىى. َبْ لاُڇ ٹٕي ډٓ إشَىاى ي ٭ًىر ٽبلا ي س٢مٕه  سلًٔڄ، ٕٕبٕز

ىٍډًٍى وڂُياٍْ، سٮمَٕار ي هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ، هَٔياٍ اُ ٔټ ٵَڇ ٹَاٍىاى إشبوياٍى ٽٍ ډًٍى سًاٵٸ  

ثب ٹٕمز ٽىي ٽبلاَبْ ډًٍى و٪َ ٍا  ٽىي. ٥جٸ ٹَاٍىاى ثچىيډير، َٙٽز ٵَيٙىيٌ سٮُي ډٓ ٥َٵٕه إز إشٶبىٌ ډٓ

ًٍٝر ډَست سأډٕه ٽىي. ٵَيٙىيٌ َمًاٌٍ ډلًٞلار ډًٍى وٕبُ هَٔياٍ ٍا  ډٚوٜ ىٍ ٔټ ىيٌٍ ُډبوٓ ډٮٕه ي ثٍ

ىَي. ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ثبٔي  هًى ٕٶبٍٗ ډٓ ىاٍى ي ٍأبوٍ َٙٽز هَٔياٍ ثٍ َىڂبڇ وٕبُ هًىثٍ ىٍ اوجبٍ وڂٍ ډٓ

ًٍٝر ډَست ىاىٌ  ى ػئيْ سى٪ٕڈ ومبٔىي. ٕٶبٍٙبر ثٍََؿىي ډير ٔټ ثبٍ ىٍ ډًٍى ٹٕمز ي َٙا٤ٔ ٵَيٗ، ٹَاٍىا

سَٔه كي ډمپه  ًٙى ي ثٍ َمٕه څلب٧ َِٔىٍ وڂُياٍْ ډًػًىْ ي اوجبٍىاٍْ )ثَاْ َٙٽز هَٔياٍ( ثٍ دبٕٔه ډٓ

 ًٙى ٽٍ َٙٽز هَٔياٍ وشًاوي ثٍ ؿىئه ډىج٬ ډَاػٮٍ ٽىي. ٍٕي. ٹَاٍىاىَبْ ثچىيډير ثب٭ض ډٓ ډٓ

ىَي. اډپبن ىاٍى هَٔياٍ ثب  ٽىىيٌ ٍا ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ډٓ ىٍ أه ډَكچٍ، َٙٽز هَٔياٍ، ٭مچپَى َٙٽز ٭١ٍَ

ٽىىي سمبٓ ثڂَٕى ي اُ آوُب ثوًاَي ډِٕان ١ٍبٔز هًى ٍا ثٕبن ومبٔىي. ثب  ٽٖبوٓ ٽٍ اُ أه ډلًٞلار إشٶبىٌ ډٓ

هَٔياٍ ٽمبٽبن ثٍ هَٔيَبْ هًى اىاډٍ ىَي، ٔب ىٍ ٽىىيٌ اكشمبڃ ىاٍى ٽٍ َٙٽز  سًػٍ ثٍ ثٍَٕٓ ٭مچپَى ٭١ٍَ

َٙا٤ٔ هَٔي سٲَٕٕاسٓ ىَي ٔب هَٔي هًى اُ َٙٽز ٵَيٙىيٌ ٍا ډشًٹٴ ٽىي. َٙٽز ٵَيٙىيٌ، ثبٔي ثَ ٭ًاډچٓ ٽٍ 

 هَٔياٍ كبٝڄ ځَىى. ډًٍى سًػٍ هَٔياٍ إز و٪بٍر ٽبډڄ ىاٙشٍ ثبٙي سب ١ٍبٔز

ځٌٍى. ىٍ اڅڂًْ َٚز  ٍ َىڂبڇ هَٔي ػئي اُ آوُب ډٓسبٽىًن ډَاكچٓ ثَٙمَىٌ ٙي؛ ٽٍ َٙٽز هَٔياٍ ث

سَ إز. ََ َٙٽشٓ  ځَىى يڅٓ ٵَأىي ياٹٮٓ هَٔي ثٖٕبٍ دٕـٕيٌ اْ ٔټ ىٔيځبٌ ٕبىٌ اُ ٵَآٔىي هَٔي اٍائٍ ډٓ ډَكچٍ

ٽىي ٽٍ هَٔي ثٍ ٥َٔٸ  آيٍى ي ََ و٫ً ډًٹٮٕز ي َٙا٤ٔ أؼبة ډٓ ثَاْ هَٔي ٍيٗ هبٛ هًى ٍا ثٍ اػَا ىٍډٓ

ځٌٍوي ثبيػًى أىپٍ ثَهٓ اُ  ؼبڇ ًٙى. ٽٖبوٓ ٽٍ ىٍ سٕڈ هَٔي وٺ٘ ىاٍوي، اكشمبلا  اُ ډَاكڄ ډوشچٴ ډٓهبٝٓ او

ٽىىي ي ځبَٓ ډَاكڄ  َبْ هَٔياٍ اُ ٔټ و٪ڈ هبٛ دَٕيْ ومٓ وبدٌَٔوي يڅٓ َمٍٕٚ َٙٽز ډَاكڄ هَٔي اػشىبة

 ًٙى. يوي دًٕٕشٍ سپَاٍ ډَٓبْ هَٔياٍ ډَاكڄ ډٚوٞٓ ىاٍوي ي أه ٍ اٵِأىي. َٙٽز ػئي ثٍ آوُب ډٓ

 



          63                                                                    رفتار خزیذ ٍ فزآیٌذ خزیذ صٌؼتی          عَمفصل 
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َبْ اوٺجب١ٓ  َبْ ډًاى ي اوَّْ، سٮبٍٟ اَياٳ اػشمب٭ٓ، ٕٕبٕز آيٍ َِٔىٍ ٽمجًى ډًاى ايڅٍٕ، اٵِأ٘ َٕٕبڇ

ي٩بٔٴ هَٔي ثٍ ٍٕمٕز ډًػت ٙي اَمٕز  1970يٽبٍ، ىٍ ايا٤ٕ  اٹشٞبى ي اٵِأ٘ ٹًاوٕه ي ډٺٍَار ىيڅشٓ ٽٖت

 ٙىبهشٍ ًٙى.

َبْ ٽىشَڃ ډًػًىْ ٽبلا ثٍ  ( ي ٕٕٖشڈMRPٍِْٔ ډًاى ايڅٍٕ ) ٔټ هَٔي اطَثو٘ ي ٽبٍا، اُ ٥َٔٸ ثَوبډٍ 

 .ٔبثي سلٺٸ ډٓ ،( ٽٍ هًى ٔټ ٭بډڄ ٽچٕيْ ىٍ كٶ٨ ًٕى ي ٽبَ٘ ډٚپلار ػَٔبن وٺئىڂٓ إزJITَىڂبڇ )

اْ  ٗ هًى ٍا َٝٳ هَٔي ډًاى ايڅٍٕ، هيډبر ي سؼُِٕار َٕډبٍٔىٍٝي اُ ٵَي 60َٙٽشُبْ ٝىٮشٓ ډش٤ًٕ كييى 

ٽبٍځَْٕ، أٍُبثٓ ي ٽىشَڃ ډًػًىْ اوؼبڇ  َب اُ ٥َٔٸ ثٍ ومبٔىي. اډَيٌُ ٙبَي أه َٖشٕڈ ٽٍ ډئَٔز ىاٍأٓ ډٓ

اْ َٙٽز ثَځِاٍ  َبْ ډُڈ ي٩ٕٶٍ ځَٕى ي ډئَان هَٔي ثٍ ٙپڄ ډى٪مٓ ػچٖبسٓ ٍا ثب ىٔڂَ ثو٘ ډٓ

اْ اُ ا٭٢بْ سٕڈ ډئَٔز ىاٍأٓ ٙبډڄ ډشوٞٞبن سياٍٽبر ي سأډٕه ډًاى ايڅٍٕ ي سلچٕچڂَان  ومًوٍ  ومبٔىي. ډٓ

  ډبڅٓ َٙٽز إز.

 MRPاْ ٍا ىٍ ي٩بٔٴ هَٔي أؼبى ٽَى. ٔټ َٙٽز ثب ٽمټ  ٍِْٔ ثَاْ سأډٕه ډًاى ايڅٍٕ، سٲَٕٕ ٭ميٌ ثَوبډٍ

ٽڈ ي وٍ هٕچٓ ُٔبى ثبٙي هٕچٓ اْ ٽٍ ډًػًىْ ٽبلا وٍ  ځًوٍ ثٕىٓ ٵَيٗ آسٓ ثَاْ َمبَىڂٓ ثب ثَوبډٍ سًڅٕي، ثٍ دٕ٘

٥ًٍ ډظبڃ ٔټ ٹ٦ٮٍ  ُوي. اڇ آٍ دٓ اُ و٪َ ډٶًُډٓ ٕبىٌ اډب ىٍ ٭مڄ ثٍ ډلاك٪بر ځًوبځًن وٕبُ ىاٍى. ثٍ سومٕه ډٓ

اٵشي إشٶبىٌ ًٙى.  ٕي، ٽٍ ىٍ ٔټ ثبُِ ُډبوٓ اسٶبٷ ډٓيٍيىْ ډمپه إز ىٍ ثٕ٘ اُ ٔټ ډَكچٍ اُ ٵَآٔىي سًڅ

َبْ ډًػًىْ اوجبٍ ١َيٍْ إز ي و٪بٍر ډٖشمَ ثَ ډًػًىْ  ثىبثَأه سلًٔڄ ؿىيځبوٍ ثَاْ كياٹڄ ٽَىن َِٔىٍ

َب ي٩بٔٴ هَٔي،  ٽبٍځَْٕ اڇ آٍ دٓ َٙٽز ٽىي. ثب ثٍ ثٕىٓ كييىْ سًڅٕيار ثٮيْ ٽمټ ډٓ ٵٮچٓ اوجبٍ، ثٍ دٕ٘

ډظبثٍ ډئَٔز ډًاى ايڅٍٕ إز ثب َڈ  ىشَڃ ډًػًىْ ٽبلا، ىٍٔبٵز ي ىٍ ثَهٓ ډًاٍى ٽىشَڃ سًڅٕي ٽٍ ثٍيوٺڄ، ٽ كمڄ

 سَٽٕت ٙيٌ إز.

َب اُ ٽبډذًٕسََب إشٶبىٌ  ثًىن ډىبث٬ سأډٕه ډشى٫ً، ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبنثَاْ كٶ٨ ډَٖٕ ٕٶبٍٙبر ي ىٍ ىٕشَٓ 

َبْ ٽبډذًٕسَْ  ٽىىيځبن ډشٞڄ َٖشىي. ثب ٕٕٖشڈ ١ٍََب ثٍ ٙپڄ ډٖشٺٕڈ ثٍ ٭ٽىىي. ثَهٓ اُ أه ٕٕٖشڈ ډٓ

٥ًٍٽچٓ  ٽىىيځبن ١ٮٕٴ ٍا ٙىبٕبٔٓ ي كٌٳ ٽَى. ثٍ َبْ وبډى٪ڈ ٍا ٽبَ٘ ىاى ي ٭١ٍَ سًان سلًٔڄ ډٓ

َبْ سًڅٕي ثٖشڂٓ ىاٍى.  ٽىىيځبن ډًاى ايڅٍٕ اُ وٕبَُبْ ډٚشَٔبن ىٍ سًٕٮٍ ثَوبډٍ اڇ آٍ دٓ ثٍ آځبَٓ سأډٕه اطَثوٚٓ

َبٔٓ ٽٍ ډٚشَْ يْ  اْ إز ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ اڇ آٍ دٓ ثٍ ٙپڄ وِىٔپٓ ثب َٙٽز ډًاى ايڅٍٕ، ٵَيٙىيٌٽىىيٌ  سأډٕه

ٽىىيٌ ي  اڇ آٍ دٓ َڈ ثَاْ ٭١ٍَ ٽىىي سب ا٥مٕىبن ٔبثي ٽٍ ٕٕٖشڈ اڇ آٍ دٓ اطَثو٘ إز. ىٍ وشٕؼٍ َٖشىي ٽبٍ ډٓ

څًٕي ي  ډًػًىْ، ډئَٔز ثُشَ َِٔىٍ ثَ أه اُ ػمچٍ ډِأبْ اڇ آٍ دٓ: ٽىشَڃ ٦ٕقَڈ ډٚشَْ إز. ٭لايٌ َبْ س

 ډًٹ٬ إز. ډًٹ٬ ي ىٍ آهَ اٵِأ٘ ٽبٍأٓ ي اطَثوٚٓ ٭مچٕبر سًڅٕي ي سلًٔڄ ثٍ سلًٔڄ ثٍ
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 ٽىىيځبن ډًاى ايڅٍٕ ي سًڅٕيٽىىيځبن سؼُِٕار اٝچٓ ځٌٙشٍ، ٙپڄ ػئيْ اُ ډجبىلار ثٕه ٭١ٍَ ٥ٓ ىَّ

ػبْ إشٶبىٌ اُ ډىبث٬ ډشٮيى ىٍ كبڃ إشٶبىٌ اُ  ٔبٵشٍ إز. ثٖٕبٍْ اُ سًڅٕيٽىىيځبن سؼُِٕار اٝچٓ ثٍ سًٕٮٍ

ډًٹ٬ ٔب ٕٕٖشڈ سلًٔڄ ثيين اوجبٍ َٖشىي. ػٓ آْ سٓ، ٔټ ٕٕٖشڈ ٽىشَڃ ډًػًىْ اوجبٍ إز  ٕٕٖشڈ سلًٔڄ ثٍ

ٽىىيٌ  كٶ٨ ٽىي ي سًڅٕيٽىىيٌ ٵٺ٤ ثَ ٔټ سأډٕهٕبُى سب كياٹڄ ٦ٕق ډًػًىْ اوجبٍ ٍا  ٽٍ سًڅٕيٽىىيٌ ٍا ٹبىٍ ډٓ

َبْ ډشًاڅٓ )ځبَٓ ايٹبر ٍيُاوٍ( ي ىٍٕز ىٍ ُډبن ډًوشبّ ثٍ ډلًٞلار وُبٔٓ  ډًاى ايڅٍٕ ثَاْ سلًٔڄ ډلمًڅٍ

ٽىىيٌ، ثَاْ ٽبَ٘ ه٦َ ٹ٬٦ ػَٔبن ډًاى إز. ٔټ ډِٔز  ي اٍسجب٣ ثب ٔټ سأډٕه JITډشپٓ ثبٙي. ٔپٓ اُ اَياٳ 

ځَىى ثَاْ ډظبڃ  ٙيٌ إز، ٽٍ ډىؼَ ثٍ اٍائٍ ٽبلاْ ثيين وٺٜ ډٓ جًى ٽٕٶٕز ٹ٦ٮبر سأډٕهاْ ثُ ؿىٕه ٍاث٦ٍ

 َٙٽز سًًٔسب ثب إشٶبىٌ اُ كٌٳ ٵبٝچٍ ُډبوٓ ډٕبن ٕٶبٍٗ ي سلًٔڄ ىاٍاْ أه ٕٕٖشڈ إز.

ن ي ٽىىيٌ، ډلًٞڃ ٕٶبٍٗ ىاىٌ ٙيٌ ٍا ىٹٕٺب  ىٍ َمبن ُډب إشٶبىٌ اُ ػٓ آْ سٓ ډٖشچِڇ آن إز ٽٍ سأډٕه 

ثب َمبن ٽٕٶٕز ډًٍى و٪َ سلًٔڄ ىَي. َمـىٕه ډٖشچِڇ اوٖؼبڇ ډئَٔز ثٕه هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ ډًاى ايڅٍٕ، 

َبْ ثبُأٍبثٓ ثَاْ سًٕٮٍ ػَٔبن ٽبٍآډي ٹ٦ٮبر ي ډًاى ايڅٍٕ إز.  ډُىيٕبن، هَٔياٍان، سًڅٕيٽىىيځبن ي ٕٕٖشڈ

يٌ ىٍ ٍإشبْ ٍٕٕين ثٍ ًٕى ٔب ُٔبن ثُٕىٍ ثٍ ٽىي ٽٍ هَٔياٍ ي ٵَيٙى ػًْ ٍا أؼبى ډٓ JIT٭جبٍر ىٔڂَ ثٍ

 ٽىىي. ٔپئڂَ ٽمټ ډٓ

َبْ ډُمٓ ثٕه  اْ ثٍ سمَٽِ هَٔي يػًى ىاٍى. ىٍ ٍٵشبٍ هَٔي، سٶبير ځَأ٘ ٵِأىيٌ JITي  MRPثب سؼم٬ٕ  

هَٔي سًػُٚبن ٍا ًٙى؛ ډشوٞٞبن  ٽٍ هَٔي ډشمَٽِ ډٓاٵشي. ُډبوٓ ي٩بٔٴ هَٔي ډشمَٽِ ي ٱَٕډشمَٽِ اسٶبٷ ډٓ

ٽىىي؛ ثىبثَأه آوُب آٙىبٔٓ ثٕٚشَْ ثب  ٙيٌ ي آځبَٓ ُٔبى اُ َٙا٤ٔ ٭١ٍَ ي سٺب١ب ډشمَٽِ ډٓ ثَ اٹلاڇ اوشوبة

ځٌاٍى دٕيا ٽَىٌ ي ىٍٻ هًثٓ اُ أىپٍ ٵَيٙىيځبن ىٍين  ٽىىيځبن ٝىٮشٓ سأطَٕ ډٓ اْ ٽٍ ثَ سأډٕه ٭ًاډڄ َِٔىٍ

َبْ ډوشچٴ ډپبوٓ ىٍ هَٔي  وي. هَٔياٍان ډشمَٽِ ځَأ٘ ثٍ ايڅًٔزآيٍ ٽىىي، ثٍ ىٕز ډٓ ٝىٮز ؿڂًوٍ ٭مڄ ډٓ

ډير َِٔىٍ ي ًٕى ىاٍوي. ياكيَبْ ډشمَٽِ ثَ  ىاٍوي ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ياكيَبْ ډلچٓ ٽٍ سأٽٕي ثَ اطَثوٚٓ ٽًسبٌ

ي ٍٕ ثَ أه ثٍ و٪َ ډٓىٕشَٕٓ ثچىيډير ثٍ ډًاى ايڅٍٕ ي ٍياث٤ ثچىيډير ثب٭١ٍَ ٽىىيٌ سأٽٕي ىاٍوي ي ٭لايٌ

اْ هَٔي ډلچٓ  اطَځٌاٍان هبٍػٓ ياكي هَٔي، سأطَٕ ثٕٚشَْ ثَ وٶًً سٞمٕمبر هَٔي ىٍ ٦ٕق ډلچٓ ىاٍوي. يا٦ٍٕ

 ٱَٕ ٵىٓ ي ٽمشَ سوٞٞٓ، اٱچت ثب ٽمجًى سؼَثٍ ثَاْ ىٍٻ ډًٹٮٕز ي سَػٕلبر ډًاػٍ َٖشىي.
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ثبٔي ثٍ آوـٍ ډٚشَٔبن   ډٚشَٔبن ي وٕبَُبْ آوُب ا٥لا٭بر ٽبٵٓ ىاٙشٍ ثبٙىي؛ثَ أىپٍ ٵَيٙىيځبن ثبٔي ىٍثبٌٍ ٭لايٌ

َبْ ډشٶبير َىڂبڇ أٍُبثٓ، ٽبٍ سًڅٕيٽىىيځبن ٍا  ىَىي، آځبٌ ثبٙىي. ځَيٌ ىٍ أٍُبثٓ سًڅٕيٽىىيځبن ډيو٪َ ٹَاٍ ډٓ

سأطَٕ ىي ىٕشٍ َيٳ َٖشىي. ٽىىي. هَٔي ٝىٮشٓ، سلز سأطَٕ اٵَاى ٕبُډبن إز؛ اٵَاى ٕبُډبن وِٕ سلز  ثبُثٕىٓ ډٓ

َب إز ىٕشّ ىيڇ ثَ ٍيْ ٭ًاډڄ  سًػٍ ثٍ ډًاٍىْ اُ ٹجٕڄ ٹٕمز، ٽٕٶٕز، هيډبر ي ثٍَٕٓ ىٕشّ ايڃ ٙبډڄ

 ٙوٞٓ ډظڄ اډىٕز ٙٲچٓ، آځبَٓ، اٍسٺب ي ا١بٵٍ كٺًٷ سمَٽِ ىاٍى.

ًٙى؛  سٮَٔٴ ډًٓٙى أه إز ٽٍ ؿڂًوٍ اَياٳ هَٔي ٝىٮشٓ  ډٚپچٓ ٽٍ ثَاْ ثبُأٍبثبن ٝىٮشٓ أؼبى ډٓ 

َبْ  ًٙى، ٽٍ اٱچت ََٔټ اُ ا٭٢ب اُ ىٔيځبٌ ؿَاٽٍ هَٔي ٝىٮشٓ ثب سًػٍ ثٍ و٪َار ا٭٢بْ ٽمٕشٍ هَٔي اوؼبڇ ډٓ

ىَٓ ي اُ  ٭ىًان ډظبڃ اُ و٪َ ثَهٓ ا٭٢بء، ٹٕمز ي و٫ً سلًٔڄ ٽىىي. ثٍ ډوشچٴ، ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ ٍا أٍُبثٓ ډٓ

َيٳ هَٔي ٝىٮشٓ ٍا هَٔي اٹلاڇ ىٍٕز، ثٍ ډٺياٍ ىٍٕز، ثب   و٪َ ثَهٓ ىٔڂَ ٽٕٶٕز ډلًٞلار اَمٕز ىاٍى.

 اوي اُ: ٽىىي. اَياٳ هَٔي ٭جبٍر ٹٕمز ىٍٕز، ي كمڄ ىٍ ُډبن ي ډپبن ىٍٕز سٮَٔٴ ډٓ

 ٔپٓ اُ اَنياٳ ايڅٕنٍ، ا٥مٕىنبن ٔنبٵشه اُ أنه ډٖنئچٍ إنز ٽنٍ          ٍ یا در دعتزط تَدى: حول

 كمڄ ًٙوي.  ىٕشَٓ ثبٙي ٔب ٙيٌ ىٍ ُډبن ي ډپبن ډًٍى و٪َ، ىٍ ډلًٞلار هَٔياٍْ

 :ډًاٍى إشٶبىٌ ٽبلا سىبٕت ىاٙشٍ ثبٙي.  ٽٕٶٕز ٽبلا ثبٔي ثب ډٚوٞبر ي ویفیت والا 

 ثًىن ي ٽٕٶٕز ٽبلا، ٽمشَٔه ډًاُار ىٕشَٓ هَٔياٍان هًاَبن آن َٖشىي ٽٍ ثٍ تزیي لیوت: پاییي

 ٹٕمز ٍا َڈ ثذَىاُوي.

 :ٽىىيځبن، ډٚنبيٌٍ ٽنبٍثَىْ ٔنب ٵىنٓ، ىٍ      ٭١ٍَډًٹ٬ ي ىٹٕٸ اُ  هيډبر ٙبډڄ ا٥لا٭بر ثٍ خذهات

 ثًىن ٹ٦ٮبر ٔيٽٓ، سًان سٮمَٕار ي وڂُياٍْ ي آډًُٗ ىٍ ًٍٝر وٕبُ إز.ىٕشَٓ

 ُٽىىيٌ ي هَٔياٍ ي سًٕنٮٍ ډىنبث٬    ثَاْ سًٕٮٍ ٍياث٤ ثچىيډير ثٕه ٭١ٍَ خزیذار:-رٍاتط فزٍؽٌذ

 ػئي ٭١ٍَ.

 :سَ، اډىٕز ٙٲچٓ، اٵِأ٘ كٺنًٷ، اٍسٺنبء ٙنٲچٓ ي     ٙبډڄ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډًٹٮٕز ٭بڅٓ اّذاف ؽخصی

 ډلاك٪بر اػشمب٭ٓ إز.
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ىٍ ٥ٓ سلٕٞڄ ٽبلاَب ي هيډبر ډًٍى وٕبُ ٕبُډبوٓ، هَٔياٍان ٕبُډبن َىڂبڇ هَٔي ثب سٞمٕمبر ُٔبىْ ٍيثَي 

ي١ٮٕز هَٔي ثٖشڂٓ ىاٍى. ٍاثٕىًٖن ي َمپبٍان، دٔ اُ اوؼبڇ دْيَٚٓ ثَ ٍيْ ًٙوي. أه سٞمٕمبر ثٍ و٫ً  ډٓ

اوي اُ: هَٔي ډؼيى  َبْ هَٔي ٭جبٍر اوي. أه ي١ٮٕز َب ٍٕ ي١ٮٕز هَٔي ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽَىٌ ٍٵشبٍ هَٔي ٕبُډبن

ًة سًان ثَكٖت دٕـٕيځٓ، ؿُبٍؿ . أه ٍٕ ي١ٮٕز هَٔي ٍا ډ3ٓي هَٔي ػئي 2، هَٔي ډؼيى اٝلاك1ٓ٭بىْ

 ًٍٝر َُٔ وٚبن ىاى: ٽىىيځبن ٍيْ ٔټ ډلًٍ ثٍ ُډبوٓ ي سٮياى ٭١ٍَ

 

 

 

 

  

 

    

 

  

 ّای خزیذ صٌؼتی : ٍضؼیت6-3ؽىل 

اڅٍٕ ٔټ ي١ٮٕز هَٔي إز ٽٍ ىٍ  ًٙى؛ هَٔي ډؼيى ٭بىْ ډىشُٓ ډٚبَيٌ ډٓ 6-3ځًوٍ ٽٍ ىٍ ٙپڄ  َمبن 

اڅٍٕ ٥َٳ ىٔڂَ، ي١ٮٕز هَٔي ػئي  ٍي إز. ىٍ ډىشُٓ ځَْٕ ٭بىْ ي ډٮمًڅٓ ٍيثٍ آن هَٔياٍ ٕبُډبوٓ ثب سٞمٕڈ

ٕه أه ىي ي١ٮٕز هَٔي، ي١ٮٕز ٹَاٍ ىاٍى ٽٍ ىاٍاْ دٕـٕيځٓ ُٔبى ي ډٖشچِڇ ثٍَٕٓ ي سلٺٕٺبر ٽبډڄ إز. ث

 هَٔي ډؼيى اٝلاكٓ ٹَاٍ ىاٍى؛ ٽٍ ىاٍاْ دٕـٕيځٓ ٽمشَ إز ي ثٍَٕٓ ي سلٺٕٺبر ٽمشَْ وٕبُ ىاٍى.

ًٙى. أه و٫ً هَٔي ٙبډڄ اوؼبڇ  سَٔه ي ثٕٚشَٔه و٫ً هَٔي ٝىٮشٓ، هَٔي ډؼيى ٭بىْ وبډٕيٌ ډٓ ٕبىٌ 

ٽىىيځبن إز ٽٍ ٹجلا  َٙٽز ٽبلاَب ي هيډبر ډًٍى وٕبُ هًى ٍا اُ آوُب  َبْ هَٔي سپَاٍْ اُ َمبن ٭١ٍَ ٕٶبٍٗ

ٽىىي ٽٍ اُ هَٔي ډلًٞلار ډًٍى و٪َ،  َب َىڂبډٓ اُ هَٔي ډؼيى ٭بىْ إشٶبىٌ ډٓ هَٔياٍْ ومًىٌ إز. ٕبُډبن

َبْ ډوشچٴ ٕبُډبن اُ  ٥ًٍ ډٖشمَ ػُز ډَٞٳ ثو٘ سؼَثّ ٽبٵٓ ىاٙشٍ ثبٙىي ي آن ډلًٞلار ٍا ثٍ
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ٽىىي. أه و٫ً هَٔي ډٮمًلا  س٤ًٕ ثو٘ هَٔي  ًٍٝر ډى٪ڈ هَٔياٍْ ډٓ ٙيٌ ثٍ ٽىىيځبن ډٮشجَ ي ٙىبهشٍ ٭١ٍَ

ځَٕى.  َبْ هَٔي ًٍٝر ومٓ ځًوٍ اٝلاكبسٓ ىٍ ٕٶبٍٗ ځَىى ي َٕؾ ٽىىيځبن اوؼبڇ ډٓ ًٍٝر ډٖشٺٕڈ اُ ٭١ٍَ ثٍ

َبْ ٽبډذًٕسَْ َٖشىي ٽٍ ٽبډذًٕسََبْ َٙٽز ٍا ثٍ ٽبډذًٕسََبْ  َب ىاٍاْ ٕٕٖشڈ ىٍ ثَهٓ ډًاٍى، ٕبُډبن

ٍٕي  ډل٠ أىپٍ ډًػًىْ ډلًٞلار ىٍ اوجبٍ ثٍ وٺ٦ٍ ٕٶبٍٗ ډؼيى ډٓ ٽىي ي ثٍ ٽىىيځبن ډشٞڄ ډٓ ٭١ٍَ

ٽىىيځبن وِٕ ٬َٕٔ  ومبٔي ي ٭١ٍَ ٽىىيځبن ډىشوت ډٓ ًٍ هًىٽبٍ اٹياڇ ثٍ ٕٶبٍٗ ډؼيى ثَاْ ٭٥ٍ١َ ٽبډذًٕسَ ثٍ

َبْ ٕٶبٍٗ َبْ ٽبډذًٕسَْ، ٕٕٖشڈ ٽىىي. ثٍ أه و٫ً ٕٕٖشڈ ډلًٞلار ډًٍى و٪َ ٍا ثَاْ َٙٽز إٍبڃ ډٓ

 ًٙى. ډؼيى ځٶشٍ ډٓ

ٽىىي؛ َُٔا هَٔي آوُب ثب  ٭بىْ إشٶبىٌ ډٓ َب ثَاْ هَٔي أه و٫ً ډلًٞلار اُ ٍئپَى هَٔي ٕبىٌ ي ٕبُډبن 

ػًٔٓ  َب َٝٵٍ ځَٕى ي ىٍ ُډبن ي َِٔىٍ آن َٕ٭ز ثبلا ي ىٍځَْٕ ٽمشَٔه سٮياى ٽبٍٽىبن َٙٽز ًٍٝر ډٓ

َبٔٓ ٍأغ إز ٽٍ اُ ٕٕٖشڈ ډًػًىْ ثٍ َىڂبڇ، إشٶبىٌ  ځَىى. هَٔيَبْ ډؼيى ٭بىْ اٱچت ىٍ ډٕبن ٕبُډبن ډٓ

ًٙى ٽٍ ٽبلاَب ي ٹ٦ٮبر  ا٥لاٷ ډٓ ٓځٶشٍ ٙي؛ ٕٕٖشڈ ډًػًىْ ثٍ َىڂبڇ ثٍ ٕٕٖشم ٥ًٍ ٽٍ ٹجلا  ٽىىي. َمبن ډٓ

ډًٍى وٕبُ َٙٽز ٹجڄ اُ وٕبُ ثٍ ډَٞٳ ىٍ ىٕشَٓ َٙٽز ثبٙىي ي اُ آن ٽبلاَب ي ٹ٦ٮبر ىٍ اوجبٍَبْ َٙٽز ثٍ 

َب ثٍ ٽبٍ  َبْ ډًػًىْ ىٍ َٙٽز ٽَىن َِٔىًٍٙى. أه ٕٕٖشڈ ىٍ ٍإشبْ كياٹڄ ډِٕان ُٔبىْ وڂُياٍْ ومٓ

ٽىىي ٽٍ اُ ٽٕٶٕز  ٽىىيځبوٓ هَٔياٍْ ډٓ َب هَٔيَبْ ډؼيى ٭بىْ هًى ٍا اُ ٭١ٍَ ًٙى. ٕبُډبن ځَٵشٍ ډٓ

ٽىىيٌ ىٍ  ډًٹ٬، سُٖٕلار ي هيډبر ٵَيٗ آوُب ١ٍبٔز ٽبٵٓ ىاٍوي. اځَ ٭١ٍَ ډلًٞلار، ٹٕمز، سلًٔڄ ثٍ

َٕٹبثڄ ٹجًڃ ثَاْ ٕبُډبن إٍبڃ ومبٔىي سلًٔڄ ٽبلاَبْ ٕٶبٍٗ ىاىٌ ٙيٌ سأهَٕ ٽىي ي ٔب ٽبلاْ ثبٽٕٶٕز ٱ

َبٔٓ ٽٍ اُ  ىَي؛ ثىبثَأه ٕبُډبن ٽىىيٌ هًى ٍا سٲَٕٕ ډٓ ٽىي ي ٭١ٍَ ٽىىيٌ ىٔڂَ هَٔي ومٓ ٕبُډبن اُ آن ٭١ٍَ

ومبٔىي  ٽىىيځبوٓ هَٔياٍْ ډٓ هًى ٍا اُ ٭١ٍَ ٽىىي؛ ډلًٞلار ډًٍى و٪َ ٕٕٖشڈ ډًػًىْ ثٍ َىڂبڇ إشٶبىٌ ډٓ

 ډًٹ٬ ٽبلاَب ډشٮُي ثبٙىي. ٕمز ي سلًٔڄ ثٍٽٍ ثٍ كٶ٨ ٽٕٶٕز، ٹ

َبٔٓ  َبٔٓ ثَاْ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ثٍ َمَاٌ ىاٍى. َُٔا ٵَآٔىي هَٔي ٽًسبٌ إز ي هَٔياٍ َِٔىٍ أه و٫ً هَٔي ډِٔز

ٽٍ اٽظَ ٕٶبٍٗ هَٔي اُ ٥َٔٸ ٕٕٖشڈ ٽبډذًٕسَ  ٽىي ي اُ آوؼبٔٓ ومًىن ٵَآٔىي هَٔي هًى دَىاهز ومٓثَاْ ٥ٓ

ځَٕى؛ هَٔياٍ ٕبُډبوٓ وٕبُْ ثٍ وڂُياٍْ ډٺياٍ ُٔبىْ اُ اٹلاڇ ډًٍى وٕبُ ىٍ اوجبٍَبْ هًى ٓ اْ ًٍٝر ډ ٙجپٍ

 ىَي. َبْ اوجبٍىاٍْ هًى ٍا ٽبَ٘ ډٓ وياٍى ي ثٍ أه ٥َٔٸ َِٔىٍ

ٔياٍ ي ځَْٕ َڈ اُ ٥َٳ ٕبُډبن هَ هَٔي ډؼيى اٝلاكٓ، ډٮمًلا  ډٖشچِڇ ډٚبٍٽز اٵَاى ثٕٚشَْ ىٍ اډَ سٞمٕڈ 

ٽىىيځبن ٵٮچٓ ٕبُډبن َمًاٌٍ وڂَان آن َٖشىي ٽٍ ډجبىا ډٚشَْ هًى ٍا اُ  ٽىىيٌ إز. ٭١ٍَ َڈ اُ ٥َٳ ٭١ٍَ

ٽىىيځبن ٵٮچٓ َٖشىي سب ثب  ٽىىيځبن ػئي وِٕ َمًاٌٍ ىٍ ػٖشؼًْ ٔبٵشه وٺب٣ ١ٮٴ ٭١ٍَ ىٕز ثيَىي ي ٭١ٍَ

ى ٍا ثٶَيٙىي. ىٍ ي١ٮٕز هَٔي ډؼيى اٝلاكٓ، اٍائٍ دٕٚىُبى ثُشَ ثٍ ٕبُډبن، ثشًاوىي ٽبلاَب ي هيډبر هً

ٽىىيٌ ٵٮچٓ َٙٽز ٍا اُ ډٕيان ٍٹبثز هبٍع ٽىىي ي هًى  ٽىىي سب ثشًاوىي ٭١ٍَ ٽىىيځبن ػئي ٵَٝشٓ دٕيا ډٓ ٭١ٍَ

ٍا ػبٔڂِٔه آن ٕبُوي. ثٍ أه سَسٕت ٔټ ي١ٮٕز هَٔي ډؼيى اٝلاكٓ اُ ٔټ ٥َٳ ٵَٝشٓ ٍا ثَاْ 
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ٽىي.  ٽىىيځبن ٵٮچٓ ٕبُډبن أؼبى ډٓ يٍى ي اُ ٥َٳ ىٔڂَ سُئيْ ثَاْ ٭١ٍَآ ٽىىيځبن ػئي ٵَاَڈ ډٓ ٭١ٍَ

دبٔبن ٵَيٙىيٌ ػُز ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ وِىٔټ ي  إشَاسْْ ثبُأٍبثٓ ىٍ أه و٫ً ي١ٮٕز هَٔي، سلاٗ ډٖشمَ ي ثٓ

ٓ ډًٍى َبْ ډلًٞڃ ډًٍى وٕبُ هَٔياٍ ٕبُډبو ٽٍ ډٚوٞبر ي ئْځٓډٖشمَ ثب هَٔياٍان ٕبُډبوٓ إز. ُډبوٓ

ٽىىيٌ ٵٮچٓ ٔب ػئي ثبٔي هَٔياٍ ٕبُډبوٓ ٍا اُ ٥َٔٸ إٍبڃ  ًٙى؛ ٭١ٍَ ځَٕى ي اُ وً وًٙشٍ ډٓ سؼئيو٪َ ٹَاٍ ډٓ

َبٔٓ اُ ډلًٞڃ ػئي ثَاْ آُډبٔ٘ ي أٍُبثٓ ٽمټ ومبٔي. أه ٽبٍ ثبٔي ٹجڄ اُ ډَكچٍ ًٕڇ ٵَآٔىي هَٔي  ومًوٍ

٥ًٍ ىٹٕٸ سٍُٕ  ٽبسبڅًٿ ي ثَيًٍَٙبْ ډلًٞڃ ثبٔي ثٍَبْ ډلًٞڃ( ًٍٝر ځَٕى.  )سٮٕٕه ډٚوٞبر ي ئْځٓ

ًٙوي ي ثب ىٍهًإز هَٔياٍ ٕبُډبوٓ ثٍ اي اٍائٍ ځَىوي. ىٍ أه ي١ٮٕز هَٔي، ثبُأٍبثبن ٕبُډبوٓ ثبٖٔشٓ ََٔټ اُ 

ا٭٢بْ ٽمٕشٍ هَٔي ٍا ٙىبٕبٔٓ ومًىٌ ي وٕبَُبْ ا٥لا٭بسٓ ََ ٔټ اُ ا٭٢ب ٍا ډٚوٜ ٽىىي ي ٕذٔ ٔټ 

 ىبٕت ٍا ثَاْ هَٔياٍ ٕبُډبوٓ إٍبڃ ومبٔىي.دٕٚىُبى ٵَيٗ ډ

ىٕز آيٍى ي ډلًٞڅٓ ٽٍ هَٔياٍْ ٙيٌ إز اُ ٽىىيٌ ػئي ثشًاوي ١ٍبٔز هَٔياٍ ٕبُډبوٓ ٍا ثٍ اځَ ٭١ٍَ 

ډلًٞلاسٓ ثبٙي ٽٍ وٕبُ ثٍ آن ډٖشمَ ي دًٕٕشٍ إز؛ هَٔياٍ ٕبُډبوٓ ډمپه إز هَٔيَبْ ثٮيْ هًى ٍا وِٕ اُ 

ڇ ىَي ي هَٔيَبْ اي اُ هَٔي ډؼيى اٝلاكٓ ثٍ هَٔي ډؼيى ٭بىْ سجئڄ ځَىى. ډئَان ٽىىيٌ اوؼب َمٕه ٭١ٍَ

ثبُأٍبثٓ ي ډُىيٕبن ٵَيٗ اٱچت ىٍ ػٖشؼًْ ٔبٵشه ډٚشَٔبن ٕبُډبوٓ ػئي َٖشىي. آوُب ثب اوؼبڇ ډٌاٽٌَ ثب 

ى ٍا ثٍ هَٔي ٽىي ٽٍ هَٔي ډؼيى ٭بىْ هً هَٔياٍان ٕبُډبوٓ ي آيٍىن ىلأڄ ډوشچٴ هَٔياٍان ٍا سًٚٔٸ ډٓ

 ډؼيى اٝلاكٓ سٲَٕٕ ىَىي ي اُ آوُب هَٔي ٽىىي.

هَٔي ػئي، ي١ٮٕز هَٔيْ إز ٽٍ ٕبُډبن هَٔياٍ ثَاْ ايڅٕه ثبٍ ثٍ هَٔي آن ٽبلاَب ٔب هيډبر ډجبىٍر  

ياٍى ي ٔب اْ و ځًوٍ سؼَثٍ يٍُى؛ َُٔا وٕبُ ثٍ آن ډلًٞڃ ٹجلا  يػًى وياٙشٍ إز ي ىٍ أه ُډٕىٍ ٕبُډبن َٕؾ ډٓ

َب ثٮ٢ٓ اُ ډلًٞلار ٍا ََ  أىپٍ سؼَثّ ٽبٵٓ وياٍى. ثىبثَأه ا٥لا٭بر ثٖٕبٍ ُٔبىْ لاُڇ إز. َمـىٕه ٕبُډبن

آلار، سؼُِٕار،  ځٌاٍْ ثٍِځٓ ىٍ ُډٕىٍ ډبٕٙه ئٌْ ىٍ ډًاٍىْ ٽٍ َٕډبٍٔ ٽىىي. ثٍ اُ ؿىي ځبَٓ هَٔياٍْ ډٓ

ځًوٍ ډًاٍى ٕبُډبن ډمپه إز اُ هَٔي ػئي  ىَىي. ىٍ أه ډٓ اډًاڃ ٱَٕډىٺًڃ و٪َٕ ٕبهشمبوُب ي سإٕٖٔبر اوؼبڇ

 ځَْٕ ٍٕمٓ إز. إشٶبىٌ ومبٔي أه و٫ً هَٔي ډٖشچِڇ ػٖشؼًْ ځٖشَىٌ ثَاْ ا٥لا٭بر ي ٵَآٔىي سٞمٕڈ

ځَْٕ اٙشجبٌ  ځَٕوي؛ ثىبثَأه، َِٔىٍ سٞمٕڈ ٹٕمز ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ هَٔيَبْ ػئي، اٱچت ثَاْ اٹلاڇ ځَان 

ثبلا إز. ََؿٍ َِٔىّ هَٔي ثبلاسَ ثبٙي، ډِٕان ډوب٥ٌَ وِٕ ثٕٚشَ هًاَي ثًى؛ ثىبثَأه هَٔي ػئي، ډٖشچِڇ  ثٖٕبٍ

آيٍْ ا٥لا٭بر  ځَْٕ هَٔي ي ثٍ َمٕه ولً ډٖشچِڇ ػم٬ ډٚبٍٽز سٮياى ُٔبىْ اُ اٵَاى ٕبُډبوٓ ىٍ اډَ سٞمٕڈ

َبْ ډوشچٶٓ ډلاك٪ٍ  كڄ ََ هَٔي ػئي، ٍاٌ ځَْٕ هَٔي هًاَي ثًى. ىٍ ثٕٚشَ ي َٝٳ ُډبن ٥ًلاوٓ ثَاْ سٞمٕڈ

كڄ، ٽٍ ثب اَياٳ ي ډىبث٬ ٕبُډبوٓ ٕبُځبٍْ ثٕٚشَْ ىاٍوي اوشوبة  سَٔه ٍاٌ ًٙوي ي اُ ډٕبن آوُب ډىبٕت ي ثٍَٕٓ ډٓ

ًٍٝر ځَيَٓ ي ډٚشَٻ  ًٙى. هَٔي ػئي، وً٭ٓ اُ سٞمٕڈ هَٔي ٝىٮشٓ إز؛ ٽٍ اسوبً سٞمٕڈ هَٔي ثٍ ډٓ

ځَْٕ  ځَيَٓ ي ډٚشَٻ سٮياىْ اُ ډُىيٕبن، ٽبٍٙىبٕبن ي ٽبٍٽىبن َٙٽز ىٍ سٞمٕڈځَْٕ  إز. ىٍ سٞمٕڈ

ٽىىي ٽٍ ثُشَٔه سٞمٕڈ هَٔي ٍا اسوبً ٽىىي. هَٔياٍ ٕبُډبوٓ ىٍ ي١ٮٕز هَٔي  هَٔي ډٚبٍٽز ىاٍوي ي آوُب ٕٮٓ ډٓ
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إز. ىٍ ي١ٮٕز  َب ٍيثَي ځَْٕ ځَْٕ ي ىٍ ي١ٮٕز هَٔي ػئي ثب ثٕٚشَٔه سٞمٕڈ ډؼيى ٭بىْ ثب ٽمشَٔه سٞمٕڈ

هَٔي ػئي، هَٔياٍ ٕبُډبوٓ ډٚوٞبر ٽبلا، ىاډىٍ ٹٕمز ٵَيٗ، َٙا٤ٔ سلًٔڄ، هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ، َٙا٤ٔ 

 ٽىي. دَىاهز، ډٺياٍ ٕٶبٍٗ، ٵَيٙىيځبن سإٔٔي ٙيٌ ي ٵَيٙىيځبن ډىشوت ٍا سٮٕٕه ډٓ

َبْ ٹجڄ ډَاكڄ إبٕنٓ ٵَآٔىني هَٔني ٝنىٮشٓ ىٍ ي١نٮٕشُبْ هَٔني        ىٍ ٹٖمزٙيٌ  ثب سًػٍ ثٍ س١ًٕلبر اٍائٍ 

  ثىيْ ٽَى: هلاٍٝ ي ٥جٺٍ 2-3سًان ډ٦بثٸ ػييڃ  ځًوبځًن ٍا ډٓ

 خزیذ  ّای هزاحل اعاعی فزآیٌذ خزیذ صٌؼتی تغتِ تِ ٍضؼیت 2-3خذٍل 

 خزیذ هدذد هؼوَلی خزیذ هدذد اصلاحی خزیذ خذیذ هزاحل فزایٌذ خزیذ

 ډٖئچٍٙىبٕبٔٓ 

 َٙف ٽچٍٕ وٕبُ

 َبْ ډلًٞڃ ئْځٓ

 ٽىىيٌ ٔبٵشه ٭١ٍَ

 ثٍَٕٓ دٕٚىُبىَب

 ٽىىيځبن اوشوبة ٭١ٍَ

 أٍُبثٓ ٭مچپَى

 ثچٍ

 ثچٍ

 ثچٍ

 ثچٍ

 ثچٍ

 ثچٍ

 ثچٍ

 ډمپه إز

 ډمپه إز

 ثچٍ

 ډمپه إز

 ډمپه إز

 ثچٍ

 ثچٍ

 هَٕ

 هَٕ

 ثچٍ

 هَٕ

 هَٕ

 هَٕ

 ثچٍ

َبْ ىيڅشٓ  َب ىٍډًٍى ٕبُډبن َبْ ٝىٮشٓ ثلض ٙيٌ إز. ثٖٕبٍْ اُ أه ثلض هَٔي َٙٽزسبٽىًن ىٍثبٍِ ٍٵشبٍ  

َبْ ىٔڂَْ  َب ي سٶبير َبْ ىيڅشٓ ي ٭مًډٓ ىاٍاْ ئْځٓ ي وُبىَبْ ٭مًډٓ وِٕ ٝبىٷ إز، يڅٓ هَٔي ٕبُډبن

 ًى.ٙ دَىاهشٍ ډٓ َبْ هبٛ ثبُاٍَبْ ىيڅشٓ ي ٭مًډٓ َڈ َٖشىي؛ ثىبثَأه ىٍ أه ثو٘ ثٍ ػىجٍ

َب ٔب وُبىَبٔٓ إز ٽٍ  ډى٪ًٍ اُ ثبُاٍَبْ ٕبُډبوٓ ٔب وُبىْ، ډيٍٍٕ، ثٕمبٍٕشبن، إٓبٔٚڂبٌ، ُويان ي ٕبَٔ ٕبُډبن 

اوي؛  َب ي وُبىَب، اُ و٪َ َيٳ ي ډِٕان ډٖئًڅٕز، ډشٶبير ٽىىي. ٕبُډبن ٽبلاَب ي هيډبر ٍا ثٍ ٭مًڇ ډَىڇ اٍائٍ ډٓ

َبْ ىيڅشٓ ٱَٕاوشٶب٭ٓ  ًٙوي، يڅٓ ثٕمبٍٕشبن َبْ هًٞٝٓ ثب َيٳ ٽٖت ًٕى سإٕٔٔ ډٓ ثٕمبٍٕشبنثَاْ ډظبڃ، 

 ىٍآډي إز. َٖشىي ي َيٳ اُ سإٕٔٔ آوُب اٍائٍ هيډبر ثُياٙشٓ ثٍ اٹٚبٍ ٽڈ

ثٖٕبٍْ اُ ثبُاٍَبْ ٕبُډبوٓ ىاٍاْ ثًىػّ اويٻ َٖشىي. ثَاْ ډظبڃ، ثٕمبٍْ ٽٍ ىٍ ثٕمبٍٕشبن ثٖشَْ ٙيٌ  

ىَي ثوًٍى. ډٖئًڃ هَٔي ثٕمبٍٕشبن ىٍډًٍى  اْ وياٍى، ػِ آوپٍ ََ ٱٌأٓ ٍا ٽٍ ثٕمبٍٕشبن ثٍ اي ډٓ ٌٍإز ؿب
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ځَٕى. اُ آوؼبٽٍ ٱٌا ػِئٓ اُ ډؼمً٭ٍ هيډبسٓ إز  ًٙى سٞمٕڈ ډٓ ٽٕٶٕز ٱٌأٓ ٽٍ ثَاْ ثٕمبٍان هَٔياٍْ ډٓ

وٕٖز. اُ ًْٕ ىٔڂَ ثٍ كياٹڄ ٍٕبوٕين  ًٙى؛ ثىبثَأه َيٳ اُ هَٔي ٽٖت ًٕى يٕٕچّ ثٕمبٍٕشبن اٍائٍ ډٓ ٽٍ ثٍ

ٽىىي  ًٙى )اځَ ٱٌاْ ثٕمبٍان ىاٍاْ ٽٕٶٕز ثيْ ثبٙي ىٍ أه ډًٍى ٙپبٔز ډٓ ٭ىًان َيٳ سچٺٓ ومٓ َِٔىٍ َڈ ثٍ

اٵشي(؛ ثىبثَأه ډٖئًڃ هَٔي ثٕمبٍٕشبن ثبٔي ىٍ دٓ ٔبٵشه  ي ىٍ ثَهٓ ډًاٍى َُٙر ثٕمبٍٕشبن ثٍ ه٦َ ډٓ

ٽىي ٥جٸ  ٽىىي؛ ٽٕٶٕز ٽبلاَبٔٓ ٍا ٽٍ اٍائٍ ډٓ َب ډًاى ٱٌأٓ ٭١ٍَ ډٓ بىَب ي ٕبُډبنٵَيٙىيځبوٓ ثَآٔي ٽٍ ثٍ وُ

اْ أؼبى  َبْ ػياځبوٍ َب وٖجشب  دبٕٔه ثبٙىي. ثٖٕبٍْ اُ ډئَان ثبُأٍبثٓ ثو٘ إشبوياٍى ډٚوٞٓ ثًىٌ ي ٹٕمز

 ٍ ٽىىي.َبْ ډشٶبير اٍائ َب ٍا ثب ئْځٓ اوي ٽٍ ثشًاوىي اٹلاڇ ډًٍى وٕبُ ٕبُډبن ٽَىٌ

آيٍوي. هَٔيَبْ ىيڅشٓ اُ ثٖٕبٍْ  يػًى ډَٓبْ ثٖٕبٍ ډىبٕجٓ ثَاْ َٙٽشُبْ ٵَيٙىيٌ ثٍ ثبُاٍَبْ ىيڅشٓ، ٵَٝز 

هًاَىي  َبٔٓ ٽٍ ډٓ ًٙى ي َٙٽز َبٔٓ َڈ ډٚبَيٌ ډٓ ػُبر ډٚبثٍ هَٔيَبْ ٝىٮشٓ إز، يڅٓ سٶبير

 َب سًػٍ ٽىىي. شٓ ثٶَيٙىي ثبٔي ثٍ أه سٶبيرَب ي وُبىَبْ ىيڅ ډلًٞلار ٔب هيډبر ٍا ثٍ ٕبُډبن

ٹَاٍىاى  َٓبٔ هًاَىي ٵَڇ إشٮلاڇ ٍا سپمٕڄ ٽىىي ي ثٕٚشَ ثب َٙٽز َبْ ىيڅشٓ اُ ٵَيٙىيځبن ډٓ ٕبُډبن 

سَٔه ٹٕمز ٍا ا٭لاڇ ٽىىي؛ يڅٓ ىٍ ثٕٚشَ ډًاٍى هَٔياٍان ىيڅشٓ  ثىيوي ٽٍ ىٍ إشٮلاڇ ي ٔب ډىبٹّٞ ٭مًډٓ دبٕٔه ډٓ

ٽىىي. ٔب َىڂبڇ ثٖشه ٹَاٍىاى، َُٙر َٙٽز ٥َٳ ٹَاٍىاى ٍا َڈ  ًٞڃ ي و٫ً هيډز َڈ سًػٍ ډٓثٍ ٽٕٶٕز ډل

َبْ سلٺٕٺبسٓ ُٔبىْ َٝٳ  َبْ ثٍِٿ ٔب دَٕٚٵشٍ ٽٍ ثبٔي ثَاْ آوُب َِٔىٍ ىَىي. اػَاْ ٥َف ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډٓ

ز؛ هَٔياٍان ىيڅشٓ ثب َٙٽز ًٙى ثب ه٦ََبْ ثٍِٿ َمَاٌ إز ي ٔب ىٍ ډًاٍى ىٔڂَْ ٽٍ ٍٹبثز ؿىيان ٙئي وٕٖ

 ُوىي. ٽىىي ي ثَ َٕ ٹٕمز ي َٙا٤ٔ هَٔي ؿبوٍ ډٓ ٥َٳ ٹَاٍىاى ډٌاٽٌَ ډٓ

٭ىًان هَٔياٍان ٝىٮشٓ َٖشىي، سلز سأطَٕ ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ، ٕبُډبوٓ ي  َبْ ىيڅشٓ، ٽٍ ىٍ أه ثلض ثٍ ٕبُډبن 

َبْ ىيڅشٓ أه إز  ٵَى ٕبُډبن َثٍَبْ ډىلٞ ځَٕوي. ٔپٓ اُ ئْځٓ هَٔياٍ ٹَاٍ ډٓ-ٍياث٤ ثٕه ٵَىْ ٵَيٙىيٌ

َب ي  َب ي وَٕيَبْ هبٍػٓ َٖشىي ي ډَىڇ )اُ ا٭٢بْ ډؼچٔ سب ځَيٌ ٽٍ َمًاٌٍ ډًٍى سًػٍ ثٖٕبٍ ىٹٕٸ ځَيٌ

َبْ ىيڅشٓ(  اڅمبڃ )ثًىػٍ َبْ ثٕز هًاَىي ثياوىي دًڃ َبْ و٪بٍسٓ ي ٹ٢بٔٓ( آوُب ٍا سلز و٪َ ىاٍوي ي ډٓ ٕبُډبن

 ٍٕي. ؿڂًوٍ ثٍ ډَٞٳ ډٓ

ًٙى  َبْ ىيڅشٓ ىٕشًٍ ىاىٌ ډٓ َبْ ٱَٕاٹشٞبىْ َڈ وٺ٘ ثِٖأٓ ىاٍوي. ثٍ اىاٌٍ ىٍ هَٔيَبْ ىيڅشٓ، ٙبهٜ 

ًٙوي ي ٔب  َبٔٓ ثوَوي ٽٍ ىٍ ىاهڄ ٽًٍٚ سًڅٕي ډٓ ٽٍ )ىٍ ًٍٝر َٙا٤ٔ ډٖبيْ( اٹلاڇ ډًٍى وٕبُ ٍا وِٕ اُ َٙٽز

َبْ ىيڅشٓ  ٕشٮلاڇ ثَاْ ٵَيٗ ٽبلا ثٍ ٕبُډبنٽىىي. ٵَيٙىيځبن َىڂبڇ دَٽَىن ٵَڇ ا ىٍ وٺب٣ ډلَيڇ ٵٮبڅٕز ډٓ

َبٔٓ ٽٍ ثب ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ ٥َٳ ٹَاٍىاى َٖشىي  ثبٔي َمًاٌٍ أه ٭ًاډڄ ٍا ىٍو٪َ ىاٙشٍ ثبٙىي. ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز

اوي. ٽڄ  ٵَيٙىي؛ ثٍ ؿىئه ىڅٕڄ، ىٍ ُډٕىٍ ثبُأٍبثٓ ٵٮبڅٕشٓ وپَىٌ َب ډٓ ٔب ٽبلاَب ي هيډبسٓ ٍا ثٍ أه ٕبُډبن

ًٙى ثىبثَأه وٕبُْ وٕٖز سب  كٖبة ډٚوٜ ډٓ يٕٕچّ ٽبٍٽىبن ي اٵَاى ًْ َبْ ىيڅشٓ ثٍ َبْ ٕبُډبنٍ َِٔى

َبْ  ًٙى َٙٽز ُٔبىْ ډٓ  ډٖئچٍ ٹٕمز سًػٍ  ٕبُډبن سلاٗ ٽىي ي ثبُاٍْ أؼبى ومبٔي. ىٍ هَٔيَبْ ىيڅشٓ ثٍ
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َب ٍا ٽبَ٘ ىَىي. اځَ  شًاوىي َِٔىٍَبْ ُٔبىْ ثپىىي سب ث ځٌاٍْ ٥َٳ ٹَاٍىاى ثبٔي ىٍ ُډٕىٍ ٵىبيٍْ، َٕډبٍٔ

٭ىًان  سًاوي ثٍ َبْ ډلًٞڃ ثٍ ًٍٝسٓ ىٹٕٸ ډٚوٜ ٙيٌ ثبٙي؛ اهشلاٳ ثٕه ډلًٞلار دٕٚىُبىْ ومٓ ئْځٓ

َبْ اٵَاىْ ٽٍ ىٍ ُډٕىٍ سجچٕٲبر ي ٵَيٗ ٵٮبڅٕز  كٖبة آٔي. َمـىٕه سلاٗ ٔټ ٭بډڄ اٝچٓ ىٍ ثبُأٍبثٓ ثٍ

  ن َٙٽز ثٍ َىڂبڇ ډٚبٍٽز ىٍ إشٮلاڇ وٺ٘ ؿىيان ډُمٓ أٶب ٽىي.ٙيسًاوي ىٍ اډَ ثَويٌ ٽىىي، ومٓ ډٓ

 ّإ خزٗذ اغغلاحات هزتبظ با فؼال٘ت   3-11

ًٙى. أه ٽبٍ ثب٭ض  ٔٮىٓ ٽبلا، ىٍٕز ىٍ ُډبوٓ ٽٍ ثٍ آن وٕبُ إز؛ ثٍ ٽبٍهبوٍ هَٔياٍ ياٍى ډٓ هَلغ: حول تِ

ډًٹ٬ ٭جبٍر إز اُ ډًػًىْ  ًٙى. كمڄ ثٍ يٍْ ډٓ ثًٌَُٙى ډًػًىْ كياٹڄ ثبٙي ي ثب٭ض اٵِأ٘ ٽٕٶٕز ي  ډٓ

 ٽىىيٌ. ٙيٌ س٤ًٕ ٭١ٍَسَٔه ٽٕٶٕز ډًاى كمڄ ٝٶَ ي ٭بڅٓ

ىَىي. ًِٕٙ ٕٶبٍٗ سټ ډىجٮٓ  ٽىىيٌ ٕٶبٍٗ ډٓ ثَهٓ اُ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ٵٺ٤ ثٍ ٔټ ٭١ٍَ ته هٌثؼی:

 ىاٙشٍ ثبٙىي. َبْ هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ اٍسجب٣ ٽبٍْ وِىٔپٓ ثب َڈ ًٙى ٽٍ ٕبُډبن ثب٭ض ډٓ

َب، ١مه كٶ٨ ٹبثچٕز ا٭شمبى ٽبلا  يسلچٕڄ اٍُٗ، ٽبَ٘ َِٔىٍ َيٳ اُ سؼٍِٔ ٍتحلیل ارسػ: تدشیِ

َبْ ىٔڂَ  يٕٕچٍ ٽبٍٽَىْ ٽٍ ىاٍى؛ اٍُٗ ٽبٍٽَى ي ٍيٗ يسلچٕڄ ٔټ ٹچڈ ٽبلا ثٍ إز. أه ٽبٍ ډٖشچِڇ سؼٍِٔ

 ًٙى. ًٵبن ډٲِْ إشٶبىٌ ډَٓبْ هلاٷ ډبوىي ٥ اوؼبڇ َمٕه ٽبٍٽَى إز. ىٍ أىؼب اُ سپىٕټ

ىَىي. ٭مًډب  وٺ٘ اٝچٓ  ٔټ سٕڈ هَٔي ٍٕمٓ، ٽمٕشٍ هَٔي ٍا سٚپٕڄ ډٓ وویتِ خزیذ )تین خزیذ(:

ٽىىي. ٵَيٙىيٌ ثبٔي ا٥لا٭بر ٍا ثٍ ٽچٍٕ ا٭٢بْ ٽمٕشٍ هَٔي  ځَْٕ ىٍ ٽمٕشٍ هَٔي ٍا ٔټ ٔب ىي وٶَ أٶب ډٓ سٞمٕڈ

 ځٌاٍوي. ٚشَ ډشًػٍ ا٭٢بٔٓ ٽىي ٽٍ ثَ سٞمٕمبر هَٔي سأطَٕ ډَٓبْ ٵَيٗ هًى ٍا ثبٔي ثٕ اٍائٍ ٽىي ي سلاٗ

 ّإ اخلاقٖ در باسارٗابٖ غٌؼتٖ چالص   3-12

ثَ كمبٔز اٵِأ٘ ٹيٍر ډٚشَْ ٝىٮشٓ، دبٍاىأڈ ػئيْ ثَاْ ثبُأٍبثٓ ثٍ يػًى آيٍىٌ إز؛ دبٍاىأمٓ ٽٍ ډجشىٓ

ٝبىٹبوٍ ي ىٍَبْ ثبُ إز. ا٭شمبى، يٵبىاٍْ ډٚشَْ ٍا اٵِأ٘ َبْ  اُ ډٚشَْ ثب ٵَاَڈ ٕبهشه ا٥لا٭بر ي ډٚبيٌٍ

ٽىىي. ا٭شمبى ىٍ  سَ ډٓ اْ ٽٍ ډٚشَٔبن ٍا١ٓ هَٔي، ٍا سپَاٍ ٽَىٌ ي ىاډىّ هَٔي ډلًٞڃ ٍا ځٖشَىٌ ځًوٍ ىَي، ثٍ ډٓ

ثبٙي ډًاى ئٌْ ىٍ سأډٕه ډًاى ايڅٍٕ سًڅٕي اُ ١َئٍبر إز. ٔټ َٙٽز هَٔياٍ ثبٔي ډ٦مئه  ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ، ثٍ

ځَٕى. اځَ ىٍ ٍياث٤ ٥َٵٕه  ډًٹ٬ ىٍ اهشٕبٍ اي ٹَاٍ ډٓ ٽىي، َمًاٌٍ ثيين سٲَٕٕ ٽٕٶٕز ي ثٍ اْ ٽٍ هَٔياٍْ ډٓ ايڅٍٕ

 ثٕىي. هَٔياٍ ثٚير إٕٓت ډٓ-ا٭شمبى يػًى وياٙشٍ ثبٙي ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ
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ثَوي؛  اث٦ٍ، ٽٍ ََ ىي ٥َٳ اُ آن وٶ٬ ډٍٓياث٦ٓ ٽٍ ثَاْ ىي ٥َٳ اٍُٙمىي ثبٙي، وٕبُډىي سٮُي إز. ىٍ ٔټ ٍ

ٽىىيٌ ي هَٔياٍ ٽٍ ثٍ سٮُيار هًى ٭مڄ وپىىي ٕبَٔ  َب اُ اًٝڃ ډلًٍْ إز. سأډٕه ٽَىن ثٍ ي٭يٌسٮُي ي ٭مڄ

ډِأب ٽمپٓ ثٍ آوُب ووًاَي ٽَى. ىٍ ٍياث٤ ٝىٮشٓ ي ٍاث٦ٍ ثٕه هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ، ډىبٵ٬ ىي٥َٵٍ يػًى ىاٍوي ي ثبٔي 

ثَ دبٍٔ ډٚبٍٽز ي َمپبٍْ ثىٕبن وُبىٌ ًٙوي. َمـىٕه ثبٔي وڂبٌ ثچىيډير يػًى ىاٙشٍ ثبٙي سب ٍاث٦ٍ  َب أه ٍاث٦ٍ

-أؼبى ٙيٌ ىٍ ثچىيډير دبثَػب ثمبوي ي ٥َٵٕه اُ آن ًٕى ثجَوي. أؼبى، كٶ٨ ي سًٕٮٍ ٍاث٦ٍ ثچىيډير ٵَيٙىيٌ

 ځَىى. ٥ًٍ ډٶٞڄ سَٚٔق ډٓ َبْ ثٮي ثٍ هَٔياٍ ىٍ ٵٞڄ
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 هقذهِ     4-1

ٍ   ٍٹبثز ىٍ ىوٕبْ ٽٖت ٝنًٍر ٍيُاٵِيونٓ    يٽنبٍ ثن

ٔبثني ي ٍيونيَبٔٓ ؿنًن ٍٹبثنز هنبٍػٓ،       ٙير ډٓ

ٖشمَ ٵىبيٍْ ثَٙير أنه  ډٺٍَار ُىأٓ ي سًٕٮٍ ډ

ٓ  ٍٹبثز اٵِيىٌ  1اوي. ىٍ ثبُاٍَبْ ٕبُډبوٓ ي ٔب ٝنىٮش

ىڅٕڄ َٙا٤ٔ ٕبهشبٍ سٺب١ب ي ډلييىثًىن هَٔياٍان ثٍ

ي ك٢ًٍ ٍٹجبْ ٹيٍسمىي ىاهچنٓ ي هنبٍػٓ؛ ػنٌة،    

سًٕننٮٍ ي وڂُياٙننز ډٚننشَٔبن ٕننًىآيٍ ثننَاْ     

اْ  َبْ ٵٮبڃ ىٍ أه ٭ٍَٝ اُ اَمٕنز ئنٌْ   َٙٽز

 ثَهًٍىاٍ إز.

ًٙى  اْ ډلًٖة ډٓ ٥ًٍٽٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ اُ ىٕز ىاىن ٔټ ډٚشَْ ًٕىآيٍ ثَاْ َٙٽز ١بٔٮٍ َمبن 

ىڅٕڄ سٮياى ٽڈ هَٔياٍان كٶ٨ ي سًٕٮٍ ډٚشَٔبن ٵٮچٓ ثٖب ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ثٍ ُا إز؛ ؿٍ ي ثَاْ َٙٽز َِٔىٍ

ڂَان ي ډشوٞٞبن ثبُأٍبثٓ ىٍ ػٖشؼً ي اَمٕز ثٖٕبٍ ثبلاسَْ وٖجز ثٍ ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ ىاٍى. ثىبثَأه دْيَٚ

 َبٔٓ ثَاْ ثُجًى وڂُياٙز ډٚشَْ اُ ٥َٔٸ ثُجًى ٍاث٦ٍ سؼبٍْ ثب ډٚشَٔبن َٖشىي. آُډًن ٍيٗ

اْ ٽٍ ثشًاوي ىٍ  ځًوٍ ځَىى اڅڂًْ ٍياث٤ سؼبٍْ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ اٍائٍ ځَىى؛ ثٍ څٌا ىٍ أه ٽشبة سلاٗ ډٓ 

ب ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ٽبٍثَى ىاٙشٍ ثبٙي. ىٍ أه ٽشبة ٭لايٌ ثَ اٍائٍ ډشٲََٕب ٽىىيځبن ث ډئَٔز ٍياث٤ سؼبٍْ سأډٕه

 ځَىى. ډلًٍ، ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ٝىٮشٓ ىٍ أَان سجٕٕه ډٓ ىٍ ٔټ اڅڂًْ اٍُٗ

 هفَْم ٍ جاٗگاُ هذٗزٗت رٍابظ تجارٕ غٌؼتٖ    4-2

ٔؼبى، سًٕٮٍ ي اٵِأ٘ ٍاث٦ٍ سؼبٍْ ثب ډٚشَٔبوٓ ډئَٔز ٍياث٤ سؼبٍْ، ىٔيځبَٓ إشَاسْٔټ إز ٽٍ ثٍ ىوجبڃ ا

، ًٕى َٙٽز ي ىٍوُبٔز اٵِأ٘ 2اوي. أه ٍاث٦ٍ ىٍ ٍإشبْ اٵِأ٘ اٍُٗ ډٚشَْ ځَْٕ ٙيٌ ىٹز َيٳ إز ٽٍ ثٍ

سًػٍ ٽىٕي اځَؿٍ ډئَٔز ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ٔټ ډٶًُڇ ػئي إز؛ يڅٓ  اٍُٗ ثَاْ ُٕبډياٍان َٙٽز إز.

وً٭ٓ ډئَٔز ډٚشَْ ٍا سؼَثٍ  آن ثىب وُبىٌ ٙيٌ إز وبآٙىب وٕٖز. َمّ َٙٽشُب ثٍاْ ٽٍ ثَإبٓ  ٵچٖٶٍ

اوي؛ يڅٓ ؿِْٕ ٽٍ ٍياث٤ سؼبٍْ ٍا ثَػٖشٍ ٽَىٌ إز ډئَٔز ٍياث٤ ٵَى ثب ٵَى إز ؿٍ ډٚشَٔبن َِاٍ وٶَ  ٽَىٌ

 ي ؿٍ ډٕچًٕوُب ٵَى ثبٙىي.

يين يػًى ډٚشَٔبن ٍا١ٓ ٽٍ ثٍ ٕبُډبن سَٔه ىاٍائٓ ٔټ ٕبُډبن َٖشىي. ث ىٍ َِاٍِ ًٕڇ ډٚشَٔبن ډُڈ

ٔبثي؛ دٕيا ٽَىن ډٚشَٔبن ػئي ٽبٍْ ثٔ ىًٙاٍ إز. أه  يٵبىاٍوي ي اٍسجب٣ آوُب ثب ٕبُډبن ډيايډب  ثُجًى ډٓ

 سَٔه ىڅٕچٓ إز ٽٍ ٔټ ٕبُډبن ثبٔي إشَاسْْ ډٚوٞٓ ٍا ىٍ ٍٵشبٍ ثب ډٚشَٔبن ىٍ دٕ٘ ځَٕى. ډُڈ

                                                        
1
 Business to Business (B2B) 

2
 Customer Value 
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 ىي َيٳ اٝچٓ إز:ډئَٔز ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ىاٍاْ 

 كٶ٨ ډٚشَٔبن اُ ٥َٔٸ ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ ډٚشَْ -1

 سًٕٮٍ ي ٍٙي ډٚشَْ اُ ٥َٔٸ ٙىبهز ډٚشَْ -2

اَمٕز َيٳ ايڃ يا١ق إز َُٔا ىٍ ثبُاٍَبْ ثبڅٰ ػٌة ډٚشَٔبن ػئي ډٚپڄ إز. ىٍ ثبُاٍَبْ ثٖٕبٍ 

٥ًٍ ٽٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ  إز. َمبنٍٹبثشٓ أه ٭َٞ ػبٔڂِٔىٓ ډٚشَٔبن ٵٮچٓ ثب ډٚشَٔبن ػئي ډٚپڄ ي دََِٔىٍ 

ُا إز؛ ًٙى ي ثَاْ َٙٽز َِٔىٍ اْ ډلًٖة ډٓ ډَٞٵٓ اُ ىٕز ىاىن ٔټ ډٚشَْ ًٕىآيٍ ثَاْ َٙٽز ١بٔٮٍ

ثٍ ىڅٕڄ سٮياى ٽڈ هَٔياٍان، كٶ٨ ي سًٕٮٍ ډٚشَٔبن ٵٮچٓ اَمٕز ثٖٕبٍ ثبلاسَْ وٖجز ثٍ  1ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ

ٮشٓ، ٵَيٗ ي اٍائٍ ٽبلاَب ي هيډبر ډٖشچِڇ ثَٹَاٍْ ٍياث٤ سؼبٍْ ي ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ ىاٍى. ىٍ ثبُاٍَبْ ٝى

 سٮبډڄ ثب ډٚشَٔبن إز.

ٽىىي ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ٔټ ډ٫ً١ً اٝچٓ ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ إز؛ ي  (، ثٕبن ډ2016ٓ)2ػٕبوڀ ي َمپبٍان

٭مچٕبسٓ إز. ډئَٔز ٙين ثٍ ىٔيځبٌ و٪َْ ي  اْ ىٍ كبڃ سجئڄ ٥ًٍ ٵِأىيٌ ي ډئَٔز ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ثٍ

ٍياث٤ ثب َٙٽبْ سؼبٍْ اُ ػمچٍ هَٔياٍان ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ ثب يػًى سٮيى ٍياث٤ ي ثبُٔڂَان ډل٤ٕ، ىٔڂَ ٽبٍ 

َبْ ََ ٔټ اُ َٙٽبْ سؼبٍْ، سٮٕٕه و٫ً ٍياث٤ ي ثَٹَاٍْ  إٓبوٓ وٕٖز ي وٕبُډىي ٙىبهز ډل٤ٕ، سلچٕڄ ئْځٓ

َبٔٓ  ه دْيَٚڂَان ي ډشوٞٞبن ثبُأٍبثٓ ىٍ ػٖشؼً ي آُډًن ٍيٗاٍسجب٣ ثب سًػٍ ثٍ ٙىبهز ايڅٍٕ إز؛ ثىبثَأ

 ثَاْ ثُجًى وڂُياٙز ډٚشَْ اُ ٥َٔٸ ثُجًى ٍاث٦ٍ ثب ډٚشَٔبن َٖشىي.

َبْ سًڅٕيٽىىيٌ ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ اُ ي١ٮٕز ثبُأٍبثٓ ډىبٕجٓ  اوي َٙٽز َبْ ىاهچٓ وِٕ وٚبن ىاىٌ دْيَ٘

ًٍٝر ٭چمٓ ي ٕٕٖشمبسٕټ، أه ډٖئچٍ ىٍ  ًٍٝر ٕىشٓ إز سب ثٍ شَ ثٍثَهًٍىاٍ وٕٖشىي ي ًِٕٙ ثبُأٍبثٓ آوُب ثٕٚ

ٽىىيځبن ٝىٮشٓ هًٞٝب  ٵٮبلان ٝىب٬ٔ دبٍٔ ډبوىي ٝىٮز وٶز وِٕ ثبٍُ  َبْ سًڅٕيٽىىيٌ ي سأډٕه ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز

 إز.

ٌ ثَاْ ( ثٕبن ٽَىوي ٽٍ ٙىبٕبٔٓ ي أؼبى ٍياث٤ سؼبٍْ ثُشَ، ثٕه هَٔياٍ ي ٵَيٙىي2017)3دًن ي َمپبٍان

يٽبٍ ثٖٕبٍ ډُڈ إز. ىٍكٺٕٺز دْيَٚڂَان ي ډئَان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ، ثبٔي سجٕٕىٓ  ډير ٽٖت ډًٵٺٕز ٥ًلاوٓ

سًاوىي ٍياث٤ هًى ٍا ثب هَٔياٍان ٝىٮشٓ أؼبى، كٶ٨ ي سًٕٮٍ ىَىي، ىاٙشٍ ثبٙىي.  ٍيٙه اُ أىپٍ ؿڂًوٍ ډٓ

ځَْٕ ي وٖجز ىاىن ډًاو٬ دٕ٘ ٍيْ ثٍ  اُ ََځًوٍ ػُزىيٍ َبْ ؤًه ثبُأٍبثٓ ي ثٍ َمـىٕه ثب دٌَٔٗ دبٍاىأڈ

٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ ٽٍ ثبُأٍبثبن ٍيْ آوُب ٽىشَڃ وبؿِٕ ٔب ٱَٕډٖشٺٕڈ ىاٍوي؛ ىٍ ٍإشبْ أؼبى ي سًٕٮٍ ٍياث٤ سؼبٍْ 

 ځٌاٍْ ٽىىي. ثچىيډير ي ًٕىډىي َٕډبٍٔ

ځَان ي  بٳ ي ٍيٙه، ثَاْ دْيََ٘بْ ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ثبٔي ثب ٔټ دٕپَثىيْ ٙٶ ؿىٕه سجٕٕىٓ اُ ډٺًڅٍ أه

يٽبٍ، ډٶبَٕڈ ي ٍياث٤ دىُبوٓ ٽٍ اُ ىٔي دْيَٚڂَان ي ثبُأٍبثبن وبىٔيٌ ډبويٌ إز ٍا آٙپبٍ  َبْ ٽٖت ډئَان ثىڂبٌ

اْ ډؤطَسَ ثَ  ځًوٍ سًاوىي ثٍ هَٔياٍ ؿڂًوٍ ډٓ-ٕبُى. اٵِين ثَ أه ثبٔي ډٚوٜ ًٙى ٽٍ ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ
                                                        
1
 Business to Business (B2B) 

2 
Jiang et al.

 

3
 Poon et al. 
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ډيڃ سًٕٮٍ  1-4ىًان ٽچٕي اٝچٓ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ثَسَ، سأطَٕځٌاٍ ثبٙي. ىٍ ٙپڄ ٭ يٵبىاٍْ هَٔياٍ ثٍ

 ډٚشَْ ثَإبٓ ډئَٔز ٍياث٤ سؼبٍْ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز.

 
 تَعؼِ هؾتزی اس طزیك هذیزیت رٍاتط تداری 1-4ؽىل 

ٵٮبلان ٭ٍَٝ ثبُأٍبثٓ َبْ ٍاث٦ٍ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ٝىٮشٓ ثَاْ  ځَىى ډؤڅٶٍ ىٍ أه ٽشبة سلاٗ ډٓ

ډلًٍ اُ ٍاث٦ٍ سجٕٕه ځَىى. ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ  ي دْيَٚڂَان أه كًٌُ ىٍ ٹبڅت اٍائٍ اڅڂًٔٓ اٍُٗ

٭ىًان ٕبهشبٍْ ؿىيثٮيْ ډ٦بڅٮٍ ځَىى؛ اثٮبى آن ثَإبٓ ډ٦بڅٮبر ٹجچٓ ي دْيَ٘ ٽٕٶٓ ٙىبٕبٔٓ ي ډشٲََٕبْ  ثٍ

ًٍٝر ٔټ ثًڇ ډيڃ ډٶًُډٓ ډٮَٵٓ ًٙى. اُ ًْٕ  بٍ ؿىيثٮيْ ٙىبٕبٔٓ ي ثٍسأطَٕځٌاٍ ي سأطَٕدٌَٔ اُ أه ٕبهش

َبْ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي اٍُٗ ډٚشَْ اُ ىٔيځبٌ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ىٍ أَان  ىٔڂَ وًآيٍْ أه ٽشبة ٙىبٕبٔٓ ډؤڅٶٍ

ځَىى. ثًڇ  َبْ ډظجز ي ډىٶٓ ٍياث٤ سؼبٍْ ىٍ ٔټ ډيڃ ځٖشَىٌ ډ٦بڅٮٍ ډٓ إز. َمـىٕه ىٍ أه ٽشبة ػىجٍ

يڃ اٍائٍ ٙيٌ ىٍ أه ٽشبة َڈ ىٍ كًٌُ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي َڈ ىٍ كًٌُ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ ډياٍ ٹَاٍ ىاٍى ي سأطَٕ ډ

 ٭مٕٸ أه ىي كًٌُ ثبُأٍبثٓ ثَ ٔپئڂَ ٍا وٚبن هًاَي ىاى.

أه اوي. ىٍ ثٖٕبٍْ اُ  َبْ ډشٮيىْ ثَ ٭ًاډڄ سأطَٕځٌاٍ ثَ ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ډشمَٽِٙيٌ دْيَ٘

، 1994، 1ٙيٌ إز )ثَاْ ډظبڃ ډًٍځبن ي َبوز ٭ىًان ٕبهشبٍْ إبٕٓ ٙىبٕبٔٓ  َب ا٭شمبى ثٍ دْيَ٘

(. ثَ إبٓ اىثٕبر دْيَ٘ ٕبهشبٍَبٔٓ ٽٍ ثَ ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ سأطَٕځٌاٍوي ٙبډڄ 2،2019آڅمًډبوٓ

َمبَىڂٓ، س٢بى ي اٙشَاٻ ا٥لا٭بر )ََٕٔاڇ ي (، ا٭شمبى، 2003، 3ا٭شمبى، ١ٍبٔز، سٮُي ي س٢بى )ٍاثَسِ ي َمپبٍان

 ثبٙىي. ( ډ5،2011ٓ(، اٙشَاٻ ا٥لا٭بر، ىٍٻ ي سٮُي )لإََْ ي ٽئب2004، 4إشبډخ
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يٽبٍ ٔبٵز ًٙى. ىٍ كٺٕٺز  سًاوي ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ډ٦بڅٮبر ٽٖت وٺ٘ ا٭شمبى ىٍ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ډٓ 

يٽبٍ،  َبْ ٽٖت اْ ثٍ وٺ٘ ا٭شمبى ىٍ كًٌُ ًٍٝر ځٖشَىٌٍ َبْ ډَسج٤ ث ځَان ثبُأٍبثٓ ي ٕبَٔ ٍٙشٍ دْيَ٘

ٵَيٗ ي ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ  ٽىىيٌ ي هَٔياٍ، ىٔيځبٌ ډٚشَٔبن ثٍ ثَويَب، ٍياث٤ ډٚشَْ ي هَىٌ ٍياث٤ سأډٕه

ي ځَىى  اوي. ىٍ ٽشبة كب١َ ډشٲََٕبْ سأطَٕځٌاٍ ثَ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ثٍَٕٓ ډٓ ٵَيٗ ډٖشٺٕڈ دَىاهشٍ

٭ىًان ثوٚٓ اُ وًآيٍْ ٽشبة  سلاٗ ىٍ ٙىبٕبٔٓ ډشٲََٕبْ ثٕٚشَْ ثَإبٓ ډل٤ٕ ىاهچٓ ٝىٮز ٽًٍٚ ىاٍى ي ثٍ

 إز.

َبْ  ٭ىًان ٙبهٞٓ ىٍ ثٕه دْيَ٘ ٔپٓ ىٔڂَ اُ ډشٲََٕبْ ډًٍى ثٍَٕٓ ىٍ أه ٽشبة، اٍُٗ إز. اٍُٗ ثٍ

ځَٵشٍ إز. اىثٕبر اٍُٗ، ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ  ډياٍ ي َمـىٕه اىثٕبر ډئَٔز ُوؼٌَٕ سأډٕه ٹَاٍ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ

ٽىىيٌ اُ  ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ډلًٞلار ٝىٮشٓ كمبٔز .اوي ًٍٝر ايڅٍٕ ثَ اػِاْ ډلًٞڃ ډَٞٵٓ سمَٽِ ٽَىٌ ثٍ

َب  ًٙوي؛ ٙپبٳ دْيَٚٓ ثَاْ اٽشٚبٳ ىٍ أه كًٌُ َب ډُڈ ډٓ ډى٪ًٍ كٶ٨ ډِٔز ٍٹبثشٓ ثَاْ ٕبُډبن هيډبر ثٍ

َبْ ثٕٚشَ ىاٍى؛  ٙيٌ س٤ًٕ وَٕيْ ٵَيٗ وٕبُ ثٍ دْيَ٘ ٙيٌ ي اوشٺبڃ ىاىٌ ه اٍُٗ هچٸًٙى. َمـىٕ ډٚبَيٌ ډٓ

ٙيٌ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ىٍ اڅڂًْ ٍياث٤  ثىبثَأه ثب سًػٍ ثٍ ٙپبٳ دْيَٚٓ ډًػًى ىٍ ٽشبة كب١َ اٍُٗ اىٍاٻ

 ځَىى. هَٔياٍ ثٍَٕٓ ډٓ-سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ

اوي؛ ثَاْ ډظبڃ ٙض ي  ثىيْ ډٶًُڇ اٍُٗ ىاٙشٍٍ َبْ كًٌُ اٍُٗ ډٚشَْ سلاٗ ٵَاياوٓ ىٍ ٥جٺ دْيَ٘ 

 اوي اُ: ( دىغ و٫ً اٍُٗ ٙىبٕبٔٓ ٽَىوي ٽٍ ٭جبٍر1991)1َمپبٍان

 ْ2ٽبٍٽَى 

 ٓ3اػشمب٭ 

 ٕٓ4اكٖب 

 ٓ5ٙىبهش 

 ٓ6َٙا٦ٔ 

( ثٕه اٍُٗ ٽبٍٽَىْ ي اٍُٗ اػشمب٭ٓ 1998)7َٕمَ ي َمپبٍان ځبٕه B2Bسَ ىٍ كًٌُ  ًٍٝر هبٛ ثٍ 

ٽبٍٽَىْ اٙبٌٍ ثٍ ػبډ٬ ٭مڄ دًٙبوين ثٍ وٕبَُبْ اٹشٞبىْ ډٚشَْ ثب ٽمشَٔه َِٔىٍ سمبِٔ ٹبئڄ ٙيوي. اٍُٗ 

 ٽٍ اٍُٗ اػشمب٭ٓ اٙبٌٍ ثٍ ١ٍبٔز ډٚشَْ اُ ٍاث٦ٍ سؼبٍْ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٕبَٔ ٍاَپبٍَب ىاٍى. ىاٍى. ىٍكبڅٓ
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ثىبثَأه ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ، ٍاث٦ٍ سؼبٍْ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ اٝچٓ ىٍ هچٸ اٍُٗ، أؼبى ١ٍبٔز ي كٶ٨  

َب ىٍ كًٌُ اٍُٗ ډٚشَْ ىٍ ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ اوؼبڇ  ډٚشَٔبن ٕبُډبوٓ إز. ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ثٖٕبٍْ اُ دْيَ٘

ځَٵشٍ إز. اُ ٥َٳ ىٔڂَ ثب آوپٍ  ٙيٌ ىٍ ٽشبة كب١َ ىٍ كًٌُ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ اوؼبڇ اوي ډيڃ اٍائٍ ځَٵشٍ

اوي يڅٓ  ٙيٌ ډٚشَْ اُ ىٔيځبٌ هَٔياٍ ٝىٮشٓ دَىاهشٍ َبْ ډشٮيى هبٍػٓ ثٍ ٙىبٕبٔٓ اثٮبى اٍُٗ اىٍاٻ دْيَ٘

 َبْ دْيَٚٓ ډًػًى ٭يڇ ٙىبٕبٔٓ اثٮبى اٍُٗ اُ ىٔيځبٌ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ىٍ أَان إز. ٔپٓ اُ ٙپبٳ

َبْ ډظجز ٍاث٦ٍ ىٍ ُوؼٌَٕ  يٌ ي هَٔياٍ سمبٔڄ ثٍ سأٽٕي ثَ ػىجٍَبْ ٍياث٤ ٵَيٙى اُ ٥َٳ ىٔڂَ ىٍ دْيَ٘

َبْ ٍيٙه ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ،  َبْ سبٍٔټ سًػٍ ٽمشَْ ٙيٌ إز. ىٍ ثٕه َمٍ ػىجٍ سأډٕه إز ي ثٍ ػىجٍ

ډ٦َف ( اَمٕز ډئَٔز س٢بى ىٍ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ٍا 1999)1وٺب٣ سبٍٔپٓ وِٕ يػًى ىاٍوي. ئشِ ي ثَىٵًٍى

َبْ ُٔبىْ ىٍ كًٌُ س٢بى ثٕه ٵَىْ اوؼبڇ ځَٵشٍ يڅٓ ىٍ كًُِ  ( دْي2004َ٘)2ٽَىوي. ثٍ اى٭بْ ٍٔي ي َمپبٍان

( ىٍٔبٵشىي ٽٍ س٢بى هَٔياٍ ثب ٵَيٙىيٌ سأطَٕ ډىٶٓ ثَ أٍُبثٓ 2003)3ٵَيٗ ٙوٞٓ وٕٖشىي. ػبوًٖن ي َمپبٍان

َبْ  ( دْي2017َ٘)٦4ٍ سؼبٍْ ىاٍى. ي ثٍ اى٭بْ ځَاوئىشٓهَٔياٍ اُ ٍاث٦ٍ ي اوش٪بٍار هَٔياٍ ثَاْ اىاډٍ ىاىن ٍاث

اوي. ثب سًػٍ ثٍ ٙپبٳ دْيَٚٓ ډًػًى، ىٍ أه ٽشبة  ٽمشَْ ثٍ سلچٕڄ يػٍ سبٍٔټ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ دَىاهشٍ

َبْ ډىٶٓ ٍاث٦ٍ وِٕ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ  هَٔياٍ ػىجٍ-َبْ ډظجز سأطَٕځٌاٍ ثَ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ٭لايٌ ثَ ػىجٍ

َبْ سبٍٔټ ٍياث٤ سؼبٍْ ي سأطَٕ  ًٙى ػىجٍ ًٙوي. ىٍ أه ٽشبة سلاٗ ډٓ ځَٕوي ي ىٍ ډيڃ ډٶًُډٓ څلب٧ ډٓ ډٓ

 هَٔياٍ أٍُبثٓ ځَىى.-آن ىٍ ډيڃ ډٶًُډٓ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ

 ّإ ًظزٕ رٍابظ تجارٕ غٌؼتٖ پاِٗ    4-3

٭ىًان دَٕ٘ إبٕٓ  اْ إز ٽٍ ثٍ ًٙى ډٖئچٍ َب ډٌٓ سٮٕٕه ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ٽٍ ډىؼَ ثٍ ډًٵٺٕز ثٕٚشَ ثىڂب

( ثٕبن يا١لٓ 1998) 5ډ٦َف ٙيٌ إز. ٽًڅٕٔ ي ډًوشڂًډَْ 1950دَىاُان و٪ٍَٔ ډجشىٓ ثَ ډىبث٬ اُ ٕبڃ  و٪ٍَٔ

ثَ ډىبث٬ ي وٺ٘ آن ىٍ إشَاسْْ ي ډلشًأٓ ٽٍ ډىبث٬ ثبٔي ىٍ آن ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٕوي، اٍائٍ اُ ىٔيځبٌ ډجشىٓ

 وي.ا ىاىٌ

ثًىن، سىبٕت ي َبْ اٝچٓ ډىبث٬ ٙبډڄ: ٭يڇ سٺچٕيدٌَْٔ، ٥ًلاوٓ ثَ آن ثًى ٽٍ ئْځٓو٪ٍَٔ آوُب ډجىٓ 

َب ٍا ىاٙشٍ  ثبٙي. ٥جٸ و٪َ آوُب ډىبثٮٓ ٽٍ ډؼم٫ً أه ډٮٕبٍَب ي ډٚوٍٞ ٕبُځبٍْ، ػبٔڂِٔىٓ ي ثَسَْ ٍٹبثشٓ ډٓ

ثَ ډىبث٬ اػِاْ ( ىٔيځبٌ ډجشى1993ٓ) 6آډٕز ي ًٙډبهَىٍ سٮَٔٶٓ اُ  ثبٙىي، ثبٔي ډًٍى سًػٍ إبٕٓ ٹَاٍ ځَٕوي.
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ثبٙي ٽٍ ىٍ ؿىي ځَيٌ  اْ ٽٍ ٔټ ٕبُډبن ډؼمً٭ٍ ي سَٽٕجٓ اُ ډىبث٬ ډٓ ځًوٍ ىَىيٌ ٕبُډبن سچٺٓ ٙيٌ ثٍ سٚپٕڄ

 ځَٕوي: ٽچٓ ٹَاٍ ډٓ

 ثَىاٍْ ٽىي؛ سًاوي اُ آوُب ثٌَُ ، ٙبډڄ َمّ ډىبث٬ دًڅٓ ٽٍ َٙٽز ډٓهٌاتغ هالی -1

 آلار، سؼُِٕار، ډپبن ػٲَاٵٕبٔٓ ي ىٕشَٕٓ ثٍ ډًاى هبڇ؛ اُ ٹجٕڄ ډبٕٙه ،هٌاتغ فیشیىی -2

 ًٙى؛ َب، ٕبثٺٍ ي آډًُٗ اٵَاى ٕبُډبن ډَث٣ً ډٓ ، ٽٍ ثٍ ډُبٍرهٌاتغ اًغاًی -3

 ٽىي؛ ي وًآيٍثًىن َٙٽز ٽمټ ډٓدٌَْٔ  ٍٹبثز، ٽٍ ثٍ ٹبثچٕز هٌاتغ داًؼ ٍ یادگیزی -4

ثبٙي.  َبْ ډَث٣ً ثٍ ََ ٕبُډبن ډٓ ٭ًاډڄ ي ډٚوٍٞ، ٽٍ ىٍثَځَٕويِ ٥ٕٶٓ اُ هٌاتغ ػوَهی عاسهاى -5

ٍِْٔ ىاهچٓ، ٵََىڀ ٕبُډبوٓ، َُٙر  َبْ ثَوبډٍ َبْ ډئَٔز، ٕٕٖشڈ ىَٓ، ٍيٗ ٕبهشبٍ ٍٕمٓ ځِاٍٗ

 آٔىي. ٙمبٍ ډَٓبٔٓ اُ ډىبث٬ ٭مًډٓ ٕبُډبن ثٍ ٕبُډبوٓ ي وِٕ اٍسجب٣ ثب ًٔىٶٮبن هبٍػٓ ومًوٍ ٕبُډبوٓ، ٍياث٤ ىٍين

هَٔياٍ ثَځَٵشٍ اُ ډىبث٬ -ًػٍ ثٍ أىپٍ إشَاسْْ أؼبى، كٶ٨ ي سًٕٮٍ ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌثىبثَأه ثب س 

َبْ دبٍٔ ي إبٕٓ أه ٽشبة و٪ٍَٔ  اوٖبوٓ، ډىبث٬ ىاو٘ ي ٔبىځَْٕ ٕبُډبن ي ډىبث٬ ٭مًډٓ إز. ٔپٓ اُ و٪ٍَٔ

 ثَ ډىبث٬ إز.ډجشىٓ

ٽىىيځبن، ٹيٍر  ُوٓ سأډٕه اوي اُ: سُئي ٍٹجبْ ػئي، ٹيٍر ؿبوٍ ٍ ٭جبٍروَٕيْ ٍٹبثشٓ ٽ 5 1اُ ىٔيځبٌ دًٍسَ

َبْ  ُوٓ هَٔياٍان، سُئي ډلًٞلار ػبٔڂِٔه ي ٙير ٍٹبثز ٭بډڄ سلَٻ ٍٹبثز ىٍ ٝىٮز إز. إشَاسْْ ؿبوٍ

ٓ ٍٹبثز ىٍ اوي اُ ٍَجَْ َِٔىٍ، سمبِٔ ي سمَٽِ ثَ ٔټ ػبٔڂبٌ ئٌْ ثبُاٍ ثَإب ًٍٝر ٭مًډٓ ٭جبٍر ٍٹبثشٓ ٽٍ ثٍ

 ًٙوي. ٽىىي ٽٍ ډًػت ډِٔز ٍٹبثشٓ ډٓ َبْ ثبُاٍ ثَسَْ ٍا سٮٕٕه ډٓ دٌَٔوي ي ػبٔڂبٌ ٝىٮز ًٍٝر ډٓ

سًاوىي َمبوىي ٔټ ٙمَٕٚ ىي څجٍ ٭مڄ ومبٔىي؛ َُٔا ٔټ  ىَىي ډٓ ٍاَجَىَبٔٓ ٽٍ ٕبهشبٍَبْ ثبُاٍ ٍا سٲَٕٕ ډٓ 

ثىڂبٌ ثئه ٥َٔٸ ثٍ َمبن إٓبوٓ ٽٍ ډمپه إز ٕبهشبٍَبْ ثبُاٍ ي ًٕىآيٍْ ٍا ثُجًى ثيَي، ډمپه إز آوُب ٍا 

بْ ُوؼَِٕ سأډٕه، ٭مچٕبسٓ ٽَى ي ډلٺٸ ومًى )دًٍسَ، َ سًان ثب ٵٮبڅٕز َبْ إشَاسْٔټ ٍا ډٓ وبثًى ٕبُى. اوشوبة

(. اُ آوؼب ٽٍ ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ َڈ ثب ٍاَجَىَبْ ُوؼٌَٕ سأډٕه ي َڈ ٍاَجَىَبْ ٍٹبثز ي وَٕيَبْ 1985

 َبْ دبٍٔ ي إبٕٓ ٽشبة كب١َ إز. ٍٹبثشٓ ډلاُڇ إز. و٪ٍَٔ ثبُاٍځَأٓ اُ و٪ٍَٔ

ٽىي. ىٍ كٺٕٺز ٵَيٙىيٌ  اْ ډٮَٵٓ ډٓ ٭ىًان ٔټ ډشوٜٞ كَٵٍ اْ ٵَيٙىيٌ هًى ٍا ثٍ ىٍ ٍئپَى ٵَيٗ ډٚبيٌٍ

سًاوي وٕبَُبْ ډٚشَْ  ٙىبٕي ي ثب ٽمشَٔه ٕؤالار ډٓ هًثٓ ډٓ ىٍ أه ٍئپَى َمٍ ډلًٞلار َٙٽز هًى ٍا ثٍ

َبْ ٵىٓ ي اكٖبٕٓ ٵَيٙىيٌ  سًاومىيٍْا ثب ثُشَٔه ډلًٞلار َٙٽز هًى ډ٦بثٺز ىَي. أه ٍئپَى وٕبُډىي 

 ًٍٝر َمِډبن إز ي ٵَيٙىيٌ ثبٔي ثشًاوي ىٍ ََ ىي ثٮي ډًٵٸ ٭مڄ ومبٔي. ثٍ
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سًاوي ٽمټ ثٍِځٓ ثٍ ََ ٵَيٙىيٌ ٝىٮشٓ ثبٙي. ٔټ ٙجپٍ اهشٞبٝٓ ٹبىٍ إز؛  ٕبُْ ډٓ ٍئپَى ٙجپٍ

َبْ ٕبَٔ  ثب ىيٕشبن، َمپبٍان، ٵَيٙىيٌٵَيٙىيٌ ٍا ثٍ ٦ٕق ثبلاسَْ ثَٕبوي. ىٍ أه ٍئپَى ٔټ ٙجپٍ اٍسجب٥ٓ 

ٕبُْ  ځَىى. ٔټ ٙجپٍ ٽىي هچٸ ي كٶ٨ ډٓ َب، ډٚشَٔبن ي ډٚشَٔبن ٕبثٸ ي ََٽٖٓ ٽٍ ډلاٹبر ډٓ َٙٽز

، 1ومبٔي )ٽًوٕټ وَٕيډىي، ػَٔبن ډيايډٓ اُ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ٍا ٽٍ ثشًاوىي وٕبَُبْ ٵَيٙىيٌ ٍا ثَآيٍىٌ ومبٔىي هچٸ ډٓ

2019.) 

 هغالؼِ رٍابظ تجارٕ غٌؼتٖ دارإ اّو٘ت است؟چزا     4-4

وٍشٕؼٍ ٍيويَبْ ډُمٓ ؿًن ٍيويَبْ َُٔ  څِيڇ دَىاهشه ثٍ ډئَٔز ٍياث٤ سؼبٍْ ثٍ ٭ىًان ٔټ وڂَٗ ډئَٔشٓ ى

 إز:

 ډياٍ.اْ ثَ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ يٽبٍ اُ ثبُأٍبثٓ ډجبىڅٍ سٲَٕٕ ىٍ سمَٽِ ٽٖت 

 َبْ ٕبُډبن َٖشىي ي ٵٺ٤ ډوب٥جبن سؼبٍْ  سَٔه ىاٍأٓ ٓ اُ ډُڈسٚوٕٜ أه وپشٍ ٽٍ ډٚشَٔبن ٔپ

 وٕٖشىي.

 ٍسٲَٕٕ ىٍ ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ اُ ٕبهشبٍ ي٩ٕٶ .ْ  اْ ثٍ ٕمز ٕبهشبٍ ٵَأىي

 ٍػبْ إشٶبىٌ ياٽىٚٓ اُ ا٥لا٭بر. ًٍٝر دٕٚڂَٕاوٍ ثٍ سٚوٕٜ ډِٔز إشٶبىٌ اُ ا٥لا٭بر ث 

  إشٶبىٌ اُ ا٥لا٭بر.إشٶبىٌ ثٕٚشَ اُ سپىًڅًّْ ىٍ ػُز ډئَٔز ي 

 .َْدٌَٔٗ وٕبُ ثٍ اٍائٍ اٍُٗ ثٍ ډٚش 

 ٍ2ٵَى سًٕٮٍ وڂَٗ ثبُأٍبثٓ ٵَىث. 

سٶپَ ثبُأٍبثٓ دَٕٚٵز ٹبثڄ سًػُٓ ىٍ كًٌُ أه ٽشبة ىاٙشٍ إز ي آن سٲَٕٕ اُ سمَٽِ ثَ ډجبىلار ډىٶَى ي 

ي ٭مٸ و٪َْ ىٍ ٹچمَي ٍياث٤ أه سًٕٮٍ  .ػٌة ډٚشَٔبن ػئي، ثٍ ٍياث٤ سؼبٍْ ي كٶ٨ ډٚشَٔبن ًٕىآيٍ إز

َب ىٍ أه ُډٕىٍ ٭چمٓ ىٍ ىٍٻ ډب اُ ؿڂًوڂٓ  سؼبٍْ ٙبٔبن سًػٍ دْيَٚڂَان ىاوٚڂبَٓ إز ي دْيَ٘

ځَْٕ، كٶ٨ ي سًٕٮٍ ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ډؤطَ هًاَي ثًى. ىٍٻ ي ډئَٔز ٍياث٤ ثب ډٚشَٔبن  ٙپڄ

ډياٍ ٽٍ ثَ كٶ٨ ي وڂُياٙز ډٚشَْ سأٽٕي ىاٍى ىٍ اىثٕبر  ٔبثٓ ٍاث٦ٍدبٍٔ ي إبٓ ثبُأٍبثٓ إز؛ ثٍ أه ىڅٕڄ ثبُاٍ

ځَٵشٍ ىٍ كًُِ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي  َبْ اوؼبڇ ىاو٘ ثبُأٍبثٓ ډًٍى سًػٍ ئٌْ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. ٽشبة كب١َ سلاٗ

ٔغ أه ٽشبة ډياٍ ٍا ثٍ كًٌُ ثٕه ٵَىْ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ سًٕٮٍ ىاىٌ ي ډشٲََٕب ي وشب ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ

 آيٍى. ا٥لا٭بر ډٶٕيْ ثَاْ دْيَٚڂَان ثبُأٍبثٓ ٵَاَڈ ډٓ
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آيٍىن ٙىبهز اُ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ثيين ىٍٻ ُډٕىٍ دْيَ٘ ىٕز( ثٕبن ٽَىوي ٽٍ ث2009ٍ) 1آٙىبْ ي َمپبٍان

أؼبى ي دٌَٔ وٕٖز؛ ثىبثَأه ثٍ ىڅٕڄ وٕبُ ثٍ دْيَ٘ ىٍ كًٌُ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي َمـىٕه وٺ٘ ٵَيٙىيٌ ىٍ  اډپبن

هَٔياٍ هًٞٝب  -كٶ٨ ٍاث٦ٍ ثچىيډير ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ي َمـىٕه سًػٍ ٽمشَ دْيَٚڂَان ثٍ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ

سًاوي ثَاْ ىاوٚؼًٔبن ي دْيَٚڂَان ثبُأٍبثٓ ػٌاة ثبٙي. َمـىٕه ىٍ أَان  ىٍ ٦ٕق ٵَىْ أه ٽشبة ډٓ

َٖشىي ي ًٕاثٺٓ اُ دْيَ٘ ىٍ كًٌُ ٍياث٤ سؼبٍْ ٽىىيٌ ي هَٔياٍ ډشمَٽِ  َبْ سأډٕه َب ٭ميسب  ثَ ٕبُډبن دْيَ٘

ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ ٦ٕق ثٕه ٵَىْ ىٍ أَان ٔبٵز وٚي؛ ثىبثَأه ىٍ ٽشبة كب١َ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ، َڈ 

٭ىًان َُٔثىبٔٓ  ځَٕى ي اډٕي إز وشبٔغ أه ٽشبة ثٍ ىٍ ٦ٕق ٵَىْ ي َڈ ىٍ ٦ٕق ٕبُډبوٓ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ډٓ

 َبْ آسٓ ٹَاٍ ځَٕى. ثَاْ دْيَ٘

ځٌاٍْ ىٍ ُډٕىٍ ٍياث٤ ثب ډٚشَْ ډجىبٔٓ ثَاْ سًٕٮٍ  (، ىٍ دْيَٚٓ ثٕبن ٽَىوي؛ َٕډب2013ٍٔ)2ًٔ ي سًوڀ

ډلًٍ اُ ٍياث٤  ًٙى. ىٍ ٽشبة كب١َ ډيڃ اٍُٗ ٽىي ٽٍ ثب٭ض أؼبى اٍُٗ ىٍ ډٚشَْ ډٓ َبٔٓ ٵَاَڈ ډٓ إشَاسْْ

ثبٙي  ډىي ٙبهٜ ډٓ ډشٲَْٕ إز ٽٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍځَىى؛ َُٔا اٍُٗ ډٚشَْ  سؼبٍْ ٝىٮشٓ اٍائٍ ډٓ

هَٔياٍ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ أَان ثذَىاُى. اُ و٪َ -(. أه ډيڃ ثٍ سجٕٕه ٍاث٦ٍ ٵَيٙىي2015ٌ، 3)ًََىًٍٚر ي ځٕؼَ

٭چمٓ ي و٪َْ أه ٽشبة وڂبَٓ ػئي ي ډجشپَاوٍ ثٍ ډٺًڅٍ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ ٦ٕق ثٕه ٵَىْ ي ثٕه 

 وٓ ىاٍى.ٕبُډب

َبْ ٽمشَْ ىٍ أَان ثٍ اٍائٍ  ٍٕي دْيَ٘ و٪َ ډَٓبْ ًٍٝر ځَٵشٍ س٤ًٕ ؤًٖىيځبن، ثٍ ثب سًػٍ ثٍ ثٍَٕٓ

اوي ي أه ٽشبة اُ ډى٪َ ډشٲََٕبْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ، ثٍَٕٓ ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ  اڅڂًْ ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ دَىاهشٍ

ځَ سلا٥ڈ ثبُاٍ ي ٍيكٍٕ ثبُ ٵَيٙىيٌ ىاٍاْ  سٮئڄٙيٌ ډٚشَْ ي ډٮَٵٓ ډشٲََٕبْ  ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي اٍُٗ اىٍاٻ

َبْ وبٹٞٓ اُ  َبْ هبٍػٓ وِٕ سجٕه ٙيٌ اُ ٍياث٤ سؼبٍْ ىٍ دْيَ٘وًآيٍْ إز. اُ ٥َٳ ىٔڂَ اڅڂًَبْ اٍائٍ

أه ٍاث٦ٍ اٍائٍ ٽَىٌ ي ٔب ثَ ډشٲََٕبٔٓ ٽٍ سأطَٕ ډظجز ثَ أه ٍاث٦ٍ ىاٍوي ي ٔب ٵٺ٤ ثَ ډشٲََٕبٔٓ ثب وٺ٘ ډىٶٓ 

ثىيْ اُ ډشٲََٕبْ ثٕه ٵَىْ ي ثٕه  ٍٕي؛ ٥جٺٍ و٪َ ومٓځَٵشٍ ثٍ َبْ اوؼبڇ اوي. َمـىٕه ىٍ ثٍَٕٓ ٽَىٌ سمَٽِ

ثىيْ ډشٲََٕب ي ثٍَٕٓ  ٙيٌ ثبٙي. څٌا اُ و٪َ اٍائٍ ٥جٺٍ ٕبُډبوٓ ډؤطَ ثَ ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ اٍائٍ 

َبْ هبٍػٓ اوؼبڇ ځَٵشٍ وِٕ ىاٍاْ  وٖجز ثٍ دْيَ٘ ډشٲََٕبْ ډشٮيى ثب سأطَٕ ډظجز ي ٔب ډىٶٓ ىٍ ډيڃ، أه ٽشبة

 وًآيٍْ إز.

ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثب سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ٽًٍٚ َمًاٌٍ ډلاُڇ إز ي ثٍ سَډٕڈ ي٬١ اٹشٞبىْ ٔټ ٽًٍٚ، اٵِأ٘ 

هَٔياٍ ىٍ -ٽىي. اُ ٥َٳ ىٔڂَ ٽبٍثَىَبْ ٭مچٕبسٓ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ َبْ ډجبىڅٍ ٽمټ ډٓ ډجبىلار ي ٽبَ٘ َِٔىٍ

ًٙى ثٍ ثَهٓ اُ آوُب اٙبٌٍ ځَىى. إشَاسْْ ډئَٔز  ٝىٮز ثٖٕبٍ ځٖشَىٌ إز ي ثب يػًى أه ځٖشَىځٓ سلاٗ ډٓ
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اْ دبٔياٍ، ثَاْ ََ ىي ٥َٳ  ٽٍ ٍاث٦ٍ ٥ًٍْ ىوجبڃ ١ٍبٔز ي اٍائٍ اٍُٗ ثٍ ډٚشَْ إز؛ ثٍاٍسجب٣ ثب ډٚشَْ ثٍ

 ىاٍ سًٕٮٍ ي كٶ٨ ځَىى. ًٕىډىي ي اىاډٍ

ًٙى. ىٍ أه  ٔبثي ي اٵٚبْ ا٥لا٭بسٓ اي وِٕ ثٕٚشَ ډٓ ٍ ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ، ا٭شمبى هَٔياٍ اٵِأ٘ ډٓثب سًٕٮ 

ٔبثي. ثىبثَأه ٔپٓ اُ ډُمشَٔه ٽبٍثَىَبْ ٭مچٕبسٓ ىٍ  ًٍٝر ىٍٻ ٵَيٙىيٌ اُ ډٚشَْ ي وٕبَُبْ اي اٵِأ٘ ډٓ

سَٔه ډِأبْ  ٭ىًان ٔپٓ اُ اٝچٓ ًاوي ثٍس ثُجًى ٍاث٦ٍ سؼبٍْ ٝىٮشٓ اٵِأ٘ ٦ٕق سجبىڃ ا٥لا٭بر إز؛ ٽٍ ډٓ

ٍٹبثشٓ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ سجئڄ ځَىى. هچٸ اٍُٗ ي اوشٺبڃ آن ثٍ ډٚشَٔبن ٕبُډبوٓ هًٞٝب  اُ ٥َٔٸ اٍائٍ 

هيډبر ثَسَ ي سأطَٕ آن ثَ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ٝىٮشٓ ډًٍى سًػٍ أه ٽشبة إز. ٵٮبلان ډًٵٸ ٭ٍَٝ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ 

اوي؛ يڅٓ ؿڂًوڂٓ ډئَٔز، أؼبى ي  ثَىٌ ثٓ ثٍ اَمٕز ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ دًٍٓٝر سؼَ ىٍ أَان ثٍ

سًاوي ثب٭ض سٲَٕٕ ىٍ  كٶ٨ أه ٍاث٦ٍ، هچٸ اٍُٗ ثَاْ ډٚشَْ ي ٙىبهز ډشٲََٕبْ سأطَٕځٌاٍ ثَ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ډٓ

 ى.ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ي ډًٵٺٕز ثٕٚشَ ثَاْ ٵٮبلان أه كًٌُ ځَى-وڂَٗ آوُب ثٍ ٍاث٦ٍ

سًاوي ثَاْ اٵِأ٘ ي ثُجًى ٭مچپَى ٕبُډبوٓ، اٍسٺبء ٽبٍأٓ وَٕيْ اوٖبوٓ ي َمـىٕه اٵِأ٘  أه ٽشبة ډٓ

ثًىن آن ډِأبْ ٍٹبثشٓ ىٍ ٍإشبْ ػٌة ي كٶ٨ ثچىيډير ډٚشَٔبن ٽچٕيْ ٽبٍثَىْ ثبٙي. اُ ىلأڄ ٽبٍثَىْ

ىٮز ي ٙىبٕبٔٓ ي ډٮَٵٓ ډشٲََٕبْ ډؤطَ ثَ َبٔٓ ؿًن اثٮبى ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ، هچٸ اٍُٗ ډٚشَْ ىٍ ٝ سمَٽِ ثَ ٕبٌُ

ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ي َمـىٕه ىٍٻ ػبٔڂبٌ ډُىيٕٓ ٵَيٗ ي ٽبٍٙىبٕبن ٵَيٗ ىٍ هچٸ اٍُٗ 

ثبٙي. ٙىبٕبٔٓ ي سجٕٕه ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ ٦ٕق ثٕه  ډٚشَْ ثَاْ ٵٮبلان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ أَان ډٓ

ثٕى٘ اٍُٙمىيْ ثَاْ ثبُأٍبثبن أؼبى ٽىي. ثب ډ٦بڅٮٍ ي ٙىبهز اثٮبى ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ي سًاوي  ٵَىْ ي ثٕه ٕبُډبوٓ ډٓ

سًاوىي ىٍٻ ثُشَْ اُ  َبْ ٝىٮشٓ ډٓ ٭ًاډڄ سأطَٕځٌاٍ ثَ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ډئَان ي ثبُأٍبثبن َٙٽز

َبْ ٽبٍٽىبن  ډُبٍرسًاوي ىٍ ُډٕىٍ آډًُٗ ي سًٕٮٍ  ٍياث٤ سؼبٍْ هًى ىاٙشٍ ثبٙىي. َمـىٕه أه ٽشبة ډٓ

ثب هَٔياٍان ٝىٮشٓ ډًٍى إشٶبىٌ ډئَان ي ثبُأٍبثبن ٹَاٍ  1ډُىيٕٓ ٵَيٗ، ٽبٍٙىبٕبن ي ٕبَٔ اٵَاى ډًٍى سمبٓ

 ځَٕى.

سًاوىي اُ وشبٔغ أه ٽشبة ثَاْ ثُجًى ي اػَاْ ثُشَ اٹياډبر ډئَٔشٓ ي  َبْ ٝىٮشٓ هَٔياٍ وِٕ ډٓ َٙٽز

َبْ  ثَىاٍْ ومبٔىي ي اُ أه ٥َٔٸ ثٍ ٽبَ٘ َِٔىٍ ٭مچٕبر ٽبلاْ هًى ثٌَُدٚشٕجبوٓ س٤ًٕ ياكيَبْ سياٍٽبر ي 

 َبْ ٭مچٕبسٓ سياٍٽبر ٽبلا ىٕز ٔبثىي. َبْ وبٙٓ اُ ٽَْٖ ٽبلا ي ٕبَٔ َِٔىٍ ډجبىڅٍ، َِٔىٍ
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 تؼارٗف هفَْهٖ     4-5

ٽىىيٌ اُ ډِأبْ ىٍٔبٵشٓ ىٍ ثَاثَ اوش٪بٍار اي اُ ٔټ ٍاث٦ٍ  اىٍاٻ ډٚشَْ ٔب سأډٕه :1ارسػ راتطِ -1

 (.2010، 2يٽبٍ )ؿبوڀ، ډَُٕ ي ډىشٌٍ اْ ىٍ ٽٖت ډجبىڅٍ

َبٔٓ ىٍ ثبُاٍ إز ٽٍ ثَاْ أؼبى، كٶ٨ ي سًٕٮٍ ٍياث٤  ٙبډڄ سمبڇ ٵٮبڅٕز :3هٌذ تاساریاتی راتطِ -2

، 4ًٙوي ي ثَ كٶ٨ ي وڂُياٍْ ډٚشَٔبن ٽىًوٓ ي أؼبى ٍاث٦ٍ ثچىيډير ي ًٕىآيٍ ثب آوُب سبٽٕي ىاٍى )ٽچَ َيأز ډٓ

2002.) 

و٪َ ثٍَبْ وِىٔټ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ٽٍ  ٍاث٦ٍ :5ّای تاریه راتطِ فزٍؽٌذُ ٍ خزیذار خٌثِ -3

 (.2005، 6دٌَٔ ثبٙىي )آويًٍٕن ي ػبح سًاوىي ىٍ ثَاثَ ُياڃ ي ئَاوٓ ثٖٕبٍ إٕٓت آٔىي ډٓ ثٖٕبٍ دبٔياٍ ډٓ

ٍاث٦ٍ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ٔټ ٔب ؿىي ډجبىڅٍ ثٕه ٵَيٙىيٌ  :7خزیذار-راتطِ تداری فزٍؽٌذُ -4

 (.1995، 8ٽىي )ثبٍوِ ثب ٵَيٙىيٌ اىٍاٻ ډٓ٭ىًان ډجبىلار ثبڅٺًٌ ىٍ آٔىيٌ  ي هَٔياٍ إز ٽٍ هَٔياٍ آن ٍا ثٍ
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 هقذهِ      5-1

ي وپبر  1ډىي ىٍ أه ٵٞڄ ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ

اْ  ډى٪ًٍ اثشيا اٙبًٌٍٙى. ثئه اٝچٓ آن سَٚٔق ډٓ

ډىي هًاَي ٙي، ٕذٔ اُ  ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍثٍ 

آٔي. ىٍ اىاډٍ ډَيٍْ ثَ  اَمٕز آن ثلض ثٍ ډٕبن ډٓ

ځَىى ي ىٍ دبٔبن  ډىي ډٓ دٕٕٚىٍ ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ

َبْ دٕٕٚه  َب ي اثٮبى دٕٚىُبى ٙيٌ ىٍ دْيَ٘ ډيڃ

 .ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ هًاَي ځَٵز

 

 هٌذ غِتارٗخچِ ٍ هفَْم باسارٗابٖ راب     5-2

ځًوٍ ٽٍ اٹشٞبى ىٍ اىياٍ ډوشچٴ سٲَٕٕ ٽَىٌ إز. ډئَٔز ثبُأٍبثٓ وِٕ سبٽىًن ا٭ٞبٍ ډوشچٶٓ ٍا دٚنز ٕنَ    َمبن

ځٌاٙشٍ إز. ىٍ ٭َٞ ايڃ، ثبُأٍبثٓ ثَ ډجبىلار ٕبىٌ ډشمَٽِ ثًى ي ثبُأٍبة َيٵٓ ػِ ٔټ ٵَيٗ ٕنبىٌ وياٙنشٍ   

َنبْ وبٙنٓ اُ ډٺٕنبٓ ي     ػًٔٓ ٵِأ٘ سًڅٕي ي ىٍوشٕؼٍ َٝٵٍإز. دٔ اُ اوٺلاة ٝىٮشٓ ثبُأٍبثبن َيٳ هًى ٍا ا

َب ٹَاٍ ىاىوي. دٔ اُ اٵِأ٘ ىٍ سًڅٕيار ي اٵِأ٘ ډلًٞلار ىٍ ثبُاٍ، سمَٽِ ثبُأٍبثٓ ثَ ثَىن ځًْ  ٽبَ٘ ٹٕمز

 َبْ سجچٕٲبسٓ ي ٵَيٗ ٙوٞٓ ثًى. َب س٤ًٕ ٵٮبڅٕز ٍٹبثز اُ ٕبَٔ َٙٽز

َنب   ٔ٘ سًٹٮبر ي اوش٪بٍار ډٚشَٔبن، ياكنيَبْ ثبُأٍنبثٓ ىٍ ٕنبُډبن   ٙين اطَثوٚٓ سجچٕٲبر ي اٵِاثب ٽمَوڀ 

َبْ ډوشچٴ ٕبُډبن ډبوىي سًڅٕي، سجچٕٲنبر،   ٙپڄ ځَٵز. َيٳ اُ ثبُأٍبثٓ ىٍ أه ٭َٞ َمبَىڂٓ ي ٽىشَڃ ٵٮبڅٕز

َنبٔٓ سًاوٖنشىي ىٍ ٭َٝنٍ     يوٺڄ ي ... ىٍ ػُنز ٽٖنت ١ٍنبٔز ډٚنشَٔبن ثنًى. ىٍوُبٔنز ٕنبُډبن        ٵَيٗ، كمڄ

ډنياٍْ  بوٓ ثٍ ډٚشَْ ي ٽٖت ١ٍبٔز ډٚشَٔبن دٕٚٓ ثڂَٕوي ٽٍ ٽڄ ياكيَبْ ٕبُډبن، ٵچٖٶٍ ډٚشٍَْٕ هيډز

 ٍا دٌَٔٵشىي ي ىٍ ػُز ٽٖت ١ٍبٔز ډٚشَْ ي أؼبى ٔټ ٍاث٦ٍ ثچىيډير ي ًٕىآيٍ ثَاْ ٥َٵٕه ٵٮبڅٕز ٽَىوي.

ثبُأٍبة ٽٖٓ إز ٽٍ ثشًاوي ٔوـبڃ ٍا ىٍ ٹ٦ت ػىًة »أي:  دٔ اځَ ثَ ىًٔاٍ ىٵشَ ٽبٍسبن أه ػمچٍ ٍا وًٙشٍ 

ىٍ ډًٍى ٭َٞ ٽبٍثَى أه ػمچٍ ىيثبٌٍ ٵپَ ٽىٕي ىٍ ٭َٞ ٵٮچٓ ثبُأٍبة «. ي ثوبٍْ ٍا ىٍ ٝلَاْ ٭َثٖشبن ثٶَيٙي

بن ثَٹنَاٍ ٽىني ي ىٍ ػُنز ٙىبٕنبٔٓ وٕنبُ ډٚنشَْ       ٽٖٓ إز ٽٍ ثشًاوي ٍياث٤ ثچىيډير ي ًٕىآيٍْ ٍا ثب ډٚشَٔ

كَٽز ٽىي دٔ ثبُأٍبة ٽٖٓ إز ٽٍ وٕبُ ډٚشَٔبن ٹ٦ت ٙمبڃ ي ٝلَاْ ٭َثٖشبن ٍا ىٍٻ ٽىني ي ډلٞنًڃ   

 ډىبٕت ٍا ثٍ آوُب اٍائٍ ٽىي.

ثنَ  ډٕچٕنًن ىلاٍ   12َب ٕبلاوٍ ثٕٚشَ اُ  ىٍٻ ي ډئَٔز اٍسجب٣ ثب ډٚشَٔبن دبٍٔ ي إبٓ ثبُأٍبثٓ إز. َٙٽز

ٽىىي سب ثشًاوىي ىٍٻ ٽىىي ىٍ ډٕبن ډَاكڄ اٍسجب٥ٓ ډوشچٴ ؿڂًوٍ ډٚشَٔبن ٍا  ډئَٔز اٍسجب٣ ثب ډٚشَٔبن َِٔىٍ ډٓ
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ٍ 1983) 1ثَْ. ځٌاٍْ ٽَىٌ ي ثٍ آوُب ثٶَيٙىي َيٳ ډىني ٍا ىٍ ٔنټ ډ٦بڅٮنٍ     ( ثَاْ ايڅٕه ثبٍ ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ن

ډىي ثَ اَمٕز أؼبى، كٶ٨ ي سٺًٔز ٍياث٤ ثنٕه ډٚنشَٔبن ي    ٍاث٦ٍثبُأٍبثٓ ىٍ ٝىب٬ٔ هيډبسٓ ډ٦َف ٽَى. ثبُأٍبثٓ 

 (.2013، 2ٽىي )ًٔ ي سًوڀ ځَْٕ ډٮبډلاسٓ دبٍاىأڈ ثبُأٍبثٓ ٽلإٕټ سأٽٕي ډٓ هَٔياٍان، ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ػُز

ىٍ ٭ىًان ٔټ سٲَٕٕ ٙنپڄ إبٕنٓ    اْ ثٍ َبْ ٽىًوٓ دَٕاډًن ثبُأٍبثٓ، اُ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ ىٍ ثٖٕبٍْ اُ دْيَ٘

ٍ  ُډٕىٍ ثبُأٍبثٓ ٔبى ٙيٌ إز ٽٍ وٕبُډىي سئًٍْ ي ُثبن ػئيْ ډٓ ډىني ثنٍ ىوجنبڃ ثَٹنَاٍْ      ثبٙي. ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ن

ٍياث٦ٓ ثب ډٚشَٔبن َيٳ إز ٽٍ ډؼيىا  ىٍ آٔىيٌ اُ َٙٽز هَٔي ٽىىي ي ىٔڂَان ٍا وِٕ ثٍ أه ٽبٍ سَٱٕت ومبٔىي. 

ډىيْ ٵَايان ىٍ ډٚشَْ أؼبى ٽَىٌ ي آوـٍ  ٕز ٽٍ ١ٍبٔزثُشَٔه ٍئپَى ػُز كٶ٨ ي وڂُياٍْ ډٚشَٔبن أه ا

ًٙى ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ىاىٌ سب ىٍ وشٕؼنٍ يٵنبىاٍْ اي وٖنجز ثنٍ ٙنَٽز ډٖنشلپڈ ٙنًى         ٍا ثَاْ اي اٍُٗ سچٺٓ ډٓ

 (.3،2012)وييثٕٖٓ

ىاٍى ٽٍ ايڅٕه ثبٍ ډىي ثَ ډٶًُډٓ ٹَاٍ  َبْ اٝچٓ دبٍاىأڈ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ ځًوٍ ٽٍ ىٍ ثبلا ًٽَ ځَىٔي؛ دبٍٔ َمبن

و٪َان ځٖشَٗ ٔبٵز. ثبُأٍبثٓ  َب ډ٦َف ٙي ي س٤ًٕ ىٔڂَ ٝبكت ثَْ ثب ٭ىًان و٪ٍَٔ ٕبهشبٍ ٍاث٦ٍ س٤ًٕ

( إز ٽٍ ىٍ ځٖشَٗ 1998) 5( ي َمـىٕه دبٔىٓ ي َمپبٍان1994) 4َبْ ځَيوَيٓ ډىي ډًََن سلاٗ ٍاث٦ٍ

 ثَ وپبر ًٔڄ إز:آوُب ډجىٓ ځَْٕ ىاٙشىي. ىٔيځبٌ ٹچمَي ي كًٌُ ډجبوٓ و٪َْ آن ٽًٙ٘ ؿٚڈ

 ٍػبْ ډٮبډچٍ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ  ٽىىيځبن ٽٍ أؼبى ٍاث٦ٍ ٍا ثٍ سأٽٕي ثَ اٍسجب٣ ثٕه ډٚشَٔبن ي ٭١َ

 ىَي. ډٓ

 ٍډىي ثٍ سًٕٮٍ ي سٺًٔز ٍياث٤ ٹًْ ثب هَٔياٍان ي ٵَيٙىيځبن، ثبُاٍَبْ كبٝڄ اُ  ىٔيځبٌ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦

َبْ ډَػ٬ ي  ٚشَٔبن ٹجچٓ(، ثبُاٍَبْ كبٝڄ اُ سأطَٕ ځَيٌٙيٌ س٤ًٕ ډاْ )اٍػب٫ ډٚشَٔبن سًٍٕٝ

 ثبٙي. ثبُاٍَبْ وَٕيْ اوٖبوٓ ىٍين ٕبُډبن )ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ(، ډٮ٦ًٳ ډٓ

 ًٍٙوي اٍسجب٣ وِىٔپٓ ثب َڈ ىاٍوي؛  ٥ًٍ ډؼِا ډئَٔز ډٓ ٽٕٶٕز هيډبر ي ثبُأٍبثٓ، ََؿىي ٽٍ ٱبڅجب  ث

 ٽىي. أىي اوٖؼبڇ ي ٔپذبٍؿڂٓ ثَٹَاٍ ډٓډىي ثٕه أه ىي ٵَ ىٔيځبٌ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ

سَٔه ٍئپَىَب  ډىي ثٍ ٭ىًاوٓ دبٍاىأمٓ ػئي ىٍ دْيَ٘ ي ٭مڄ طبثز ٽَىٌ ٽٍ ٔپٓ اُ ډًٵٸ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ

َب ثٍ ثبٍ آيٍىٌ، ډًػت ځَأ٘  ډىي ثَاْ ٕبُډبن ثبٙي. َمـىٕه اطجبر ډِأبْ ډشٶبيسٓ ٽٍ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ ډٓ

َب  اْ دْيَٚڂَان ثٍ أه وشٕؼٍ ىٕز ٔبٵشىي ٽٍ ٕبُډبن ٥ًٍ ومًوٍ ىٍ ډ٦بڅٮٍ پَى ٙيٌ إز. ثٍٕبثٺٍ ثٍ أه ٍئ ثٓ

ىٍٝي اٵِأ٘ ىَىي )أڂچٖٕبٓ ي  100ىٍٝي اُ ډٚشَٔبن هًى، ًٕى هًى ٍا ثٍ ډِٕان  5سًاوىي سٺَٔجب  ثب كٶ٨  ډٓ

 (.6،2011َمپبٍان
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ځَْٕ ىاٙشٍ ي ٩ًٍُ وڂَٗ  َبْ سؼبٍْ ىٍ ىي ىَّ ځٌٙشٍ ىٍ ُډٕىٍ ثبُأٍبثٓ دَٕٚٵز ؿٚڈ ي ثىڂبٌ ډٚشَٔبن

ځَٕ ي ٹبثڄ اػَا  اْ ىٍ ٍيٗ ثبُأٍبثٓ ٙيٌ ٽٍ ؿٚڈ ډىي ٕجت دئي آډين سٲَٕٕار ٹبثڄ ډلاك٪ٍ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ

 ثبٙىي. ډٓ

ىاٍْ،  ٭ىًان ٵَأىي ٙىبٕبٔٓ، أؼبى، وڂٍ ٍا ثٍډىي آن  ( ىٍ سٮَٔٶٓ ػبډ٬ اُ ثبُأٍبثٓ ٍاث1994ٍ٦ځَيوَيٓ ) 

اْ ٽٍ ًٕى ىيػبوجٍ كبٝڄ  ځًوٍ سٺًٔز ي ىٍ ًٍٝر څِيڇ هبسمٍ ىاىن ثٍ ٍاث٦ٍ ثب ډٚشَٔبن ي ىٔڂَ ًٔىٶٮبن ٍاث٦ٍ ثٍ

َب ىٍ أه ٍاث٦ٍ سأډٕه ًٙى. َيٳ ٍاث٦ٍ وڂُياٍْ  ٽٍ اَياٳ َمٍ ځَيٌ ٥ًٍْ ځَىى؛ سٮَٔٴ ٽَىٌ إز. ثٍ

 (.2004، 1ٽَىن ََؿٍ ثٕٚشَ أه ٍاث٦ٍ ثب ډٚشَْ إز )ٵًوشٍ وًر ي َٕمهٍياث٤ ي ػٌاة ډٚشَٔبن، سًٕٮٍ

ډىي ډ٦َف ٙيٌ  دَىاُان ثَاْ ثٕبن ډٮىٓ ي ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ سٮبٍٔٴ ډوشچٶٓ س٤ًٕ دْيَٚڂَان ي سئًٍْ

 إز ٽٍ ىٍ اىاډٍ ثٍ ثَهٓ اُ دَٽبٍثَىسَٔه آوُب دَىاهشٍ هًاَي ٙي.

 ٍَب ٽمټ  اْ إشَاسْْ ٽچٕيْ إز ٽٍ ډشٲََٕبْ هبٛ ي كٕبسٓ ٍا ٽٍ ثٍ ٕبُډبن ثبُأٍبثٓ ٍاث٦

، 2ٽىي )آډًاٽً ٽىىي ډٚشَٔبن هًى ٍا ٵَاسَ اُ ٔټ ډًاػٍُ ي ٔب ډجبىڅٍ ٕبىٌ ثٚىبٕىي؛ اٍائٍ ي سجٕٕه ډٓ ډٓ

2019.) 

  ٍسًٕٮٍ ي اىاٌٍ ٍياث٤  ډىي، ثبُأٍبثٓ ثب َيٳ آځبَبوٍ ثَاْ سٮَٔٴ اوؼمه ثبُأٍبثٓ آډَٔپب: ثبُأٍبثٓ ٍاث٦

ٽىىيځبن ي ٕبَٔ ٭ًاډڄ ډًػًى ىٍ ډل٤ٕ  ٽىىيځبن ي س٬ًُٔ َب، ٭١ٍَ ثچىيډير ي ٹبثڄ ا٭شمبى ثب ډٚشَْ

 (.2005، 3ثبُأٍبثٓ إز )ٽبډبٍٍي ي َمپبٍان

  ٍډىي ٭جبٍر إز اُ إشَاسْْ ػٌة، كٶ٨ ي سٺًٔز ٍياث٤ ثب ډٚشَٔبن )ٍوؼجَان ي ثَاٍْ،  ثبُأٍبثٓ ٍاث٦

1388.) 

 ٍَبٔٓ إز ٽٍ َٙٽز ػُز ٙىبهز ي اٍائٍ هيډبر ثُشَ ثٍ ډٚشَٔبن  ډىي ٙبډڄ سمبڇ ځبڇ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦

 (.2009، 4ىاٍى )دبسًٍٖٕا ي َمپبٍان ثب اٍُٗ هًى ثَډٓ

 ( ٓثبُأٍبثٓ ٍاث1996ٍ٦ځَيوَي ) ٍ٭ىًان ٙىبهز ي ثَٹَاٍْ، كٶ٨، ي اٍسٺبْ ٍياث٤ ثب ډٚشَٔبن ي  اْ ٍا ث

ًٙى؛ سٮَٔٴ  َبْ ىٍځَٕ ثَآيٍىٌ ډٓ اْ ٽٍ اَياٳ َمّ ٥َٳ ځًوٍ څشٓ ًٕىآيٍ، ثٍٕبَٔ ًٔىٶٮبن ىٍ كب

٭ىًان ډئَٔز ٍياث٤ ثب  ٭ىًان وڂبٌ ثٍ ثبُأٍبثٓ ثٍ اْ ٍا ثٍ ثَ أه سٮَٔٴ، اي ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍٽىي. ٭لايٌ ډٓ

بٵٍ ډؤٕٖبر ا١ ٽىىيځبن ي ٕبَٔ ا٭٢بْ ىٍځَٕ ىٍ ٙجپٍ، ثٍ ٽىىيځبن، س٬ًُٔ ډٚشَْ ي ٍياث٤ ثب سأډٕه

 ٽىي. ډبڅٓ ي ٕبَٔ ا٭٢ب ُوؼٌَٕ اٍُٗ سٮَٔٴ ډٓ

 ٽىىي ٽٍ ثبُأٍبثٓ ثب ػٌة، ځٖشَٗ ي كٶ٨ ٍياث٤ ثب ډٚشَٔبن  ( ثٕبن ډ1991ٓ) 5ثَْ ي دبٍإًٍاډه

 َٕيٽبٍ ىاٍى.

                                                        
1
 Fontenot & Hyman 

2
 Amoako 

3
 Camarero et al. 

4
 Patsioura et al. 

5
 Berry & Parasuraman 



 هذیزیت تاساریاتی صٌؼتی تا رٍیىزد رٍاتط تداری       هؤعغِ فزٌّگی ٌّزی دیثاگزاى تْزاى        88

 ٍ٭ىًان سلاٗ ثَاْ ىٍځَٕٽَىن ي اىٱبڇ ډٚشَٔبن،  ډىي ثٍ ( ثٍ ثبُأٍبثٓ ٍاث1995ٍ٦) 1ٙض ي دبٍياسٕب

 وڂَوي. اْ ي ثبُأٍبثٓ َٙٽز ډٓ َبْ سًٕٮٍ ٽىىيځبن ي ٕبَٔ َٙٽبْ ثباَمٕز ىٍ ٵٮبڅٕز سأډٕه

 ( ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ ثبُأٍبثٓ ٍاث1994ٍ٦ډًٍځبن ي َبوز ) ىاٍى ٽٍ َبْ ثبُأٍبثٓ  اوي، اٙبٌٍ ثٍ سمبڇ ٵٮبڅٕز

 اْ ډًٵٸ َٕيٽبٍ ىاٍوي. ثب ثَٹَاٍْ، سًٕٮٍ ي كٶ٨ ډجبىلار ٍاث٦ٍ

َب أه إز ٽٍ َمّ  ډىي، ٭ىَٞ ډٚشَٻ ىٍ سمبډٓ أه ىٔيځبٌ َبْ ډوشچٴ ثٍ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ ٍٱڈ ىٔيځبٌ٭چٓ

ُ ٥َٔٸ ځٖشَٗ اْ ا ٥ًٍ ٵِأىيٌ َب ثٍ وڂَوي ٽٍ ىٍ آن َٙٽز ٭ىًان ٍئپَىْ ډٓ ډىي ثٍ آوُب ثٍ ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ

 دَىاُوي. ٽىىيځبن، ٽبٍٽىبن ي ٍٹجب، ثٍ ٍٹبثز ډٓ ٍياث٤ ثچىيډير ثب ًٔىٶٮبوٓ و٪َٕ ډٚشَٔبن، سأډٕه

 هٌذ اّو٘ت باسارٗابٖ رابغِ     5-4

َبٔٓ ثب ٭مچپَى ثَسَ ىٍ ٝىب٬ٔ ډوشچٴ ىٍ كبڃ كَٽز ثٍ ٕمز كٶ٨ ډٚشَٔبن ي ػچت يٵبىاٍْ آوُب  اډَيٌُ َٙٽز

َبْ ػٌة ډٚشَٔبن  اٱچت ثبُاٍَب ىٍ ډَكچٍ ثچًٯ هًى ٹَاٍ ىاٍوي، ٍٹبثز ىٍ كبڃ اٵِأ٘ ي َِٔىٍثبٙىي، َُٔا  ډٓ

يٽبٍ اډَْ  (. كٶ٨ ډٚشَْ ي ػچت يٵبىاٍْ آن ثَاْ اىاډٍ ٽٖت2010، 2ٙير اٵِأ٘ ٔبٵشٍ إز )څٕه ي څً ثٍ

ٕمز ٍٹجب ثٕ٘ اُ ََ ُډبوٓ ٔبٵشه ډٚشَْ ثٍ يٽبٍَب اډَيٌُ ثَاْ ػچًځَْٕ اُ ځَأ٘ ًٙى. ٽٖت كٕبسٓ سچٺٓ ډٓ

ثبٖٔز ىٍ دٓ ىٍٻ هًإشٍ ي وٕبَُبْ ډٚشَٔبن ثبٙىي، سب ثُشَ ثشًاوىي وٕبَُبْ آوُب ٍا ثَآيٍىٌ ٽىىي ي ٍياث٤  ډٓ

ثچىيډير سؼبٍْ ثب آوُب ثَٹَاٍ ومبٔىي. څٌا ََ ٍئپَىْ ٽٍ ثُشَ ثشًاوي أه ډًاٍى ٍا ث٥ََٳ ځَىاوي ثٕٚشَ ډًٍى سًػٍ 

 هًاَي ثًى.

ٔنبثٓ ثنٍ ٕنًى ثچىيډنير ي      ًٍٝر ٭مٕٺٓ ٍٍٔٚ ىٍ ا٭شمبى ىاٍى ي وٺ٘ كٕنبسٓ ىٍ ىٕنز   ، ثٍډىي ٍاث٦ٍثٓ ثبُأٍب

ٓ  آيٍْ ىٍ ثبُاٍ ثبُْ ډٓ سبة ٍ    ٽىي؛ ثىبثَأه ٥َٵٕه ىٍځَٕ ثٍ اَياٳ هًٔ٘ وبئڄ ډن ، 3ُاىٌ ٙنًوي. )وٕنبىُأً ي هًاػن

َنبْ ثنٍ ىٕنز آيٍىن     ىَبن ي ٽبَ٘ َِٔىٍ ثٍ بنډىي ثٍ أؼبى ډٚشَٔبن يٵبىاٍ، سجچٕٲبر ىَ (. ثبُأٍبثٓ ٍاث2016ٍ٦

اوي ي إنىبى ي ٙنًاَي    َبْ اډَيُْ ثٍ اَمٕز ٍياث٤ ثچىيډير ثب ډٚشَٔبن دٓ ثَىٌ ٽىي ي َٙٽز ډٚشَٔبن ٽمټ ډٓ

، 4ٽىي )ٙبٍډب ي ٍاوڂب ٹبثڄ سًػُٓ يػًى ىاٍوي ٽٍ اٍسجب٣ ثٕه ًٕىآيٍْ َٙٽز ي ٍاث٦ٍ ٹًْ ثب ډٚشَٔبن ٍا سإٔٔي ډٓ

2014.) 

ٽىني ٽنٍ    َبٔٓ ٵَاَڈ ډٓ ځٌاٍْ ىٍ ُډٕىٍ اٍسجب٣ ثب ډٚشَْ ډجىبٔٓ ثَاْ سًٕٮٍ إشَاسْْ ثَ أه، َٕډبٍٔيٌ٭لا 

َبٔٓ دبٍٔ ي إبٕٓ ثَاْ أؼبى ٔټ ډِٔز ٍٹنبثشٓ دبٔنياٍ،    ًٙى ي ؿىٕه إشَاسْْ ثب٭ض أؼبى اٍُٗ ىٍ ډٚشَْ ډٓ

ٍاث٦ٍ ثچىيډير ثب ډٚنشَْ، اٵنِأ٘ ١ٍنبٔز     آيٍوي. كٶ٨ يػًى ډًٓٙى ثٍ ٽٍ هًى ثٍ ٭مچپَى ډبڅٓ هًة ډىؼَ ډٓ

 (.2011، 5ٕبسَډٚشَْ ي َمـىٕه يٵبىاٍْ آوُب، ثب ًٕىآيٍْ َٙٽز ٍاث٦ٍ ُٔبىْ ىاٍى )ًٕئىٓ ي 
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ها نباید مالک منابع باشند ولیی بایید   کنند که شرکت( بیان می2014)1از طرف دیگر کیندست روم و کوالسکی 

ن در آن شبکه به منابع دسترسی داشته باشند؛ بنابراین شناخت و توسعه رابطه بتوانند از طریق روابط با سایر فعالا

 (.1999، 2وکارها از اهمیت حیاتی برخوردار است )کانون و پرلیتفروشنده و خریدار برای موفقیت بلندمدت کسب

میده در فعالییت   مند که بر روی حفظ و رفتار با مشتری در طول زمان تأکید دارد؛ یک رونید   بازاریابی رابطه 

ای در ادبییات دانشیگاهی بازارییابی و    ( و توجیه ویی ه  2000، 3تیوراو -بازاریابی صنعتی مدرن و  لم است )هنینی  

که هسته اصیلی بازارییابی،    نوان یک استرات ی رقابتی در بازاریابی کاربردی به آن شده است. درحالیهمچنین به

هیایی در  اصلی خود را فقط از جذب و معامله با مشیتریان بیه فعالییت   ای تمرکز مبادله ارزش است بازاریابی رابطه

دنبیال  جای گشتن به نوان بخشی از استرات ی مدیریت مشتری تغییر داده است. بهنگهداشت و حفظ مشتریان به

 (.2004وکار است )گرونروس، مشتری بعدی و یا جدید، حفظ مشتریان فعلی یکی از اهداف مهم کسب

مند، فروشنده اولین نقطه تماس با مشتری اسیت کیه مسی ول میدیریت     گرایش به بازاریابی رابطه با توجه به 

رسیانی بیه   های فروشنده برای خیدمت (. در این دیدگاه تلاش4،1990ارتباط با مشتریان است )کروسبی و همکاران

های فروشنده و کلی بین شرکتمشتریان قبل، در حین و بعد از اولین سفارش وجود دارد و تأثیر شگرفی در رابطه 

 خریدار دارد.

ری صورت کارا و مؤثر روابیط بیا مشیتریان را حفیظ و توسیعه دهید. نگهیدا       فروشنده موفق کسی است که به 

در مقایسیه بیا    تر از جذب مشتریان جدید است و کارآیی در برخورد با مشتریان موجودمشتریان فعلی معمولاً ارزان

واقیع از  آوری بر سیودآوری دارد. در و افزایش کمی در نرخ حفظ مشتریان تأثیر شگفتمشتریان جدید بیشتر است 

وری بازاریابی از طریق دستیابی به کیارایی و  ای، افزایش بهره( هدف بازاریابی رابطه1995دیدگاه شث و پارواتیار )

 اثربخشی است.

کننید کیه کیارایی و    ین اد یایی نمیی  ذکور چنی می کدام از نویسندگان ذکر این نکته حائز اهمیت است که هیچ

منید  ابی رابطیه یابد. طرفیداران بازاریی  اثربخشی شرکت همیشه با برقراری روابط با همه ذینفعان بالقوه افزایش می

طیور کیه   ها، گاهی اوقات باید از برقراری روابطی خیا  اجتنیاب کننید. همیان    کنند که شرکتوضوح بیان میبه

هیا اهمییت نیدارد.    های مختلف برای همیه شیرکت  کنند که همۀ روابط در زمانمی( بیان 1994مورگان و هانت )

وکار خیود را برقیرار کیرده و    ای از روابط ضروری برای کسبکنند که مجمو هها توصیه میدرواقع آنها به شرکت

 شوند.اطمینان حاصل کنند که این روابط ماهرانه اداره می

یابی به مزیت رقابتی و در ها برای دستمدار، این است که، شرکتبازاریابی رابطهبنابراین تز بنیادی استرات ی 

 ند.ط بپردازپی آن  ملکرد مالی برتر، باید به شناخت، توسعه و پرورش یک مجمو ه )پرتفولیو( از رواب
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 منداصول کلیدی بازاریابی رابطه     5-5

 صورت زیر بیان کرد:به توانمند را میسه مشخصه کلیدی بازاریابی رابطه

مشتری است. ارزش طول عمر  1مند حداکثر ساختن ارزش طول عمرهدف اصلی و غایت نهایی بازاریابی رابطه

ها باید تشخیص دهند که همۀ کند. شرکتمشتری سود خالصی است که در آینده آن مشتری نصیب شرکت می

هایی به کاربرند که ارزش طول عمر مشتری را مشتریان به یک نسبت سودآور نیستند. بنابراین باید استراتژی

کنند. درحقیقت این ند که در ترازنامه شرکت ارزش ایجاد میهایی هستافزایش دهند. مشتریان وفادار سرمایه

سازی فورد کنند. برای مثال شرکت اتومبیلمشتریان وفادار هستند که برای یک برند ارزش سرقفلی ایجاد می

دلار برای این شرکت ارزش ایجاد  142000تخمین زده است مشتریان وفادار این شرکت در طول دوره عمر خود 

صورت یک مبلغ مشتریان جدیدی کنند بلکه بهمشتریان وفادار فقط با خرید مجدد خود ارزش ایجاد نمیکنند. می

 دهند.دهند و هزینه جذب مشتریان جدید را کاهش میرا ارجاع می

ه بازار هار حوزعان چطور که بیان شد تمرکز اصلی مدیریت روابط بر ذینفعان شرکت است. برای درک ذینفهمان

 شود.در این قسمت توضیح داده می

 بازار مشتریان -1

 شودبازار تأثیرگذاران این بازار شامل سهامداران می -2

 بازار داخلی )کارکنان شرکت(  -3

 کنندگانبازار عرضه  -4

فروشان، دههای بازار شامل افرادی کلیدی است. برای مثال بازار مشتریان از عمهریک از این حوزه 

گذاری و مالی، های سرمایهکه در بازار تأثیرگذاران گروهشود. درحالیفروشان و مشتریان تشکیل میدهخر

مند های دولتی و رقبا قرار دارند. با پذیرفتن فلسفه بازاریابی رابطهها و همچنین شرکتها، صنعت، رسانهاتحادیه

شدن و حفظ انایی برندهغیرمستقیم بر تو صورت مستقیم وهای مختلف بازار بهدهیم که حوزهتشخیص می

 مشتریان سودآور تأثیرگذارند.
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َب  ٙيوي. ىٍوشٕؼٍ، أه إشَاسْْ َبْ ثبُأٍبثٓ ٵٺ٤ ىٍ ياكيَبْ ثبُأٍبثٓ سيئه ډٓ َبْ ځٌٙشٍ إشَاسْْ ىٍ ىٍَ

ډياٍوي ي ثبُاٍځَا َب ي٩ٕٶٍ ډٚپڄ ىٔڂَ أىؼب إز ٽٍ أه إشَاسْْسًػُٓ ثٍ ٭مچپَى ٽڄ ٕبُډبن وياٙشىي. 

اْ ثبٙي. ثٍ ځٶشٍ  ًٍٝر ډؤطَ ډئَٔز ٽَى ثبُأٍبثٓ ثبٔي ثٕه ي٩ٕٶٍ وٕٖشىي. ثَاْ أىپٍ ثشًان ًٔىٶٮبن ډوشچٴ ٍا ثٍ

٤ ثٍ ياكي ثبُأٍبثٓ سَ اُ آن إز ٽٍ ٵٺ ثبُأٍبثٓ ډُڈ"دپبٍى -آٹبْ ىًٔٔي دپبٍى ٔپٓ اُ ثىٕبوڂٌاٍان َٙٽز ًَڅز

ثو٘ ىٍ َمٍ ٍځُبْ ٕبُډبن ػَٔبن ٔبثي. ىٍ ٭مڄ  ىٍ كٺٕٺز ٵچٖٶٍ ثبُأٍبثٓ ثبٔي ډبوىي هًن كٕبر"ياځٌاٍ ًٙى.

اْ وٕبُډىي ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ٹًْ ثَاْ ډٚبٍٽز ي ٽبٍ سٕمٓ إز. ََ ٵَىْ ىٍ ٕبُډبن ثبٔي  وڂَٗ ثٕه ي٩ٕٶٍ

 سًاوىي ىاهچٓ ي ٔب هبٍػٓ ثبٙىي. ٽىي. ٽٍ أه ډٚشَٔبن ډٓ ا أٶب ډٍٕٓبوٓ ثٍ ډٚشَٔبن وٺٚٓ ٍ ثياوي ىٍ ػُز هيډز

                                                        
1
 Cross-Functional 
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 اّذاف فصل:
 

 آؽٌایی تا هفَْم ویفیت رٍاتط تداری 

 تزرعی تاریخچِ ویفیت رٍاتط تداری 

 تؼزیف ویفیت رٍاتط تداری 

 تزرعی اتؼاد ویفیت رٍاتط تداری 

 ّای ویفیت رٍاتط تداری آؽٌایی تا هذل 

  رٍاتط تداریؽٌاخت اّویت ویفیت 
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 هقذهِ     6-1

ىٍ أه ثو٘ ډٶًُڇ ٽٕٶٕز ٍياث٤ سؼبٍْ ي وپبر اٝچٓ 

 ٓ اْ ثننٍ  ډى٪ننًٍ اثشننيا اٙننبٌٍٙننًى. ثننئه آن سٚنَٔق ډنن

سبٍٔوـٍ ي ډٶًُڇ ٽٕٶٕز ٍياثن٤ هًاَني ٙني، ٕنذٔ اُ     

آٔني. ىٍ اىاډنٍ ډنَيٍْ ثنَ      اَمٕز آن ثلض ثٍ ډٕبن ډٓ

ي ىٍ دبٔنبن   ثَ ىاو٘ هًاَني ٙني  سٮبٍٔٴ ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ

َبْ دٕٕٚه ډًٍى  َب ي اثٮبى دٕٚىُبىٙيٌ ىٍ دْيَ٘ ډيڃ

 .ثٍَٕٓ ٹَاٍ هًاَي ځَٵز
 

 تارٗخچِ ٍ هفَْم ک٘ف٘ت رٍابظ تجارٕ غٌؼتٖ     6-2

٘   B2Bثٕ٘ اُ ؿىي ىٍَ إز ٽٍ دًٔبٔٓ ٍياث٤ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٔب  َنب   ډىؼَ ثٍ كؼڈ ٹبثڄ سنًػُٓ اُ دنْيَ

َبْ ا٥لا٭بسٓ ىٍ أنه كنًٌُ ٙنيٌ     َبْ ډوشچٴ اُ ػمچٍ ثبُأٍبثٓ، ډئَٔز ي ٕٕٖشڈ س٤ًٕ دْيَٚڂَاوٓ اُ ٍٙشٍ

ٽىي ٽٍ َٙٽبْ سؼبٍْ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ وٕبُډىي كٶ٨ ٍياثن٤ ٹنًْ ثنَاْ     إز. ثيوٍ ىاو٘ ډًػًى دٕٚىُبى ډٓ

 (.2019ثچىيډير َٖشىي )آډًاٽً، ىٕشٕبثٓ ثٍ وشبٔغ اٍُٙمىي ي 

(. 2019، 1َب ىٍ اٹشٞبىَبْ و٩ًًٍُ إز )ؤًىب ي يونبيڃ  ډُڈ ٕبُډبن ٙبٖٔشڂٍٓياث٤ ي سًاوبٔٓ َمپبٍْ ډؤطَ، 

ٽىىيٌ َمپبٍْ ٹًْ  ٽىىيٌ ٹيٍر ٍياث٤ ثٕه ٕبُډبوٓ ي سلَٔټ ٽٕٶٕز ٍياث٤، ٕبهشبٍْ إز ٽٍ ډىٮپَٔمـىٕه 

(. ٭منيسب  اىثٕنبر ثبُأٍنبثٓ    2،2001ًٙى )ځَٔٶز ي َبٍيْ وؼٌَٕ ٕبُډبوٓ ډٓي ٝمٕمٓ إز؛ ٽٍ ډىؼَ ثٍ ٽبٍأٓ ُ

ٽىىيٌ ٭مچپَى ي ٙنير أنه ٍاث٦نٍ     ٭ىًان ډشٲَْٕ ډُڈ ٽٍ سٮٕٕه ډىي ثٍ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ثٕه َٙٽبْ ډجبىڅٍ، ثٍ ٍاث٦ٍ

)دبڅمنبسَٕ ي  ٭لايٌ ٽٕٶٕز ٍياث٤ َڈ ثب ٭مچپَى ٍاث٦ٍ ي َڈ ثب ٭مچپَى ٙنَٽز ډنَسج٤ إنز     ٽىي. ثٍ إز سًػٍ ډٓ

 (.2009َمپبٍان، 

َمبوىي ََ و٫ً ىٔڂَْ اُ ٍاث٦ٍ، ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ثبٔي ثب ايڅٕه ثَهًٍى ي ٔب ٍاث٦ٍ، دئياٍ ځَىى. ثٖنٕبٍْ  

َنب   اوي. اُ آوؼبٔٓ ٽٍ ٕنبُډبن  َبْ ٍياث٤ سؼبٍْ ىٍ ثبُأٍبثٓ ىٍ كًٌُ ډ٦بڅٮبر ثٕه ٕبُډبوٓ اوؼبڇ ځَٵشٍ اُ دْيَ٘

َبْ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ سؼبٍْ ٵَيٙنىيٌ ي هَٔنياٍ ي َنڈ     ٍا ثيين يػًى اٵَاى سًٕٮٍ ىَىي؛ َڈ و٪ٍَٔ سًاوىي ٍياث٤ ومٓ

ځَٕوي. ىٍ اثشيا ثنَاْ   ًٍٝر َمِډبن ىٍ أىؼب اٍائٍ ي ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ډٓ َبْ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ثٕه ٕبُډبوٓ ثٍ و٪ٍَٔ

 ځَىى. ٍ ثٕبن ډٓٙىبهز ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ، ډَيٍْ ٽًسبٌ ثَ اوًا٫ ٍاث٦ٍ ي ؿڂًوڂٓ سًٕٮٍ ٍاث٦

ٓ -ٍياث٤ ثٕه ٕبُډبوٓ، ٽٍ ٙبډڄ ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ٙنًى ٽنٍ ٔپنٓ اُ     هَٔياٍ وِٕ َٖز َىڂبډٓ َٙي٫ ډن

ىَي ٽٍ ډِأبْ هبڅٞٓ يػًى ىاٍى )ىأنَ ي   ځَٕى ي ُډبوٓ ٍم ډٓ ٥َٵٕه اىٍاٻ ٽىي ٽٍ اٵِأٚٓ ىٍ اٍُٗ اوؼبڇ ډٓ

                                                        
1
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ٍٕني أنه    و٪َ ډٓٽٍ ثٍ َب. ىٍكبڅٓ آډيٌ ډىُبْ َِٔىٍ ىٕز ثٍاوي اُ ډِأبْ  (. ډِأبْ هبڅٜ ٭جبٍر1987 َمپبٍان،

ثبٙنىي ي   َب َڈ اٹشٞبىْ ي َڈ ٱَٕاٹشٞبىْ ډٓ ډِأبْ هبڅٜ اٹشٞبىْ َٖشىي ىٍ كٺٕٺز ډِأب ي َمـىٕه َِٔىٍ

 (.2001، 1ثىبثَأه ډِأبْ هبڅٜ سَٽٕجٓ اُ أه ىي َٖشىي )ػبح

ٓ    َب ډٓ ىٍىٍ ډٕبن ډِأبٔٓ ٽٍ ٙبډڄ اٵِأ٘ ًٕى ي ٽبَ٘ َِٔ سًاوىني   ځَىوي؛ ډِأبْ اٹشٞبىْ ٔنټ ٍاث٦نٍ ډن

سًاوبٔٓ يٍيى ثٍ ثبُاٍَبْ ػئي، ډلبٵ٪ز اُ ٔټ ډًٹٮٕز ٍٹبثشٓ، ځٖنشَىٌ ٽنَىن ه٦ن٣ً سًڅٕني ي ٔنب دنَ ٽنَىن        

سًاوىي ٙنبډڄ ٽنبَ٘ ٭نيڇ ا٥مٕىنبن ىٍ ٔنټ       َبْ ه٣ً٦ سًڅٕي ثبٙىي. ډِأبْ ٱَٕاٹشٞبىْ ٔټ ٍاث٦ٍ ډٓ ٙپبٳ

ٽىىيٌ ي ١ٍبٔز اػشمنب٭ٓ ي ػچنًځَْٕ اُ    ٽىىيٌ ي ٔب س٬ًُٔ ، ډئَٔز ياثٖشڂٓ ثٍ ٔټ سأډٕهډل٤ٕ اٹشٞبىْ ٍٹبثشٓ

 (.1995، 2ىٍُ ىاو٘ هبٛ آن ٕبُډبن إز )ىْ

 ٱَٕاٹشٞبىْ( ي َب )اٹشٞبىْ َِٔىٍ-; ډِأب )اٹشٞبىْ ي ٱَٕاٹشٞبىْ(هشایای خالص

ُاٍَنبْ ػئني+ ډلبٵ٪نز اُ ٔنټ     َب + سًاوبٔٓ يٍيى ثنٍ ثب  ; اٵِأ٘ ًٕى+ٽبَ٘ َِٔىٍهشایای التصادی

 َبْ ه٣ً٦ سًڅٕي ٽَىن ه٣ً٦ سًڅٕي + دَٽَىن ٙپبٳډًٹٮٕز ٍٹبثشٓ+ځٖشَىٌ

ٽىىنيٌ +   ٽىىيٌ ي ٔنب سًُٔن٬   ; ٽبَ٘ ٭يڇ ا٥مٕىبن + ډئَٔز ياثٖشڂٓ ثٍ ٔټ سأډٕههشایای غیزالتصادی

 ١ٍبٔز اػشمب٭ٓ + ػچًځَْٕ اُ ىٍُ ىاو٘ هبٛ ٕبُډبن

ِ  ٔب  3هثادلات تاسارًٙى؛  اث٦ٍ ډلًٖة ومٓوً٭ٓ اُ ٍياث٤ ٽٍ ىٍ كٺٕٺز ٍ إنز ٽنٍ    4هثاادلات گغغات

اٵشىني ٽنٍ ٔنټ هنيډز ٔنب ډلٞنًڃ        ځَىى. ډجبىلار ځٖٖشٍ ُډبوٓ اسٶبٷ ډٓ ٭ىًان ٍئياىَبْ ٔپجبٌٍ سچٺٓ ډٓ ثٍ

ځَىى ٽٍ ثَإبٓ ٹًاوٕه اٹشٞنبىْ ثنبُاٍ ي َمـىنٕه سًٕن٤ ٹنًاوٕه ي       ثَإبٓ ٔټ ٹٕمز سًاٵٸ ٙيٌ ډجبىڅٍ ډٓ

 ًٙى. َبْ اػشمب٭ٓ ٽىشَڃ ډٓ ي اٍُٗ َىؼبٍَب

اځَؿٍ ډجبىلار ځٖٖشٍ يٹبٔٮٓ ٔپجبٌٍ َٖشىي، يا١ق إز ٽٍ ٔټ ډجبىڅٍ ځٖٖشٍ ثبٔي َٙي٭ٓ ثَاْ ََ ٍاث٦ٍ  

سًاوىي ََ ٽبٍْ اوؼبڇ ىَىني. آوُنب    ثبُأٍبثٓ ثبٙي. اٙوبٛ ىهٕڄ ىٍ ډجبىڅٍ هًٞٝب  ٵَيٙىيٌ وجبٔي ٵپَ ٽىي ٽٍ ډٓ

 ٭ىًان ٔټ َٙٔټ سؼبٍْ ثبڅٺًٌ ىٍو٪َ ثڂَٕوي. َْ ثبڅٺًٌ ٍا ثٍثبٔي ََ ډٚشَْ ٔب ٔټ ډٚش

اوي ي سٶنبير آوُنب ىٍ    َٖشىي؛ ډجبىلار اٍسجب٥ٓ ډشٶبير اُ ډجبىلار ځٖٖشٍ هثادلات ارتثاطیو٫ً ىيڇ ٍاث٦ٍ، 

ٍ   ځَٕى ي ډٓ اْ ثَإبٓ ډجبىڅٍ ٹجچٓ ٙپڄ ډٓ سًٕٮٍ ٍاث٦ٍ ثَ إبٓ ََ ٍاث٦ٍ ٹجچٓ إز. ََ ډجبىڅٍ  سًاوي ډىؼنَ ثن

ٍيى ٽنٍ ثَاوڂٕوشنٍ اُ ١ٍنبٔز ٱَٕاٹشٞنبىْ، ٙوٞنٓ ي       ډجبىڅٍ ثٮيْ ځَىى. اُ ثبُٔڂَان ډجبىڅٍ اٍسجب٥ٓ اوش٪بٍ ډٓ

 اْ ًٙوي ي ىٍځَٕ ډجبىڅٍ اػشمب٭ٓ ځَىوي. دٕـٕيٌ

 

                                                        
1 Jap 
2
 Day 

3
 Market exchange 

4 Discrete exchange 
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ځَٕوي ٽٍ َمٍ ٍياثن٤ ٵَيٙنىيٌ ي هَٔنياٍ ىٍ     ډجبىلار ځٖٖشٍ ي ډجبىلار اٍسجب٥ٓ ىٍ ىي َٕ دًٕٕشبٍْ ٹَاٍ ډٓ

ځَٕوي ډلڄ ٹَاٍځَْٕ ٍاث٦ٍ ثَ ٍيْ أه دًٕٕشبٍ ثٖشڂٓ ثٍ هًٕٞٝبر ٕبُډبن، ٵَيٙنىيٌ ي هَٔنياٍ ي    ډٓآن ٹَاٍ 

ځٕنَى،   اْ ٽٍ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ ٵَآٔىي سًٕٮٍ ىٍ آن ٹَاٍډٓ َمـىٕه ٍٵشبٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ي ٔب ډَكچٍ

 (.1985ىاٍى )ىأَ ي َمپبٍان، 

 

 

 

 

 خزیذار-: پیَعتار هثادلات فزٍؽٌذ1ُ-6ؽىل 

 تؼارٗف ک٘ف٘ت رٍابظ تجارٕ غٌؼتٖ     6-3

(. 2019، 1َبْ ډوشچٴ ډشٶبير إز )ىيوبىا ي َمپبٍان اْ ىٍ دْيَ٘ ًٍٝر ځٖشَىٌ ٕبُْ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ثٍ ډٶًُڇ

( ډٚبَيٌ ٽَىوي ثٖٕبٍْ اُ ؤًٖىيځبن سمبٔڄ ىاٍوي ډٶَي١نبر هنًى ٍا ثَإنبٓ    2000سًٍا ) -َمبو٦ًٍٽٍ َىٕىڀ 

ٍي آوُب آُاىاوٍ سٮَٔٴ ډٶًُډٓ ي ٕبهشبٍَبْ ډشٶنبيسٓ   اىٍاٻ كٖٓ هًى وٖجز ثٍ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ىاٙشٍ ثبٙىي. اُ أه

ٍ    ٍا ثَاْ ٽٕٶٕز ٍياث٤ اٍائٍ ډٓ ٘   ٽىىي. ىٍ َُٔ سٮياىْ اُ سٮبٍٔٴ ٽٕٶٕنز ٍياثن٤ ٽن ځنَان ډوشچنٴ    سًٕن٤ دنْيَ

 ٙيٌ، آيٍىٌ ٙيٌ إز. اٍائٍ

سٮَٔٴ  "ىاٍ ډٚشَْ ځَْٕ ٽٕٶٕز ثچىيډير ىٍ ٍياث٤ اىاډٍ دًٔبٔٓ ىٍ ٙپڄ"( ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٍا 2000ځَيوَيٓ )

 ٽىي. ډٓ

اْ  ىٍػٍ"ٽىىي  ځًوٍ سٮَٔٴ ډٓ ( ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٍا أه2012)2سَ ٕبوڀ ي َمپبٍان ًٍٝر ډٚبثٍ يڅٓ ځٖشَىٌ ثٍ 

ٍ  ٔټ اُ ٥َٵٕه ٍاث٦ٍ، ډشٮُي ثٍ ٍياث٤ ٽبٍْ ثچىيډير ي ٵٮبڃ َٖشىي ثٍٽٍ ََ اْ ٽنٍ ډىؼنَ ثنٍ َمپنبٍْ ي      ځًون

 ."ٍاَپبٍَبْ كڄ س٢بى ځَىى

ىاوىي ٽٍ وٕبُ ډٚشَْ ٍا ثنَآيٍىٌ   ( ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٍا ىٍػٍ ډشىبٕجٓ اُ ٔټ ٍاث٦ٍ ډ1997ٓ)3سًٍا ي ٽچٓ -َىٕىڀ 

 ومبٔي.

اْ ٽٍ ثشًاوي وٕبَُب ي اوش٪نبٍار   ٹيٍر ٽچٓ ٔټ ٍاث٦ٍ ي ځٖشَِ آن ثٍ ځًوٍ"( ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٍا 1998) 4إمٕز 

يٽنبٍ وٕبَُنب ي اوش٪نبٍار َنَ ٔنټ اُ       ٽىي ي َمـىٕه ډِٕاوٓ ٽٍ ٍياث٤ ٽٖنت  سٮَٔٴ ډٓ "٥َٵٕه ٍا ثَآيٍىٌ ومبٔي

 ٕبُى. ٥َٵٕه ٍا ث٥ََٳ ډٓ

                                                        
1 Donada et al. 
2
 Song et al. 

3
 Klee 

4
 Smith 

 غتِهثادلات گغ هثادلات ارتثاطی
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 (.1999، 1ٍاث٦ٍ ثٕه ٕبُډبوٓ إز )ػبوًٖنىَىيِ ٭مٸ، وِىٔپٓ ي ػً  ٽٕٶٕز ٍياث٤ اوٮپبٓ

ٹيٍر ٍياث٤ ثٕه ٕنبُډبوٓ ي دشبوٖنٕڄ   "( سٮَٔٴ ىٔڂَْ اُ ٽٕٶٕز ٍياث٤ اٍائٍ ٽَىوي؛ 2001ځَٔٶز ي َبٍيْ ) 

 ."ٍياث٤ ثَاْ اىاډٍ ٵَآٔىي سًٕٮٍ

ٔنبثٓ ٍياثن٤   ٕبُْ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي ثنَاْ اٍُ  ( دٕٚىُبى ٽَىوي، ثَاْ سپمٕڄ ىاوٚمبن اُ ډٶًُڇ2004) 2يي ي اوىًٕ

سًاوي ثٍ ډب اػبٌُ ىَي  ثٕه هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ، ٵَى ثبٔي ىٔيځبَٓ ثٖٕبٍ ٽچٓ اُ أه ډٮبوٓ ٍا اوشوبة ٽىي ي ٕذٔ ډٓ

 ٽىىي سمَٽِ ًٙى. ثَ ٍيْ ٕبهشبٍَب ي ثَ ٕبهشبٍَبٔٓ ٽٍ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٍا ثىب ډٓ

 اّو٘ت ک٘ف٘ت رٍابظ تجارٕ غٌؼتٖ     6-4

َبْ ٭مچٕبسٓ ي إشَاسْٔټ، ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډًٵٺٕنز ٭مچٕنبسٓ ي ٍٙني     اٝچٓ سلاُٗوؼٌَٕ سأډٕه َٙٽز، ډؤڅٶٍ 

ٍ  B2Bَبْ ىٍځَٕ ىٍ ډجبىلار  (. اَمٕز ٽٕٶٕز ٍياث٤ ثٕه ٥َٳ2019، 3ٌ ي َمپبٍانثچىيډير إز )اي ٝنًٍر   ثن

ٍ         ځٖشَىٌ ىاٍ  اْ ډًٍى سإٔٔي دْيَٚڂَان ٹَاٍځَٵشٍ إز. ٽٕٶٕنز ٍياثن٤ ثنٍ أٍُنبثٓ ٽچنٓ اُ ٍياثن٤ سؼنبٍْ اىاډن

٭ىًان ٭بډچٓ إبٕٓ ىٍ سٮٕٕه ٹيٍر ي ډيايډز ٍياث٤ ثنٕه ٕنبُډبوٓ دٕٚنىُبى ٙنيٌ إنز )څئنً ي        ځَىى ي ثٍ ثبُډٓ

 (.2010، 4َمپبٍان

ډياٍ دئياٍ ځٚشٍ إنز.   ٔټ ٕبهشبٍ ډَٽِْ ىٍ اىثٕبر ثبُأٍبثٓ ٍاث٦ٍ ٭ىًان ٽٕٶٕز ٍياث٤ ډشٲَْٕ إز ٽٍ ثٍ

ٓ  ٭ىًان ډلَٽٓ ثَاْ ثٍ كَٽز ىٍآيٍىن ٍياث٤ اىاډٍ اىٍاٻ اُ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ثٍ ٽىني   ىاٍ ثٕه ٥َٵٕه ىٍځَٕ ٭مڄ ډن

ٍ اُ و٪َ اي اْ ٽ هًاَي ٍاث٦ٍ (. ىٍ كًُِ ٍياث٤ سؼبٍْ، هَٔياٍ ي َمـىٕه ٵَيٙىيٌ، ډ2016ٓ، 5)ػٕبوڀ ي َمپبٍان

(، دٕٚىُبى ٽَىوي ٽٍ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٙبهٞٓ ډَٽِْ 2007)6ٙيٌ إز ٍا كٶ٨ ٽىي. أًوِ ي دبٍىي ثبٽٕٶٕز ثبلا اىٍاٻ

سًاوي ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ ٽبٍأٓ  ثَاْ ډًٵٺٕز ثچىيډير ىٍ ډئَٔز ډٚشَٔبن ٽچٕيْ إز. ثبلاثًىن ٽٕٶٕز ٍياث٤ ډٓ

اْ ٽٍ ََ ىي ٥َٳ ډىشٶن٬ ځَىوني. ثىنبثَأه ٽٕٶٕنز      ځًوٍ ځَىى؛ ثٍي س٬َٖٔ ډجبىلار ثچىيډير ي َمـىٕه دبٔياٍْ 

 اْ اُ سيايڇ ٍياث٤ ډيو٪َ ٹَاٍ ځَٕى. ٽىىيٌثٕىٓ ٭ىًان دٕ٘ سًاوي ثٍ ٍياث٤ ډٓ

ٍ  2019ي َمپبٍان )7إٓبډًاسًاوي ډىؼَ ثٍ ثبُىَٓ ډبڅٓ ډ٦چًة ځَىى.  ٍياث٤ ثبٽٕٶٕز ثبلا ډٓ  (، سإٔٔي ٽَىوني ٽن

ٓ       ٕزثَ ٹبثچ ٍياث٤ ثٕه ٕبُډبن ٹنٌَ دبٙنب ي    .ځنٌاٍى  َبْ ُوؼٌَٕ سأډٕه ي ٭مچپنَى ُوؼٕنٌَ سنأډٕه سنأطَٕ ډظجنز ډن

اوي. ٍياث٤ ثبٽٕٶٕنز   ( سأطَٕ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ثَ يٵبىاٍْ ډٚشَْ ىٍ ثبوپياٍْ اڅپشَيوٕټ ٍا وٚبن ىاى2020ٌ) 8َمپبٍان

ُ ٔنټ ډجبىڅنٍ ٕنبىٌ اُ ٽنبلا ي     ٽىىيٌ ي هَٔياٍ ٍا ثٍ َڈ وِىٔټ ٽَىٌ ي ډىبٵ٬ ثٕٚنشَْ ٵَاسنَ ا   سًاوي سأډٕه ثبلا ډٓ

 ىٕز آيٍوي.هيډبر ثٍ
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اْ ثب ٭مچپَى ُوؼٕنٌَ سنأډٕه    ًٍٝر ډظجز ي ثَػٖشٍ ٽىىيٌ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ثٍ َڈ ثَاْ هَٔياٍ ي َڈ ثَاْ سأډٕه 

ډَسج٤ إز ي َمـىٕه ثب ١ٍبٔز ٽچٓ اُ ٭مچپَى إشَاسْٔټ ي ٍاث٦ٍ ٹًْ ثٕه سمبٔڄ ثٍ هَٔني ډؼنيى ي اىٍاٻ اُ   

( كمبٔز ځَىٔي. آوُب ثٕبن ٽَىوني ٽنٍ ٽٕٶٕنز    2007َب س٤ًٕ ٍأَين ي ډٕچَ ) َسج٤ إز. أه ٔبٵشٍٽٕٶٕز ٍياث٤ ډ

 وڂَٙٓ هَٔياٍان ٕبُډبوٓ إز. "يٵبىاٍْ"ي  "ٹٞي هَٔي ډؼيى"ثٕه ٹبثڄ ا٭شمبىْ اُ  ٍياث٤ دٕ٘

 اًَاع هذل ٍ ابؼاد ک٘ف٘ت رٍابظ تجارٕ غٌؼتٖ     6-5

ٍ     (، ثب يػًى اَمٕز ٽٕٶٕز ٍياث٤، ډٺٕب2003ٓ)اُ ىٔيځبٌ ٍاثَسِ ي َمپبٍان  ٝنًٍر   َبْ أنه ٕنبهشبٍ سنبٽىًن ثن

ٕٕٖشمبسٕټ ډًٍى دْيَ٘ ٹَاٍ وڂَٵشٍ إز. سبٽىًن ٵٺيان سًاٵٸ ىٍثبٌٍ ډبَٕز ٕبهشبٍْ أه ٕبٌُ يػًى ىاٍى ٽٍ 

ز )ؿمذٕشبُ ٽبٽَٓ ي ځَْٕ أه ٕبهشبٍ ٙيٌ إ ىاٍْ ىٍ اوشوبة اثٮبى، ثَاْ اوياٌُ ثٖز آٽبىډٕټ اىاډٍ ډىؼَ ثٍ ثه

 (.2007، 1دبٔب ٍئياډٕٔ

٭لايٌ ياكي سلچٕڄ وبډٚوٜ إز؛ آٔب ٽٕٶٕز ٍياث٤ ثٍ هًٕٞٝبر ٔپٓ اُ ثبُٔڂَان ىٍ ٍاث٦ٍ ياثٖشٍ إز؟  ثٍ 

( ډٚنبَيٌ  2000سنًٍا )  –ػبوجٍ( ي ٔب ثٍ هًٕٞٝبر هًى ٍاث٦ٍ ياثٖشٍ إز؟)ىٔيځبٌ ىيػبوجٍ(. َىٕىڀ  )ىٔيځبٌ ٔټ

ًٙى ډشٶنبير   كٖٓ دْيَٚڂَان ډٺٕبٓ ٽٕٶٕز ٍياث٤ اُ أه ډى٪َ ٽٍ ٙبډڄ ؿٍ ؿِْٕ ډٓ ٽَى ٽٍ ثَإبٓ ىٍٻ

  ٍ ٘    إز. اځَؿٍ ثٖٕبٍْ اُ ؤًٖىيځبن ٵٺ٤ ثٍ سٮَٔٴ ٕبهشبٍ ٽٕٶٕز ٍياثن٤ دَىاهشن َنب   اوني، ىٍ ثٖنٕبٍْ اُ دنْيَ

ٓ  ثٍ (. ىٍ 2000، 2ي ثبسنڄ ٙنًى )ونبى    ٭ىًان ٕبهشبٍ ؿىيثٮيْ ثب ډلشًاْ ډوشچٴ ي ثب ٍئپَى ٔڂبوٍ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډن

 ًٙى. سٶٕٞڄ ثٍ اثٮبى ډوشچٴ ٽٕٶٕز ٍياث٤ اُ ىٔيځبٌ دْيَٚڂَان ډوشچٴ دَىاهشٍ ډٓ ثٍ 1-3ػييڃ 

 اتؼاد ویفیت رٍاتط -1 -3خذٍل 

 حَسُ پضٍّؼ اتؼاد تؼزیف هٌثغ

 ػٌَاى عاسُ ته عطحی ویفیت رٍاتط تِ

ډٺٕبٓ سَٽٕجٓ ٙبډڄ  1997 3څًسَٖ
١ٍبٔز هَٔياٍ ي َڈ 

 ا٭شمبى هَٔياٍ

 ا٭شمبى

 ١ٍبٔز

سأطَٕ ٍٵشبٍَبْ اٍسجب٥ٓ ثَ 
 ٽٕٶٕز ٍياث٤

ٽٕٶٕز ٍياث٤  1999ػبوًٖن 
ىَىيِ ٭مٸ ٽچٓ  وٚبن

ي َٙا٤ٔ ٍياث٤ ثٕه 
ٕبُډبوٓ ثَإبٓ ډِٕان 
ا٭شمبى ي اوٞبٳ ىٍ 

 ٍاث٦ٍ إز

 ا٭شمبى

 اوٞبٳ

ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ 
 ٕبُْ ي ٝىٮز ٝىب٬ٔ ډبٕٙه

 س٬ًُٔ ي سؼُِٕار

                                                        
1
 Chumpitaz Caceres & Paparoidamis 

2
 Naudé & Buttle 

3 Leuthesser 
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 حَسُ پضٍّؼ اتؼاد تؼزیف هٌثغ

 ػٌَاى عاسُ ته عطحی ویفیت رٍاتط تِ

وٚبوڂََبْ ٽٕٶٕز  (2003ٍاثَسِيَمپبٍان )
اوي اُ  ٍياث٤ ٭جبٍر

ا٭شمبى ١ٍبٔز سٮُي ي 
 س٢بى ٭ب٥ٶٓ

 ا٭شمبى

 ١ٍبٔز

 سٮُي

 س٢بى ٭ب٥ٶٓ

َبْ  ٍياث٤ ثٕه َٙٽز
 هيډبسٓ ي ډٚشَٔبن

٭ىًان ٕبهشبٍْ ثب  ثٍ (2004)1َٕٕاڇ ي إشبډخ
َبْ ا٭شمبى،  ئْځٓ

َمبَىڂٓ ٽچٓ، ډِٕان 
َب ي اٙشَاٻ  اهشلاٳ

ا٥لا٭بر سٮَٔٴ 
 ًٙى ډٓ

 ا٭شمبى

 َمبَىڂٓ
 س٢بى

 اٙشَاٻ ا٥لا٭بر

هَٔياٍ  –ٽىىيٌ  ٍياث٤ سأډٕه
 َبْ ډشى٫ً ىٍ ثو٘

ډِٕاوٓ ٽٍ ٍاث٦ٍ ٽبوبڃ  (2008څٓ ي َمپبٍان )
س٬ًُٔ دبٔياٍ ي ٕبڅڈ 

 إز.

 اوٞبٳ

ٵٺيان ٍٵشبٍَبْ 
 ٥چجبوٍ ٵَٝز

ٽىىيٌ، هَٔياٍ ىٍ  سأډٕه
 ثو٘ ٽبوشََبْ ثىيٍځبٌ

أٍُبثٓ ٽچٓ َٙٽبْ  (2011لإََْ ي ٽئب )
سؼبٍْ اُ ٍياث٤ ىٍ 

 يٽبٍ ػَٔبن ٽٖت

 اٙشَاٻ ا٥لا٭بر

 ٙىبهز

 سٮُي

يٽبٍ  ٍياث٤ ٽٖت
ىٍ ٽًٍٚ  ITٽىىيځبن  اٍائٍ

 َىي

ٽٕٶٕز ٍياث٤  (2020ٹٌَ دبٙب ي َمپبٍان )
 اڅپشَيوٕټ

 سٮُي اڅپشَيوٕټ

 ا٭شمبى اڅپشَيوٕټ

١ٍبٔز 
 اڅپشَيوٕټ

ثبوپياٍْ أىشَوشٓ ىٍ ٽًٍٚ 
 أَان

٭ىًان ٔټ ٕبهشبٍ  ثٍ (1990ٽَإذٓ ي َمپبٍان )

٦ٕق ثبلا ثب ىي ثٮي 

ا٭شمبى ي ١ٍبٔز ىٍ 

 و٪َ ځَٵشىي

 ا٭شمبى

 ١ٍبٔز

آُډًن اثٮبى ٽٕٶٕز ٍياث٤ ىٍ 

 كًٌُ هيډبر

 

 

                                                        
1 Siram & Stump 
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 حَسُ پضٍّؼ اتؼاد تؼزیف هٌثغ

 عطحی دٍػٌَاى عاسُ  ویفیت رٍاتط تِ

٭ىًان ٔټ ٕبهشبٍ  ثٍ (1995) 1ي اسٕىپمخ ، اؿَٕٽًډبٍ

٦ٕق ثبلا ٙبډڄ س٢بى، 

ا٭شمبى، سٮُي ي اٙشٕبٷ 

ځٌاٍْ ي  ثٍ َٕډبٍٔ

ٕبُْ  اوش٪بٍار ډٶًُڇ

 ٽَىوي.

 س٢بى

 ا٭شمبى

 سٮُي

اٙشٕبٷ ثٍ 

 ځٌاٍْ َٕډبٍٔ

 اوش٪بٍار

يا٦ٍٕ ٽىىيٌ ي  ٍياث٤ سأډٕه

 ٕبُْ ىٍ ٝىب٬ٔ اسًډجٕڄ

ډِٕاوٓ ٽٍ ډٚشَْ  (1996) 2ٍأْ ي أىڂَاڇ، ثؼً

سًاوي ثٍ ٝياٹز  ډٓ

ٵَيٙىيٌ ا٭شمبى ٽىي ي 

ثٍ ٭مچپَى آٔىيٌ 

 ٵَيٙىيٌ ا٭شمبى ٽىي.

 ا٭شمبى

 ١ٍبٔز

أٍُبثٓ ٭ًاډڄ ىهٕڄ ىٍ 

سًٕٮٍ ٔټ اٍسجب٣ ثبٽٕٶٕز 

 ىٍ هيډبر ډبڅٓ

ثَإبٓ ا٭شمبى ي  (1998إمٕز )

ي سٮُي ١ٍبٔز 

 ٕبُْ ٽَى. ډٶًُڇ

 ا٭شمبى

 سٮُي

 ١ٍبٔز

ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ، هَٔياٍ ىٍ 

 ثو٘ ىيڅشٓ ي هًٞٝٓ

٭ىًان ٔټ ٕبهشبٍ  ثٍ (1998)3ىيٍؽ، ٕبوًٖن ي ٽچٓ

ډَسجٍ ثبلا ٙبډڄ 

١ٍبٔز سٮُي 

٥چجٓ ٽڈ  ٵَٝز

ډياٍْ ي اهلاٷ  ډٚشَْ

 سٮَٔٴ ٽَى.

 ا٭شمبى

 ١ٍبٔز

 سٮُي

 ٥چجٓ ٽڈ ٵَٝز

 ډياٍْ ډٚشَْ

 اهلاٷ

أٍُبثٓ ډِٕاوٓ ٽٍ ٔټ 

يٽبٍ اُ اىٍاٻ ٽٕٶٕز  ٽٖت

ٍياث٤ ثَاْ ډشمبِٕٔبُْ 

ٽىىيځبن إشٶبىٌ  سأډٕه

 ٽىي. ډٓ

 

                                                        
1
 Kuma, Scheer & Steenkamp 

2
 Bejou, Wray & Ingram 

3 Dorsch, Swanson & Kelley 
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 حَسُ پضٍّؼ اتؼاد تؼزیف هٌثغ

 عطحی دٍػٌَاى عاسُ  ویفیت رٍاتط تِ

٭ىًان ٕبهشبٍْ  ثٍ (2001سًٍا ) -َىٕىڀ

ثٮيْ ٙبډڄ ا٭شمبى،  ٍٕ

سٮُي ي ٭مچپَىَبْ 

ډَسج٤ ثب اىٍاٻ ٽٕٶٕز 

س٤ًٕ ډٚشَْ 

 ٕبُْ ٙيٌ إز. ډٶًُڇ

 ا٭شمبى

 سٮُي

 اىٍاٻ اُ ٽٕٶٕز

اٍسجب٣ ثٕه ډٚشَْ ي ٽٕٶٕز 

سًڅٕيٽىىيٌ ىٍ ثو٘ 

 ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ

٭ىًان ٕبهشبٍْ  ثٍ (2001يڅٴ ي َمپبٍان )

َبْ  ډَسجٍ ثبلا ثب ډؤڅٶٍ

١ٍبٔز، ا٭شمبى ي سٮُي 

 ٕبُْ ٙيٌ إز. ډٶًُڇ

 ١ٍبٔز

 ا٭شمبى

 سٮُي

-ٽىىيٌ ډ٦بڅٮٍ ٍاث٦ٍ ډَٞٳ

 ٵَيٗ هَىٌ

٭ىًان  ٙيٌ ثٍ ډٚوٜ (2002ي َمپبٍان ) 1َٕجبٍى

ډڄ طبؤًٍ ٙبډڄ ٔټ ٭ب

ىي ٭بډڄ ايڅٍٕ ا٭شمبى ي 

 سٮُي

 ا٭شمبى

 سٮُي

ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ 

 ٝىب٬ٔ سًڅٕيْ

٭ىًان ٕبهشبٍْ  ثٍ (2003ي َمپبٍان ) 2ياڅشَ

ډَسجٍ ثبلا ٙبډڄ 

ا٭شمبى، سٮُي ي ١ٍبٔز 

 سٮَٔٴ ٙيٌ إز.

 ا٭شمبى

 سٮُي

 ١ٍبٔز

ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ 

 ٝىب٬ٔ سًڅٕيْ

٭ىًان ٕبهشبٍْ  ثٍ (2004ي َمپبٍان ) 3ٵبٔىٔ

ډَسجٍ ثبلا ٙبډڄ 

ا٭شمبى، س٦جٕٸ، ٍياث٤ ي 

ٌ. َمپبٍْ سٮَٔٴ  ٙي

 ا٭شمبى

 س٦جٕٸ

 اٍسجب٥بر

 َمپبٍْ

ٽٕٶٕز ٍياث٤ ُوؼٌَٕ سأډٕه 

 ىٍ ثو٘ اڅپشَيوٕټ أَڅىي

 

                                                        
1
 Hibbard 

2
 Walter 

3 Fynes 
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 حَسُ پضٍّؼ اتؼاد تؼزیف هٌثغ

 عطحی ػٌَاى عاسُ دٍ ویفیت رٍاتط تِ

ا٭شمبى ثٕه َٙٽبْ  (2005)1ډًوَيْ ي آڅِيډب

َمپبٍ، سٮُي ىيػبوجٍ ي 

 اٍسجب٥بر

 ا٭شمبى

 سٮُي

 اٍسجب٥بر

َمپبٍْ ثٕه ٕبُډبوٓ ىٍ 

 َبْ ٵَاوـبِٔ ٙجټ

ٔټ ډٶًُڇ ؿىيثٮيْ  (2006څئًوٕي ي َمپبٍان )

ٙبډڄ دبٍاډشََبْ 

اثٮبىْ ٽٍ ٽمټ 

ٽىىي ٍياث٤ ٽبٍْ  ډٓ

يٍ  ٍيان، ثبطجبر ي ثٌَُ

 ٍا كٶ٨ ٽَى.

 او٦جبٷ

 سٮُي

 اٍسجب٥بر

 َمپبٍْ

 ١ٍبٔز

 ا٭شمبى

 ىٍٻ ډٚشَْ

ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٝبىٍٽىىيٌ ي 

َبْ  ياٍىٽىىيٌ ىٍ ثو٘

 ٝىٮشٓ ډشٶبير.

ؿمذٕشبُ ٽبٽَٓ ي دبٔب ٍئياډٕٔ 

(2007) 

٭ىًان ٔټ ٕبهشبٍ  ثٍ

ډَسجٍ ثبلا ثب اثٮبى 

ا٭شمبى، سٮُي ي ١ٍبٔز 

 سٮَٔٴ ٙيٌ إز.

 ا٭شمبى

 سٮُي

 ١ٍبٔز

َبٔٓ ٽٍ  يٵبىاٍْ َٙٽز

سجچٕٲبسٓ هَٔياٍْ هيډبر 

 ٽىىي ډٓ

٭ىًان ٕبهشبٍْ  ثٍ (2007ٍأَين ي ډٕچَ )

ډَسجٍ ثبلا ٙبډڄ 

ا٭شمبى، سٮُي، ١ٍبٔز ي 

ٽٕٶٕز هيډبر سٮَٔٴ 

 ٙيٌ إز.

 ا٭شمبى

 سٮُي

 ١ٍبٔز

 ٽٕٶٕز هيډبر

ىٍ ٝىب٬ٔ  B2Bٍياث٤ 

 يوٺڄ هيډبر كمڄ

٭ىًان ٕبهشبٍْ  ثٍ (2008ي َمپبٍان ) 2إپبٍډٔ

ډَسجٍ ثبلا ٙبډڄ 

ا٭شمبى، سٮُي ي ١ٍبٔز 

 سٮَٔٴ ٙيٌ إز.

 ا٭شمبى

 سٮُي

 ١ٍبٔز

ٽىىيٌ  ٍياث٤ سأډٕه

ٽىىيٌ ىٍ ؿُبٍ ثو٘  س٬ًُٔ

 ٝىٮشٓ

 

                                                        
1
 Monroy & Alzola 

2 Skarmeas 
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 حَسُ پضٍّؼ اتؼاد تؼزیف هٌثغ

 عطحیدٍ ػٌَاى عاسُ  ویفیت رٍاتط تِ

٭ىًان ٕبهشبٍْ  ثٍ (2010) 1ٽشَ ي ٽشَ

ډَسجٍ ثبلا ٙبډڄ 

او٦جبٷ، اوشٺبڃ ىاو٘، 

ا٭شمبى ي َمپبٍْ 

 سٮَٔٴ ٙيٌ إز.

 او٦جبٷ

 اوشٺبڃ ىاو٘

 ا٭شمبى

 َمپبٍْ

ٽىىيٌ هَٔياٍ ىٍ  ٍياث٤ سأډٕه

 ٝىب٬ٔ سًڅٕيْ ىٍ إچًاٽٓ

ٔټ ډٶًُڇ ؿىيثٮيْ  (2012) ي َمپبٍان 2ٕبوڀ

ٙبډڄ َمپبٍْ، او٦جبٷ 

 ي اسمٖٶَ

 َمپبٍْ

 او٦جبٷ

 اسمٖٶَ

ٽىىيٌ هَٔياٍ ىٍ  ٍياث٤ سأډٕه

 ٍٕ إشبن ؿٕه

ٔټ ٕبهشبٍ ډَسجٍ ثبلا  (2013څئًوٕي ي َمپبٍان )

ٙبډڄ َمپبٍْ، سٮُي، 

 ا٭شمبى ي اٍسجب٥بر

 َمپبٍْ

 سٮُي

 ا٭شمبى

 اٍسجب٥بر

َبْ  ډ٦بڅٮٍ سأطَٕ سٶبير

اٍُٗ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي 

٭مچپَى ىٍ كًٌُ ياٍىار ي 

 ٝبىٍار

ٔټ ٕبهشبٍ ؿىيثٮيْ  (2014) 3وييثٕٖٓ

ٙبډڄ ٍٕ ثٮي ا٭شمبى، 

 سٮُي ي ١ٍبٔز

 ا٭شمبى

 سٮُي

 ١ٍبٔز

سأطَٕ ًَىٕز ثَ ډ٦بڅٮٍ 

ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي يٵبىاٍْ ىٍ 

ٽىىيٌ ي ٦ٕق  ٦ٕق ډَٞٳ

 ٕبُډبوٓ

ٔټ ډٶًُڇ ؿىيثٮيْ  (2019) 4آڅمًډبوٓ

ٙبډڄ ٍٕ ثٮي ا٭شمبى، 

 سٮُي ي ١ٍبٔز

 ا٭شمبى

 سٮُي

 ١ٍبٔز

ډ٦بڅٮٍ سأطَٕ اثٮبى ٽٕٶٕز 

ٍياث٤ ثَ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي 

ٍٵشبٍْ ىٍ ثو٘ ٕلاډز 

 ٭مًډٓ

 

 

                                                        
1 Čater & Čater 
2
 Song 

3
 Ndubisi 

4 Almomani 
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ًٍٝر ٍياث٤  ًٍٝر ٍياث٤ ثٕه ٕبُډبوٓ ي َڈ ثٍ ٙي ٕبهشبٍ ٽٕٶٕز ٍياث٤ َڈ ثٍ ځًوٍ ٽٍ ٹجلا  ًٽَ َمبن

ډىي ثٍ ٍياث٤ ثٕه ٕبُډبوٓ  ٽٍ ثٮ٢ٓ اُ ډ٦بڅٮبر ٭لاٹٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ځَٵشٍ إز؛ ىٍكبڅٓ

ػًى ىاٍوي ٽٍ ََ ىي َبٔٓ وِٕ ي َٖشىي ي ثٮ٢ٓ اُ آوُب ٵٺ٤ ٍياث٤ ثٕه ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ٍا ثٍَٕٓ ٽَىوي؛ دْيَ٘

 (.1999، 1ًٙى )دلاوټ ي َمپبٍان ٍا ٙبډڄ ډٓ

٭ىًان اثٮبى اٝچٓ ٽٕٶٕز  َب ا٭شمبى ي سٮُي ثٍ ىَي ٽٍ ىٍ ثٖٕبٍْ اُ دْيَ٘ ډَيٍْ ثَ اىثٕبر دْيَ٘ وٚبن ډٓ

 اْ ًٍٝر ځٖشَىٌ (. اػِاْ اٝچٓ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٽٍ ث2008ٍ، 2اوي )إپبٍډٔ ي َمپبٍان ٍياث٤ ډيو٪َ ٹَاٍځَٵشٍ

اځَؿٍ ػُز اٍسجب٥بر ىٍ ډٕبن أه ٕبهشبٍَب  اػتواد، رضایت ٍ تؼْذ،اوي اُ:  اوي ٭جبٍر ډًٍىسًاٵٸ ٹَاٍ ځَٵشٍ

 ځَىوي. اوي يڅٓ ٔټ، ىي ي ٔب ََ ٍٕ ثٮي سٺَٔجب  ىٍ ََ ډيڅٓ اُ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٔبٵز ډٓ سبٽىًن ډلَُ وٚيٌ

ٍياث٤ ثبُأٍبثٓ، ا٭شجبٍ ٵَيٙىيٌ، ٭بډڄ ٽچٕيْ ثَاْ  سَٔه اػِاْ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ا٭شمبى إز. ىٍ ٔپٓ اُ دَثلض

٭ىًان ٔټ ثبيٍ ٔب  (. ا٭شمبى ثٍ ٔټ ٵَيٙىيٌ س٤ًٕ هَٔياٍ ث2016ٍ، 3ا٭شمبى إنز )دبونئز ي ئچـنِ ن ډنًوشَي

 (.2000ځَىى )ثًڅِ ي َمپبٍان،  ٔبثٓ ثٍ ثٕٚشَٔه ًٕى ىٍ ٥ًڃ ُډبن سٮَٔٴ ډٓ اوش٪بٍ اُ ٍٵشبٍ ٵَيٙىيٌ ثَاْ ىٕز

ثَاْ هًى ا٭شمبى وِٕ دٕٚىُبى ٙيٌ إز ٽٍ ىاٍاْ اثٮبىْ ډبوىي ٝياٹز ٔب ٔپَوڂٓ، هَٕهًآَ، ٙبٖٔشڂٓ ٔب  

ثبٙي. ٙبٔي ثُشَٔه ٍيٗ  َبْ ٵَيٗ ثيين ٵٚبٍ، ٽٕٶٕز هيډبر ي ٕبَٔ ډٓ سًاومىيْ ي َمـىٕه طجبر، سپىٕټ

 (.1997ٔبثي )ىيوٓ ي ٽبوه،  سًٕٮٍ ډٓ ثَاْ ىٍٻ سًٕٮٍ ا٭شمبى ثٍَٕٓ دىغ ٵَأىيْ إز ٽٍ ا٭شمبى اُ ٥َٔٸ آوبن

َبْ كبٝڄ اُ ډبوين  ٽٍ ٔټ ٵَى ٔب ٕبُډبن ډِأب ي َِٔىٍ َىڂبډٓ فزآیٌذ هحاعثاتیا٭شمبى اُ ٥َٔٸ ٔټ 

آيٍىن ډِأبْ ىٕزٽىىيٌ اكشمبڃ ثٍٔبثي. ٥َٳ ډلبٕجٍ ٽىي سًٕٮٍ ډٓ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٥َٳ ډٺبثڄ ٍا ډلبٕجٍ ډٓ

ځَٕى. اځَ أه اكشمبڃ ٽڈ ثبٙي  آٔي ٍا ىٍو٪َ ډٓ ىٕز ډٓٵَٔت ٔب ىٍيٯ ثٍ هبڅٜ س٤ًٕ ٥َٳ ىٔڂَ ٽٍ اُ ٥َٔٸ

 (.1994ٔبثي )ډًٍځبن ي َبوز،  ثىبثَأه ا٭شمبى سًٕٮٍ ډٓ

(، ثٍ ػٖشؼًْ اوًا٫ ډشٶبير اُ 1999)4ىٍ ثٍَٕٓ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٽبوه ي دَاڅز

َبٔٓ إز ٽٍ  ي. وً٭ٓ اُ ٍاث٦ٍ ٽٍ ٽمشَٔه ٦ٕق ا٭شمبى ٍا ىاٍى؛ ٍاث٦ٍٍاث٦ٍ ي هًٕٞٝبر ََ ٔټ اُ آوُب دَىاهشى

ىڅٕڄ يػًى أه َٙا٤ٔ َبْ سٲَٕٕ ثٖٕبٍ ُٔبى إز. ثٍ ځَٕى ي ٔب َِٔىٍ ځٌاٍْ ٕىڂٕىٓ ىٍ آن اوؼبڇ ډٓ َٕډبٍٔ

ي ثبٔي ىٍ  َٙٽبْ ٍاث٦ٍ ډمپه إز ډلبٕجٍ ٽىىي ٽٍ آوُب ي ٔب َٙٽبْ آوُب ىٍ سچٍ اٵشبىٌ ي اوشوبة ىٔڂَْ وياٍى

ىوجبڃ ډىبٵ٬ ٔب ځًوٍ اىٍاٻ ٽىي ٽٍ ٵَيٙىيٌ ثٍ َب ډٚشَْ ډمپه إز أه ىڅٕڄ ٵٺيان ػبٔڂِٔهٍاث٦ٍ ثمبوىي. ثٍ

 ٔبثي. ځَىى ي ا٭شمبى سًٕٮٍ ومٓ َبْ اي ډٓ ډِأبٔٓ ثب َِٔىٍ

                                                        
1 Plank et al. 
2
 Skarmeas et al. 

3
 Pandit & Vilches-Montero 

4 Cannon &Perrault 
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ٽٍ سًاوبٔٓ  ٔبثي. اځَ ٔپٓ اُ ٥َٵٕه ثَ أه ثبيٍ ثبٙي سًٕٮٍ ډٓ تیٌی فزآیٌذ پیؼَمـىٕه ا٭شمبى اُ ٥َٔٸ 

ٔبثي. أه ٵَآٔىي  ثٕىٓ ٍٵشبٍ ٥َٳ ډٺبثڄ ٍا ىاٍى ي ٍٵشبٍ ٥َٳ ډٺبثڄ ثَأ٘ ًٕىډىي إز؛ ا٭شمبى سًٕٮٍ ډٓ دٕ٘

ثٕىٓ ىٍ ډجبىلاسٓ ډُڈ إز ٽٍ  وٕبُډىي سؼَثٍ ي سبٍٔوـٍ ډجبىڅٍ ډشٮيى ثب ٥َٳ ډٺبثڄ إز، ډوًٞٝب  ٹبثچٕز دٕ٘

 (.1990ٕز ي ٹَاٍىاى ي ځبٍاوشٓ يػًى وياٍى )ٽَإجٓ ي َمپبٍان، ٍٖٔټ ي ٭يڇ ا٥مٕىبن ىٍ أه ډجبىلار ًاسٓ ا

سًاوىي ثٍ ٵَيٙىيٌ سپٍٕ ٽىىي ي  ( ىٍٔبٵشىي ٽٍ ا٭شمبى ىٍ ٍياث٦ٓ ُٔبى إز ٽٍ ډٚشَٔبن ډ1999ٓٽبوه ي دَاڅز )

ْ ٽٍ ثب أه ا َبْ ٕبلاوٍ ىَي. َِٔىٍ او٦جبٷ ډٓ اْ ٽٍ اي ومبٔىيٌ آن إز هًى ٍا ثب وٕبَُبْ هَٔياٍ ٽىىيٌ سأډٕه

سًان وشٕؼٍ ځَٵز  َبٔٓ إز ٽٍ هَٔياٍ ثب اوًا٫ ٍياث٤ ىاٍى. ثىبثَأه ډٓ َب إز ثٖٕبٍ ثبلاسَ اُ َِٔىٍ ٽىىيٌ سأډٕه

ًٙى ٽٍ هَٔياٍ، هَٔيَبْ ثٕٚشَْ اُ  ځَىى ډىؼَ ډٓ ثٕىٓ أؼبى ډٓ ٽٍ ا٭شمبى ثٍ ٵَيٙىيٌ ٽٍ اُ ٥َٔٸ ٵَآٔىي دٕ٘

 آن ٵَيٙىيٌ ىاٙشٍ ثبٙي.

اٵشي ٽٍ ا٭شمبى اُ ٥َٔٸ سًاوبٔٓ ٵَيٙىيٌ ىٍ سأډٕه اڅِاډبر ډٚشَْ  ُډبوٓ اسٶبٷ ډٓ ایغتگی،فزآیٌذ ؽ 

اٵِأ٘ ٔبثي. أه سًاوبٔٓ ٙبډڄ ًٕاثٸ ٵَيٙىيٌ، ىاو٘ اي اُ ډلًٞڃ ي ٝىٮز، ٽٕٶٕز هيډبر ي سًاوبٔٓ سًٚٔٸ 

بٔٓ ٵَيٙىيٌ ثَاْ ا١ٍبء وٕبَُبْ ٥ًٍ هلاٍٝ، سًاو ثبٙي. ثٍ ٽبٍٽىبن ٽٍ ٵَاسَ اُ وٕبَُبْ هَٔياٍان ٭مڄ ٽىىي ډٓ

 (.1997ًٍٝر ډيايڇ إز )ىيوٓ ي ٽبوه،  ډٚشَْ ثٍ

َبٔٓ ٽٍ اٍسجب٣ ٭مچٕبسٓ وِىٔپٓ ثب ٔپئڂَ ىاٍوي اُ و٫ً ٍياث٤ ثب ثبلاسَٔه ٦ٕق ا٭شمبى إز.  ٍياث٤ ثٕه َٙٽز

٤ ٭لاٹٍ ََ ىي ٥َٳ ًٙى ثچپٍ سًٕ هبٛ ىٍ ٍياث٤ ٽىشَڃ ومٓ َبْ ځٌاٍْ أه ٍياث٤ س٤ًٕ ٹَاٍىاى ٔب َٕډبٍٔ

ًٍٝر ٽبډڄ ثَاْ ثُجًى ٭مچپَى  ٽىي. ىاوٚٓ ٽٍ ََ ىي ٥َٳ ثٍ سَٔه ٍيٗ اٍسجب٥ٓ ٭مڄ ډٓ ثَاْ ٔبٵشه اطَثو٘

 (.2001ٍٕي أؼبىٽىىيٌ ا٭شمبى إز )ٽبوه ي دَاڅز،  و٪َ ډٓىاٍا َٖشىي ثٍ

َٵٕه اٍسجب٣ ٍا ىٍ و٪َ َبْ ٥ ځَٕى. أه ٵَآٔىي اوڂٌِٕ ٙپڄ ډٓ فزآیٌذی ارادیا٭شمبى َمـىٕه اُ ٥َٔٸ 

ٔبثي. ٽًډبٍ  ځَٕى. اځَ ٔټ ٥َٳ ثَ أه ثبيٍ ثبٙي ٽٍ ٥َٳ ىٔڂَ ٹچجب  ٭لاٹمىي ثٍ اٍسجب٣ إز، ا٭شمبى سًٕٮٍ ډٓ ډٓ

٭ىًان ثوٚٓ اُ  ٍا ثٍ "ثبيٍ ثٍ أىپٍ َٙٔټ ٭لاٹمىي ثٍ ٍٵبٌ َٙٽز إز"( هَٕهًآَ ي ٔب 1995)1ي َمپبٍان

ٕبهشبٍ ٍا ثٖىؼٕي ا١بٵٍ ٽَىوي. اىٍاٻ أه وپشٍ ٽٍ ٔټ سًڅٕيٽىىيٌ ىاٍاْ هًإَي أه  ٽٍ ډٓ ا٭شمبى َىڂبډٓ

ٽىىيٌ ثٍ  ٽىىيٌ إز؛ طبثز ٙيٌ إز ٽٍ سأطَٕ ډظجشٓ ىٍ ا٭شمبى ډَٞٳ ىٔيځبٌ هَٕهًاَبوٍ وٖجز ثٍ ډَٞٳ

٥چجبوٍ س٤ًٕ ٔټ  ٵَيٙي ىاٍى. ثَهلاٳ آن ٍٵشبٍَبْ ٵَٝز اْ ٽٍ ډلًٞلار آن سًڅٕيٽىىيٌ ٍا ډٓ ٵَيٙىيٌ

ًٙى كشٓ اځَ  ٙيٌ ٽٍ سأطَٕ ډىٶٓ ثَ ا٭شمبى ىاٍى. ا٭شمبى كٶ٨ ډٓ َيٙىيٌ ي ٔب َٙٽشٓ ٽٍ اي ومبٔىيٌ آن إز طبثز ٵ

وشٕؼٍ ٔټ ډٮبډچٍ هبٛ ثَاْ هَٔياٍ ًٕىآيٍ وجبٙي. اڅجشٍ اځَ ډٚشَْ ثَ أه ثبيٍ ثبٙي ٽٍ وَٕيَبٔٓ هبٍع اُ 

 اوي. ٽىشَڃ ٵَيٙىيٌ ثب٭ض وشبٔغ ډىٶٓ ٙيٌ

 

                                                        
1 Kumar,Scheer & Steenkamp 
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ىَي ٽٍ ٔټ ډٚشَْ ثٍ ٔټ  ٔبثي. اوشٺبڃ ُډبوٓ ٍم ډٓ سًٕٮٍ ډٓ فزآیٌذ اًتمالمبى اُ ٥َٔٸ ىٍ دبٔبن ا٭ش

ٽىي؛ َُٔا ډٚشَْ ثٍ َٙٽشٓ ٽٍ آن ٵَيٙىيٌ ومبٔىيٌ آن إز ا٭شمبى ىاٍى. َمـىٕه أه  ٵَيٙىيٌ وبآٙىب ا٭شمبى ډٓ

ٽىي َُٔا اي ثٍ  ًڃ ا٭شمبى ډٓٽٍ هَٔياٍ ثٍ َٙٽز ٔب ډلٞ اٵشي. َىڂبډٓ ًٍٝر ثَ٭پٔ وِٕ اسٶبٷ ډٓ ٵَآٔىي ثٍ

 اْ ٽٍ ومبٔىيٌ آن إز ا٥مٕىبن ىاٍى. ٵَيٙىيٌ

، 1ٽىي )ػبح ًٙى. ثَاْ َٙٽز أؼبى ٔټ ٕذَ ا٥مٕىبن ډٓ ا٭شمبىْ ٽٍ اُ ٥َٔٸ ٵَآٔىي اوشٺبڃ أؼبى ډٓ 

هًى ٍا  يٽبٍ ٽىي ډٚشَٔبن ٽٖت ٽىىيٌ ٽمټ ډٓ (. ٔټ ٍاث٦ٍ ثَ دبٍٔ ا٭شمبى ثب ٔټ ٵَيٙىيٌ ثٍ َٙٽز سأډٕه2001

 كشٓ ىٍ َٙا٤ٔ ٭يڇ ا٥مٕىبن كٶ٨ ٽىىي.

( سپَاٍ ٙي ي آوُب ثٕبن ٽَىوي ا٭شمبى ىٍ ٔټ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ ىاٍاْ 1999أه ډٶًُڇ س٤ًٕ دلاوټ ي َمپبٍان )

 ٍٕ ػِ إز:

 ا٭شمبى ثٍ ٵَيٙىيٌ؛ 

 ا٭شمبى ثٍ ٽبلا ي هيډز؛ 

 ا٭شمبى ثٍ َٙٽز؛ 

ًٙى ي َمـىٕه ٦ٕق ثبلاْ ََٔټ  ي ثٕبن ٽَىوي ٦ٕق ثبلأٓ اُ أه ٍٕ، ډىؼَ ثٍ ٽبٍأٓ ثٕٚشَ ٵَيٙىيٌ ډٓ 

ََؿىي اځَ ٔپٓ اُ أه ٍٕ ػِء ثَاْ ډظبڃ ډلًٞڃ، طبثز  .ځَىى اُ آوُب ډىؼَ ثٍ ثبلاٍٵشه ٦ٕق ىي و٫ً ىٔڂَ ډٓ

 ٔبثي. ىى ي ىٍوشٕؼٍ ٽبٍأٓ ٽبَ٘ ډٓځَ ًٙى ٽٍ ٱَٕٹبثڄ ا٭شمبى إز ډىؼَ ثٍ ٽبَ٘ ٦ٕق ىي و٫ً ىٔڂَ ډٓ

ٽىي إز. ١ٍبٔز،  اْ ٽٍ أه ٍاث٦ٍ ثٍ آن ٽمټ ډٓ ػِ ىٔڂَ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ، ١ٍبٔز َٙٽب اُ ٍاث٦ٍ ي ََ ډجبىڅٍ

ًٙى ٽٍ ٽٕٶٕز ي ٭مچپَى ډلًٞڃ ډ٦نبثٸ ثنب  اْ اُ څٌر ي اكٖبٓ هَٕىيْ إز ي ىٍ ًٍٝسٓ كبٝڄ ډٓ ىٍػٍ

كبڅز اكٖبٕٓ "٭ىًان  (. ١ٍبٔز ث1398ٍبَُبْ ډٚشَْ ثبٙي )ٽَٔمٓ ي َمپبٍان، َب، اوش٪بٍَب ي وٕ ډ٦چًثٕز

(. 1990ًٙى )ٽَإجٓ ي َمپبٍان،  سٮَٔٴ ډٓ "َبْ اٍسجب٥ٓ أؼبىٙيٌ ىٍ دبٕن ثٍ ٔټ أٍُبثٓ اُ أه سؼَثٍ

ثب َٙٽز ٭ىًان كبڅشٓ ډظجز ٽٍ ىٍوشٕؼٍ أٍُبثٓ َمٍ ػًاوت اٍسجب٣ ٽبٍْ  ١ٍبٔز ا٭٢بْ ٽبوبڃ اٽظَ ډًاٹ٬ ثٍ

سًاوي ثب ىي يػٍ ډيو٪َ ٹَاٍ ځَٕى: ١ٍبٔز  يٽبٍ ١ٍبٔز ډٚشَْ ډٓ ًٙى. ىٍ ؿُبٍؿًة ٽٖت ىٔڂَ إز سٮَٔٴ ډٓ

 (.1999ي َمپبٍان،  اٹشٞبىْ ي ١ٍبٔز ٱَٕاٹشٞبىْ )ػٕپٕىِ

ٽىي اُ  َبْ اٹشٞبىْ ٽٍ اي اكٖبٓ ډٓ ١ٍبٔز اٹشٞبىْ ٙبډڄ هٚىًىْ إز ٽٍ ٔټ ډٚشَْ ثب اٍُٗ

ځَىى. أه ١ٍبٔز ٙبډڄ ثبُځٚز ډبڅٓ  آيٍى أؼبى ډٓ ٙيٌ اُ ٵَيٙىيٌ ثٍ ىٕز ډٓ هَٔياٍْډلًٞڃ ٔب هيډز 

 (.2001ځَىى )ػبح،  إز ٽٍ اُ هَٔي ٽبلا ٔب هيډز اُ ٵَيٙىيٌ ثٍ هَٔياٍ كبٝڄ ډٓ

١ٍبٔز ٱَٕاٹشٞبىْ دبٕن اكٖبٕٓ ډظجز ډٚشَْ ثٍ ډجبىلاسٓ إز ٽٍ ثب َٙٔټ اٍسجب٥ٓ هًى ىاٍى. ياٌّ 

وڂَٗ ٽچٓ ډٚشَْ ثٍ "ىَىيٌ  ( ثٕبن ځَىٔي ٽٍ ١ٍبٔز ٱَٕاٹشٞبىْ وٚبن٥2001ٓ س٤ًٕ ػبح )١ٍبٔز اٍسجب

                                                        
1 Jap 
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ٽىىيٌ ي ٕبىٌ  اوي، ٍا١ٓ اْ اُ ډجبىلاسٓ إز ٽٍ ثٍ اوؼبڇ ٍٕٕيٌ ي ٙبډڄ ځٖشٌَ "ٍاث٦ٍ ثب ٔټ ٵَيٙىيٌ إز

ٍيى؛ ١ٍبٔز  ب هًة دٕ٘ ډٓىَىيٌ أه ثبيٍ إز ٽٍ ىٍ آٔىيٌ ٽبٍَ ٍٕي ا٭شمبى وٚبن ٽٍ ثٍ و٪َ ډٓ َٖشىي. ىٍكبڅٓ

 ځَٵشٍ ىٍ ځٌٙشٍ كبٝڄ ٙيٌ إز. ىَىيِ هٚىًىْ إز ٽٍ اُ ٽبٍَبْ اوؼبڇ وٚبن

ځَىى؛ سٮُي ٔټ ي ٔب ََ ىي ٥َٳ ثٍ ٍاث٦ٍ إز.  ٭ىًان ػِئٓ اُ ٽٕٶٕز اٍسجب٥بر ډٮَٵٓ ډٓ ٕبهشبٍ ىٔڂَْ ٽٍ ثٍ

٭ىًان ٔټ ثبيٍ  (. سٮُي ٍاث٦ٍ ث2011ٍ، 1څ٘ ي َمپبٍانٽىىيٌ اٙبٌٍ ىاٍى )يا سٮُني ثنٍ اوڂٕنِِ ډبوين ثب ٔټ سأډٕه

ىاٍ ثب ٥َٳ ډٺبثڄ ثَاْ اي ثٖٕبٍ ډُڈ إز ي أه اَمٕز كياٽظَ سلاٗ  ىٍ َٙٔټ ډجبىڅٍ إز ٽٍ أه ٍاث٦ٍ اىاډٍ

ًٙى. ىأَ ي  (. سٮُي ثٍ ٍاث٦ٍ ٔټ ٙجٍ أؼبى وم1994ٓٽىي )ډًٍځبن ي َبوز،  ثَاْ كٶ٨ ٍاث٦ٍ ٍا ځبٍاوشٓ ډٓ

ٽىىي ٽٍ سٮُي ىاٍاْ ؿُبٍ ٵبُ ٔب ډَكچٍ إز. سٮُي دٔ اُ ډجبىلار ډشٮيى ٽٍ اڅِاډبر  ( دٕٚىُبى ډ1987ٓن )َمپبٍا

 ځَىى. ًٙوي، أؼبى ډٓ ځَٕوي ي اوش٪بٍار ثَآيٍىٌ ډٓ ٙپڄ ډٓ

 سٮُي ىاٍاْ ٍٕ ػِء إز:

 :كيْ إز ٽٍ َٙٔټ اٍسجب٥ٓ آٍُيْ اىاډٍ ٍاث٦ٍ ثٍ هب٥َ كٔ هًثٓ ٽٍ اُ  تؼْذ احغاعی

 آيٍى ىاٍى. ىٕز ډٓٳ ډٺبثڄ ث٥ٍَ

 :ِٙبډڄ سمبٔچٓ إز ٽٍ ََ ىي ٥َٳ ثٍ اىاډٍ ٍاث٦ٍ ىاٍوي. اًتظار اداه 

 ِٵٺ٤ ثٍ اىاډٍ ٍاث٦ٍ ثچپٍ ىٍځَٕ ٙين ٭مٕٸ ىٍ  ىَىيِ سمبٔڄ وٍ وٚبن گذاری: توایل تِ عزهای

 (.1995ځٌاٍْ ي سلاٗ ىٍ ٍاث٦ٍ إز )ٽًډبٍ ي َمپبٍان،  ٍاث٦ٍ اُ ٥َٔٸ َٕډبٍٔ

(، ىٍ دْيَ٘ هًى ثب ٭ىًان آٔب َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ي ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ثَ اطَثوٚٓ ډئَٔز 2020) 2ي ثشًٍ ثيايْ

 ( اطَځٌاٍ إز؟ ډيڃ ډٶًُډٓ َُٔ ٍا ثَاْ سأطَٕ ډٕبوؼٓ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ اٍائٍ ٽَىوي.KAM) 3ډٚشَٔبن ٽچٕيْ

  

                                                        
1
 Walsh et al. 

2
 Badawi & Battor 

3
 Key account management 
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 : ًمؼ هیاًدی ویفیت راتطِ تز اثزتخؾی هذیزیت هؾتزیاى ولیذی2-6ؽىل 

(، ىٍ دْيَٚٓ ثب ٭ىًان ثٍَٕٓ سأطَٕ ډٕبوؼٓ اثٮبى ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ىٍ سأطَٕ 1397وياٳ، ٭ِِْٔ ي سَٕاوياُ )

 ثَ اٍُٗ ئٌْ ثَوي ډيڃ ډٶًُډٓ َُٔ ٍا اٍائٍ ٽَىوي.ٕبُْ ٽٕٶٕز هيډبر ي ٹيٍىاوٓ ډٚشَْ  ٙوٞٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ًمؼ هیاًدی ویفیت راتطِ تز ارسػ ٍیضُ تزًذ3-3ؽىل 

 

 سًاوبٔٓ

هَٕ 

 هًآَ

 ىٍٕشٓ

 ػً ٍاث٦ٍ

 ١ٍبٔز

 ا٭شمبى

اطَ ثوٚٓ 

KAM 

 ویفیت راتطِ

 ارسؽوٌذی اػتواد

 اػتواد

عاسی ؽخصی

 خذهات

عاسی ؽخصی

 خذهات

 تؼْذ

 ارسػ ٍیضُ تزًذ
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ٙيٌ،  ٙيٌ: ٍاث٦ٍ ثٕه اٍُٗ اىٍاٻ(، ىٍ دْيَٚٓ ثب ٭ىًان اٍُٗ اٍائٍ ي ىٍٔبٵز 2019)1أشبوٓ، ٽٖبٍ ي څًٍَٔي

ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ، ډٚبٍٽز ډٚشَْ ي آځبَٓ اٍُٗ، ډيڃ ډٶًُډٓ َُٔ ٍا ىٍ ٍاث٦ٍ ثب وٺ٘ ډٕبوؼٓ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ي 

 ٙيٌ ډٚشَٔبن اٍائٍ ٽَىوي. اٍُٗ اىٍاٻ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ًمؼ هیاًدی ویفیت راتطِ تز هؾاروت هؾتزی4-6ؽىل 

 

                                                        
1
 Itani, Kassar, & Loureiro 

 سٮُي

 ا٭شمبى

 ١ٍبٔز

ٙيٌ اٍُٗ اىٍاٻ

 ډٚشَْ

آځبَٓ ډٚشَْ اُ 

 اٍُٗ

 ډٚشَْډٚبٍٽز  ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ

 هَٔي ډٚشَْ

 اٍػب٫ ډٚشَْ

 سأطَٕ اػشمب٭ٓ ډٚشَْ

 اٙشَاٻ ىاو٘ ډٚشَْ
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 ؽذُ هؾتزی تزرعی تاریخچِ ارسػ ادران 

 ؽذُ هؾتزی تؼزیف ارسػ ادران 

  ؽذُ هؾتزی ارسػ ادرانتزرعی اتؼاد 

 ؽذُ هؾتزی ّای ارسػ ادران آؽٌایی تا هذل 

 ؽذُ هؾتزی ؽٌاخت اّویت ارسػ ادران 
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 هقذهِ     7-1

ٙيٌ ډٚشَْ ي وپبر اٝچٓ آن  ىٍ أه ٵٞڄ ډٶًُڇ اٍُٗ اىٍاٻ

اْ ثٍ سبٍٔوـٍ ي ډٶُنًڇ   ډى٪ًٍ اثشيا اٙبًٌٍٙى. ثئه سَٚٔق ډٓ

ٕذٔ اُ اَمٕز آن ثلض ٙيٌ ډٚشَْ هًاَي ٙي،  اٍُٗ اىٍاٻ

ٙنيٌ   آٔي. ىٍ اىاډٍ ډَيٍْ ثنَ سٮنبٍٔٴ اٍُٗ اىٍاٻ   ثٍ ډٕبن ډٓ

َنب ي اثٮنبى دٕٚىُبىٙنيٌ ىٍ     ٙنًى ي ىٍ دبٔنبن ډنيڃ    ډٚشَْ ډٓ

 .َبْ دٕٕٚه ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ هًاَي ځَٵز دْيَ٘

 

 

 ضذُ هطتزٕ تارٗخچِ ٍ هفَْم ارسش ادراک     7-2

ىٍ اٝڄ، اٍُٗ ٔټ ډٶًُڇ  ( ثٍ ډٮىٓ اٍُٙمىي إز.Valoirياِّ ٵَاوًْٖ ) ( ثَځَٵشٍ اValueُياٌّ لاسٕه اٍُٗ )

. أه ډٶًُڇ ثٕبوڂَ اٍُٙمىيْ ي اٍُٗ ٙوٞٓ ي اػشمب٭ٓ ىٍ ٥ًڃ ٵچٖٶٓ ىٍ ډًٍى اهلاٷ ي ٵ٢ٕچز ُويځٓ إز

َىْ َبْ وُبٔٓ ډًٍى سمبٔڄ ي ٔب اَياٳ ٦ًٕف ثبلاْ ډٚشَٔبن ٵ َب ثبيٍَبْ إبٕٓ ثبىياڇ، كبڅز اٍُٗ ُډبن إز

 (.2008، 1)ٽبَچٍ ي ّْٽىىي  ٔب ډٚشَٔبن ٕبُډبوٓ َٖشىي ٽٍ ٍٵشبٍ ٍا َيأز ډٓ

ىٍ اىثٕبر ىاوٚڂبَٓ ٍأغ ٙي؛ سًػٍ ثٍ ياٌّ اٍُٗ ډٚشَْ  1960ٽٍ ډٶًُڇ ډٚشَْ ىٍ ايأڄ ىٍَ اُ ُډبوٓ 

َب  څٮٍآيٍْ اٱچت ډ٦ب ًٍٝر ٙڂٶز ٙشبة ځَٵز. اځَؿٍ ىٍ ډًٍى سٮَٔٴ اٍُٗ ډٚشَْ ُٔبى ثلض ٙيٌ يڅٓ ثٍ

 (.2013، 2اوي )دبوه ي إذبوه ثيين سٮَٔٶٓ ٙٶبٳ اُ أه ډٶًُڇ اوؼبڇ ځَٵشٍ

َبْ ځٌٙشٍ ثٍ اٍُٗ اُ ىٔيځبٌ ډٚشَْ س٤ًٕ دْيَٚڂَان ثبُأٍبثٓ سًػٍ ُٔبىْ ٙيٌ إز َُٔا  ىٍ ىٍَ 

ٍٵشبٍ  اوي. ىٍ ٦ٕق ٭مًډٓ ډٶًُڇ اٍُٗ ډٚشَْ ثٍ ٔټ أٍُبثٓ ٽچٓ، ٔټ ٵٮبڅٕز ىٍ ډلًٍ ٙيٌ ډٚشَٔبن اٍُٗ

ځَأٓ ٵَىْ  ٽىىيٌ، اىٍاٻ اُ ٽٕٶٕز ډَسج٤ ثب ٹٕمز، ياثٖشڂٓ اكٖبٕٓ، ٍياث٤، اوش٪بٍار ٙوٞٓ ي ىٍين ډَٞٳ

 (.2015، 3ىلاڅز ىاٍى )اڅٮيڅٓ ي ٭ٕي

ٽىي. ايڅٕه هًٕٞٝز، ډبَٕز دًٔب ي ډشٲَٕ  ؿىي هًٕٞٝز، أه ډٶًُڇ ٕبىٌ ٍا ىٍ ٭مڄ ثب دٕـٕيځٓ سًأڇ ډٓ

ىڅٕڄ ډبَٕز دًٔبْ اٍُٗ ډٚشَْ ٍم َبْ اٍُٗ ډٚشَْ اًٝلا  ثٍ ىٍ دْيَ٘ اٍُٗ إز. َٕىٍځمٓ ډٶًُډٓ

سًاوي اٍُٗ ٍا آځبَبوٍ، وبآځبَبوٍ ي ٔب وٕمٍ آځبَبوٍ اىٍاٻ ٽىي  اوي ٽٍ ډٚشَْ ډٓ ىَي. ډ٦بڅٮبر ځٌٙشٍ ثٕبن ٽَىٌ ډٓ

ٽىي. ىٍياٹ٬  ٍاٻ ډٓځًوٍ ډشٶبيسٓ اُ ٕبَٔ ډٚشَٔبن اى ٍي ََ ډٚشَْ اٍُٗ ٍا ثٍ (. اُ أه1999، 4)ځًٍص ي ىْ

ََٔټ اُ ډٚشَٔبن ٕٕٖشڈ اٍُٙٓ ډوشٜ ثٍ هًى ٍا ىاٍا َٖشىي. أه ٕٕٖشڈ اٍُٙٓ ثَإبٓ وٕبَُب ي سمبٔلار 
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َب ثبٙي سب  َبْ ىډًځَاٵٓ ي ډىبث٬ ډبڅٓ ٔټ ډٚشَْ ډمپه إز ثٕٚشَ سلز سأطَٕ َِٔىٍ ٵَى، هًٕٞٝبر ي ئْځٓ

َب اُ  ٍ ډٚشَْ ىٔڂَْ ثٍ ىوجبڃ اٵِأ٘ ډِأب إز سب َِٔىٍآيٍى. أه ىٍ كبڅٓ إز ٽ ىٕز ډٓډِأبٔٓ ٽٍ ثٍ

اوي. اٍُٗ اُ ىٔي ډٚشَْ ىٍ  َب ىٍ ثَاثَ ډِأب ډشمَٽِ ٙيٌ َبْ اٍُٗ ډٚشَْ ثَ ٍيْ أيِ َِٔىٍ ٍي دْيَ٘ أه

ثبُاٍَبْ ډوشچٴ ډشٶبير إز. ٭ًاډچٓ ٽٍ ثَاْ ٔټ ثبُاٍ ثب ٦ٕق ىٍآډي، اڅڂًْ ډَٞٳ ي ٵََىڀ اػشمب٭ٓ 

آٔي، ډمپه إز ثَاْ ثبُاٍْ ثب هًٕٞٝبر ډشٶبير وبډ٦چًة ثبٙي. ثَاْ ٍٵ٬ أه  ًة ثٍ ٙمبٍ ډٓهبٝٓ ډ٦چ

 (.2001، 1ثىيْ ثبُاٍ ٍاَپبٍْ ډؤطَ إز )دبٔىٍ ي ًَڅز ډٚپڄ ثو٘

ثًىن( ىٍ ٥ًڃ ُډبن دٕـٕيځٓ ىٔڂَ سٲَٕٕار اٍُٗ ډٚشَْ ىٍ ٥ًڃ ُډبن إز. ډٞبىٔٸ ډ٦چًثٕز )ي وبډ٦چًة

ٕبُ ووًاَي ثًى. أه ياٹٮٕز يػًى  دبٔجىيْ ثٍ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ځٌٙشٍ اڅِاډب  ثَاْ اډَيُ ډًٵٺٕزٽىي.  سٲَٕٕ ډٓ

سَ  ٕبُى. ََؿٍ سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ َٕٔٮشَ ي ٭مٕٸ ٕبُيٽبٍَبْ ډٖشمَ ډ٦بڅٮٍ ي ٙىبهز ثبُاٍ ٍا اډَْ اڅِاډٓ ډٓ

 ثبٙي، أه دٕـٕيځٓ ثٕٚشَ ي ٕبُيٽبٍَبْ ډؤطَسَْ ډًٍى وٕبُ إز.

 ضذُ هطتزٕ اّو٘ت ٍ ضزٍرت ارسش ادراک     7-3

ىٍٝي ىٍآډي هًى ٍا ثٍ هَٔي ډًاى ايڅٍٕ ي هيډبر اهشٞبٛ  70سب  50َب  ثئُٓ إز ىٍ ٝىب٬ٔ سًڅٕيْ َٙٽز

٭ىًان ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ اٝچٓ  ىَىي؛ ثىبثَأه ىٍٻ ؿڂًوڂٓ هچٸ اٍُٗ ډٚشَْ ي ډئَٔز آن ىٍ ٥ًڃ ُډبن ثٍ ډٓ

َبْ  ًٙى. اٍُٗ ډٚشَْ اٝڄ إبٕٓ ثَاْ َمٍ ٵٮبڅٕز ډلًٍْ ٙىبهشٍ ډٓيٽبٍ ََ َٙٽز ثبُاٍ  ډأډًٍٔز ٽٖت

 ثبُأٍبثٓ إز.

ىٍ ډٶًُڇ ٕىشٓ ثبُأٍبثٓ ا٭شٺبى ثَ آن إز ٽٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ٕبُډبوٓ ياثٖشٍ ثٍ سٮَٔٴ ي سٮٕٕه وٕبَُب ي 

ٹجب إز. ىٍ ىوٕبْ سَ اُ ٍ سَ ي اطَثو٘ ًٍٝر ډ٦چًة َبْ ثبُاٍَبْ َيٳ ي سأډٕه ١ٍبٔز ډٚشَْ ثٍ هًإشٍ

َبٔٓ  َبٔٓ ډًٵٸ هًاَىي ثًى؛ ٽٍ ثٕٚشَ اُ ٍٹجب ١ٍبٔز ډٚشَٔبن هًى ٍا سأډٕه ٽىىي. َٙٽز ٍٹبثشٓ اډَيُ، َٙٽز

ډير ي ٔب ٔټ ډجبىڅٍ ځٖٖشٍ وجًىٌ ي ٽٖت ١ٍبٔز ثچىيډير ډٚشَْ ٍا اُ ٥َٔٸ  ىوجبڃ ٵَيٗ ٽًسبٌٽٍ َٝٵب  ثٍ

 ي ډشمبِٔ يػٍُ َمز هًى ٹَاٍ ىَىي.اٍائٍ ٽبلاَب ي هيډبر َمَاٌ ثب اٍُٗ ثَسَ 

ثٕه ٹًْ اُ وشبٔغ ٍٵشبٍْ ډٚشَٔبن ٙبډڄ كمبٔز، ٹٞي هَٔي، ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ إز.  اٍُٗ ډٚشَْ دٕ٘ 

ٍاث٦ٍ ثٕه اىٍاٻ اُ اٍُٗ ډٚشَْ ثب ١ٍبٔز ډٚشَْ ي يٵبىاٍْ ډٚشَْ ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٝىب٬ٔ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ 

 .(2019، 2ځَٵشٍ إز )ثَاْ ډظبڃ: اڅٮيڅٓ

َبْ  َب اوش٪بٍ ىاٍوي ٽٍ اٍُٗ ( ىٍ ثبُاٍَبْ ثبڅٰ ي ٍٹبثشٓ ډٚشَٔبن اُ ٕبُډبن2004)3اُ ىٔيځبٌ لا ي ٽبوياوذًڅٓ

َبْ ػئي هچٸ وًآيٍْ ي اٍائٍ  َب وِٕ ىائمب  ثٍ ىوجبڃ ٍيٗ سَٔه ٹٕمز ٭١ٍَ ٽىىي ي َٙٽز ثٕٚشَْ ٍا ثب ډىبٕت

ثَوي. سَٖٔٓ ي  هًٔ٘ وبڇ ډٓ« ډىج٬ آسٓ ډِٔز ٍٹبثشٓ»ن اْ ٽٍ اُ اٍُٗ ډٚشَْ سلز ٭ىًا ځًوٍ اٍُٗ َٖشىي؛ ثٍ
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َبٔٚبن ىٍ ُډٕىٍ ٍٹبثز ډيٍن ي آوـٍ ٍَجَان ثبُاٍ ٍا ىٍ أه ډٕيان ډًٵٸ  ( ثَ ډجىبْ وشبٔغ دْي1995َ٘)1ئَٕمب

 ٽىىي: ىاٙشٍ ثٍ ٍٕ إشَاسْْ ډُڈ ٍَجَان ثبُاٍ اٙبٌٍ ډٓ

 أؼبى اٍُٗ -1

 ډيڃ ٭مچٕبسٓ اٍُٗ -2

 ٍاَجَىَبْ اٍُٙمىي -3

ايڅٕه ډٶًُڇ ثٍ سٮُي سچًٔلٓ ي ١مىٓ ډئَٔز ٕبُډبن ثَاْ اٍائٍ سَٽٕجٓ اُ ٭ًاډڄ أؼبىٽىىيٌ اٍُٗ ډبوىي 

ٽىي. ډٶًُڇ ىيڇ ثب سَٽٕجٓ اُ  ٹٕمز، ٽٕٶٕز، ٭مچپَى ثَسَ، اډپبن اوشوبة ي ٕبَٔ هيډبر ثٍ ډٚشَْ اٙبٌٍ ډٓ

ٓ اٍسجب٣ ىاٍى ٽٍ ٕبُډبن ٍا ىٍ هچٸ اٍُٗ ٕبُډبو َبْ ډئَٔشٓ، ٕبهشبٍَب ي ٵََىڀ ٵَأىيَبْ ٭مچٕبسٓ، ٕٕٖشڈ

َب س٤ًٕ آن ٹبىٍ  ىَي؛ ي ډٶًُڇ ًٕڇ ٍٕ ٍاٌ ډشمبِْٔ ٽٍ ٕبُډبن ثَاْ ډٚشَْ ډًٍى كمبٔز ي دٚشٕجبوٓ ٹَاٍ ډٓ

َب  ځَٕى. أه ٍاٌ ثٍ هچٸ اٍُٗ ي اػَاْ ډيڃ ٭مچٕبسٓ اٍُٗ ىٍ ثبُاٍ ي اٍائٍ آن ثٍ ډٚشَٔبن هًاَىي ثًى ٍا ىٍ ثَډٓ

 َٖشىي:ثٍ َٙف َُٔ 

ىوجبڃ اٍائٍ ډلًٞلار ثب ٹٕمز ډىبٕت ي هيډبر ډٶٕي ي ٽمشَٔه َٕىٍځمٓ ثٍ 2َبٔٓ ډظڄ ياڃ ډبٍر ؿىٕه ٕبُډبن

 ثَاْ ډٚشَٔبن َٖشىي.

ثٍ ثبٙىي ي  و٪َٕسَٔه ډلًٞڃ ىٍ و٫ً هًى ثٍ ډٚشَٔبن ډٓ ثٍ ىوجبڃ اٍائٍ ثٓ 4ي وبٔټ 3َبٔٓ ډظڄ أىشڄ ٕبُډبن

َب وًآيٍْ ي سٲَٕٕار ٬َٕٔ ثَاْ كٶ٨ ډًٹٮٕز ثَسَ ىٍ ثبُاٍ ډلًٞڃ ٱَٕٹبثڄ اػشىبة  َمٕه هب٥َ ىٍ أه ٕبُډبن

 إز.

كڄ ثٍ ډٚشَْ ي ثَٹَاٍْ ٍاث٦ٍ  َب ىٍٻ ٭مٕٺٓ اُ ډٚشَٔبن هًى ىاٍوي ي هًاَبن اٍائٍ ثُشَٔه ٍاٌ أه ٕبُډبن

 َبْ هًٞٝٓ اٙبٌٍ ٽَى. سًان ثٍ ثَهٓ اُ ثبوټ ٕز ډٓوِىٔټ ثب اي َٖشىي ٽٍ اُ أه ى

َبْ اٍُٙمىي ٔټ اوشوبة إشَاسْٔټ ٍٹبثشٓ إز ٽٍ ډٚشَْ ٍا ډلًٍ  اوشوبة ََٔټ اُ أه إشَاسْْ 
َبْ ٕبُډبن ٍا ثٍ ٕمز  ىَي ي أه اوشوبة إشَاسْٔټ سلاٗ َبْ ٕبُډبن ٹَاٍ ډٓ ثٖٕبٍْ اُ سٞمٕمبر ي ثَوبډٍ

 (.5،2004ىَي )ثټ ي َمپبٍان اٍائٍ اٍُٗ ثَسَ ثٍ ډٚشَٔبن ًٕٷ ډٓ

                                                        
1 Treacy & Wiersema 
2
 Walmart 

3
 Intel 

4
 Nike 

5Bick et al. 
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 (، ډٮشٺيوي ٽٍ ٍٹبثز ډيٍن ىاٍاْ ٍٕ كٺٕٺز إز:1995ػًى سَٖٔٓ ي ئَٕمب )ثب أه ي

 ٍُٗٽىىي. َبْ ډشٶبيسٓ ٥چت ډٓ ډٚشَٔبن ډشٶبير ا 

 ثبٖٔز ثب سًػٍ ثٍ ځَيٌ ډٚشَٔبن  َب، ثُشَٔه ثبٙىي آوبن ډٓ سًاوىي ىٍ سمبډٓ اثٮبى اٍُٗ َب ومٓ ٕبُډبن

 ىي ٍا ډلييى ٕبُوي.ٽى َبٔٓ ٽٍ ثَ آوُب سمَٽِ ډٓ َيٳ هًى ىاډىٍ اٍُٗ

 ٔبثي؛ اوش٪بٍار ډٚشَٔبن وِٕ ثبلاسَ  َبْ ډًٍى اوش٪بٍ ډٚشَْ اٵِأ٘ ډٓ ځًوٍ ٽٍ إشبوياٍى اٍُٗ َمبن

ثبٖٔز  َبْ اٹشٞبىْ ثَاْ كٶ٨ ډِٔز ٍٹبثشٓ ي دٕٚڂبډٓ هًى ډٓ هًاَي ٍٵز. ثٍ أه ډى٪ًٍ ثىڂبٌ

 (.2004ٍان، ػچً كَٽز ٽىىي )ثټ ي َمپب ډياڇ ىٍ اٍائٍ اٍُٗ ثٍ ډٚشَْ ٍيثٍ

 ضذُ هطتزٕ تؼارٗف ارسش ادراک     7-4

هًٞٛ ىٍ كًٌُ  سًاوي ىاٍاْ ډٮبوٓ ثٖٕبٍ ډشٶبيسٓ ثبٙي. ثٍ اْ إز، ؿًن ډٓ ٽىىيٌ ياِّ اٍُٗ ډٚشَْ ياٌّ ځٕغ

B2B ٌَبْ ډشٶبير ډئَان إز. ثب  ياٌّ اٍُٗ ډٚشَْ دٕـٕيٌ إز ي ىڅٕچٓ ثَاْ سٲَٕٕار ډشىبية ثَإبٓ ىٔيځب

َب  و٪َ ىاٍوي ٽٍ اٍُٗ ډٚشَْ ٙبډڄ وً٭ٓ ثيٌ ي ثٖشبن ثٕه ډِأب ي َِٔىٍ أه كبڃ ثٖٕبٍْ اُ ؤًٖىيځبن اسٶبٷ

 (.1988إز )ُٔشمبڃ، 

َب ؿِْٕ ثٕٚشَ اُ ٹٕمز إز.  أب ٵَاسَ اُ ٽٕٶٕز ي ٥َٳ َِٔىٍاوي ٽٍ ٥َٳ ډِ ثَهٓ اُ ډ٦بڅٮبر ثٕبن ٽَىٌ

سًاوىي ىٍ  َبْ ډَسج٤ ثب ٔټ ٽبلا ي ٔب هيډز ډٓ اوي ٽٍ ٍٖٔټ ( دٕٚىُبى ٽَى2000ٌ)1ثَاْ ډظبڃ ىْ ي ٽَٕټ

ځَان دٕٚىُبى  أٍُبثٓ اٍُٗ س٤ًٕ ډٚشَْ ډًٍى و٪َ ٹَاٍ ځَٕوي. ىٍ ٍإشبْ َمٕه ىٔيځبٌ ثَهٓ اُ دْيَ٘

٭ىًان وشٕؼٍ ثيٌ ي ثٖشبن ثٕه  يٕٕچٍ، ٕچٖچٍ ډَاسجٓ ي ثٍ-سًاوي ىاٍاْ ډبَٕز َيٳ ٽٍ اٍُٗ ډٚشَْ ډٓ اوي ٽَىٌ

 ځَىى. سَٔه سٮبٍٔٴ اٍُٗ اٍائٍ ډٓ ثَهٓ اُ ډُڈ 1-4َبْ ډلًٞلار، هيډبر ىٍٻ ًٙوي. ىٍ ػييڃ  ډِأب ي َِٔىٍ

 ؽذُ هؾتزی تؼاریف ارسػ ادران -1 -7خذٍل 

 تؼزیف ًَیغٌذُ

ٙيٌ، أٍُبثٓ ٽچٓ ډٚشَْ اُ ٔټ ډلًٞڃ، ثَإبٓ اىٍاٻ  اٍُٗ اىٍاٻ (1988)ُٔشبډڄ 

ىَي؛  آيٍى ىٍ ډٺبثڄ ؿِْٕ ٽٍ اُ ىٕز ډٓ ىٕز ډٓٵَى اُ ؿِْٕ ٽٍ ثٍ

 .إز

اوي  ځٌاٍى. أه دىغ اٍُٗ ٭جبٍر دىغ اٍُٗ ثَ ٍٵشبٍ اوشوبة ثبُاٍ سأطَٕ ډٓ (1991ٙض، وًٕډه ي ځَيٓ )

اػشمب٭ٓ، اٍُٗ اكٖبٕٓ ٔب ٭ب٥ٶٓ، اٍُٗ اُ: اٍُٗ ٭مچپَىْ، اٍُٗ 

 ٙىبهشٓ ي اٍُٗ َٙا٦ٔٓ

 

                                                        
1 Day & Crask 
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 تؼزیف ًَیغٌذُ

اٍُٗ ډٚشَْ، ثٍ ډٮىٓ ياثٖشڂٓ اكٖبٕٓ أؼبى ٙيٌ ثٕه ٔټ  (1996ثًسِ ي ځًىاٙشبٔه )
ډٚشَْ ي سًڅٕيٽىىيٌ ثٮي اُ أه ٽٍ ډٚشَْ ډلًٞڃ ي ٔب هيډز ٍا 

اٵِيىٌ  اٍُٗإشٶبىٌ ٽَى ي ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ ډلًٞڃ 
 ثَاْ اي أؼبى ٽَىٌ إز.

َبْ ډلًٞڃ  ٙيٌ ډٚشَْ اُ ئْځٓ اٍُٗ ډٚشَْ، سَػٕلبر اىٍاٻ (1997)1يىٍيٳ
ي ٭مچپَى ي وشٕؼٍ إز ٽٍ ثب٭ض سُٖٕڄ ىٕشٕبثٓ ډٚشَْ ثٍ اَياٳ 

 ي ډٺبٝي هًى ىٍ ډًٹٮٕز ډَٞٳ إز.

ٕبُْ ٙيٌ س٤ًٕ  ډٶًُڇٙيٌ ډٚشَْ  ، اٍُٗ اىٍاٻB2Bىٍ كًٌُ  (2002) 2اځَر ي يڅٶڂىڀ
ځَْٕ إشَاسْٔټ، ك٢ًٍ  ٕبهشبٍ ٙىبهشٓ ىٔيځبٌ ٹجڄ/ثٮي هَٔي، ػُز

 ٽىىيځبن ثبڅٺًٌ ي دٕٚىُبىَبْ ٍٹجب إز. ډٚشَٔبن ي سأډٕه

٭ىًان اىٍاٻ ډٚشَْ اُ ډِأبْ هبڅٜ ىٍٔبٵشٓ ىٍ  اٍُٗ ډٚشَْ، ثٍ (2003)3ؿه ي ىاثٕىٖپٓ
 بْ ډًٍى اوش٪بٍ إز.َبْ ډَسج٤ ثب ىٕشٕبثٓ ثٍ ډِأ ډجبىڅٍ َِٔىٍ

اٍُٗ ثَاْ ډٚشَْ ثَاْ ََ يػُٓ اُ سٺب١ب، اىٍاٽبر ٵَىْ اُ ډِأب  (2003) 4يىاڃ
َب ي اٵِأ٘ ډِأب ٍم ىَي  سًاوي اُ ٥َٔٸ ٽبَ٘ َِٔىٍ إز ي ډٓ

ًٍٝر  ځَىى( ٔب ثٍ ًٍٝر ٭ٺچٓ ي ٔب ًُٙىْ سٮٕٕه ي ثٕبن ډٓ )ثٍ
 سَٽٕجٓ اُ َمٍ آوُب ىٍ ٥ًڃ ُډبن إز.

( وٖجٕشٓ إز ىٍ اڅٴ: ډٺبٍٖٔ ة: 2( سٮبډچٓ إز 1اٍُٗ ډٚشَْ:  (2005) َبڅجَيٻ
( ىٍثَځَٕويٌ سَػٕلبر إز 3ډشٶبير ىٍ اٵَاى ع: ياثٖشٍ ثٍ ډًٹٮٕز 

( ٵٺ٤ ثٍ َيٳ ياثٖشٍ وٕٖز ثچپٍ ثٍ سؼَثٍ ډَٞٳ وِٕ ياثٖشٍ 4
 إز.

ٙيٌ ثٍ  ٍُٗ اوشٺبڃ ىاىٌىَىيِ ا اٍُٗ ډٚشَْ ٕٕٖشمبسٕټ وٚبن (2011) 5دٕىًوه، ٍٔشبلا ي َبڅٕپبٓ
ډٚشَْ إز ٽٍ ثٍ ثٕٚشَ اُ ٔټ ئْځٓ ي اكشمبلاٌ ٔټ َٙٽز 

 ياثٖشٍ إز.

ډٚشَٔبن  ٙوٞٓ َبْ ئْځٓ ي هيډز ٔب ٽبلا و٫ً ثٍ ٍا اىٍاٽٓ اٍُٗ (2016ډًن ي َمپبٍان )
 ډَاكڄ ىٍ ٍا ډشٶبيسٓ َبْ اٍُٗ ډٚشَٔبن ىاوىي، َمـىٕه ډٓ ياثٖشٍ

 ٽىىي ډٓ اىٍاٻ اُ ډَٞٳ ي ثٮي ىٍكٕه ٔب هيډز هَٔي

                                                        
1 Woodruff 
2 Eggert & Wolfgang 
3
 Chen & Dubinsky 

4
 Woodall 

5 Pynnonen, Ritala & Hallikas 
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 ضذُ هطتزٕ اًَاع هذل ٍ ابؼاد ارسش ادراک     7-5

 ٕبُى: ثٍَٕٓ اىثٕبر دْيَ٘، ٍٕ ځَيٌ ٭ميٌ اٍُٗ ٍا ثٍ أه َٙف ډٚوٜ ډٓ

 .اٍُٗ اُ ىٔي ُٕبډياٍ ٽٍ اٹشٞبىىاوبن ي ٽبٍٙىبٕبن ډبڅٓ ٥َٵياٍ آن َٖشىي 

 ٓدَىاُوي. اٍُٗ اُ ىٔي ډٚشَْ ٽٍ ثبُأٍبثبن ثٍ آن ډ 

 َب ٍا ډٖئًڃ هچٸ اٍُٗ  ي اٍُٗ اُ ىٔي ًٔىٶٮبن ٕبُډبن، ٥َٵياٍان اٍُٗ اُ ىٔي ًٔىٶٮبن، ٕبُډبن

ثَاْ َمٍ ًٔىٶٮبن آن ٙبډڄ دَٕىڄ ٕبُډبن، ډٚشَٔبن ٕبُډبن ي ػبډٮٍ ىاوٖشٍ ي ډٚبٍٽز ىٍ سٮٕٕه 

 ىاوىي. َبْ آسٓ ٕبُډبوٓ ٽٍ ىٍ آن ډىبٵٮٓ ىاٍوي ٍا كٸ ډٖچڈ آوبن ډٓ ٔبثٓ ػُز

ٍُٗ اُ ىٔي ُٕبډياٍ ىٍ ډشًن ډبڅٓ ي كٖبثياٍْ سلز ٭ىًان اٵِأ٘ ٹيٍر ي سأطَٕ ثبُاٍَبْ ډبڅٓ ډٶًُڇ ا

ډ٦َف ٙيٌ إز. ٍاَپبٍ اٍُٗ اُ ىٔي ُٕبډياٍ ىٍ اوشوبة إشَاسْْ َٙٽز ي إشَاسْْ سؼبٍْ ثَ ډجىبْ أه 

ثٕٚشَٔه ډِٔز ٍٹبثشٓ  َبٔٓ ٽٍ هبڅٸ ثَسَٔه اٍُٗ اُ ىٔي ُٕبډياٍان َٙٽز ثبٙىي ٭ٺٕيٌ إز ٽٍ إشَاسْْ

يسلچٕڄ وُبٔٓ، اٵِأ٘ اٍُٗ اُ  (. اډب ىٍ سؼ2004ٍِٔ، 1دبٔياٍ ٍا ثَاْ آن ٕبُډبن ٍٹڈ هًاَىي ُى )ٕبڅڈ هچٕٶب

٭ًأي كبٝڄ اُ ٍاث٦ٍ ثب  ًٙى ي وٍ ډجبىڅٍ ُٕبڇ. ډىبٵ٬ ي ىٔيځبٌ ُٕبډياٍ اُ ٍياث٤ ًٕىډىي ثب ډٚشَْ كبٝڄ ډٓ

ځٌاٍى ي ثَ  اْ ډٓ اٍسجب٣ ثب اي ثَ ٭مچپَى ډبڅٓ ٕبُډبن سأطَٕ ٹبثڄ ډلاك٪ٍ ډٚشَْ كشٓ دٔ اُ دبٔبن ىيٍِ ُډبوٓ

 (.2000اٵِأي )ځَيوَيٓ، اٍُٗ ُٕبڇ ٕبُډبن ډٓ

ٙيٌ ىٍ ُډٕىٍ هچٸ اٍُٗ ثَاْ ًٔىٶٮبن ٍاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ ي ٹًْ ثٕه ًٕىآيٍْ ي ٍٙي  َبْ اوؼبڇ ىٍ دْيَ٘

يٍْ  ٙيٌ ثٍ ډٚشَْ، ٽٕٶٕز ي ثٌَُ ي هيډبر اٍائٍ ٕبُډبن، يٵبىاٍْ ډٚشَْ، ١ٍبٔشمىيْ ډٚشَْ، اٍُٗ ٽبلاَب

(. اډب 2004َب، ١ٍبٔشمىيْ ي يٵبىاٍْ دَٕىڄ ٕبُډبن يػًى ىاٍى )ٕبڅڈ هچٕٶب،  َب، سًاومىيْ هيډبر ي وِٕ ٹبثچٕز

ٕبُى، ډجىب ي ډىج٬ ىي  دَىاُى ََؿىي ىٔيځبٌ ثبُأٍبثبن ٍا ډىٮپٔ ډٓ اٍُٗ اُ ىٔي ډٚشَْ ٽٍ أه ډ٦بڅٮٍ ثٍ آن ډٓ

 ًٙى. ٫ ىٔڂَ اٍُٗ وِٕ ډلًٖة ډٓوً

 ثىيْ ٽَى: سًان ىٍ ؿىي ډيڃ اٝچٓ ٥جٺٍ سٮبٍٔٴ ډًػًى ىٍ ُډٕىٍ اٍُٗ اُ و٪َ ډٚشَْ ٍا ډٓ

 ٍَبْ اٍُٗ ډيڃ ډؤڅٶ 

 ٍٵبٔيٌ -ډيڃ وٖجز َِٔى 

 ٍوشٕؼٍ -ډيڃ يٕٕچ 

 ٍُٗډيڃ اثٮبى ٽچٕيْ ا 

ٶبَٕڈ هبٛ دَىاهشٍ ي ىٍ ٭ًٟ اُ ٔټ َْٕ ډ  ثٍ  َب څِيډب  ػبډ٬ ي ٽبډڄ وٕٖشىي. ََ ٔټ ٔټ اُ أه ډيڃ َٕؾ

َب ډٚبَيٌ  َبٔٓ ٍا ثٕه أه ډيڃ دًٙبوٓ ي ا٦ٝپبٻ سًان َڈ اوي. ىٍ هٕچٓ اُ ډًاٍى وِٕ ډٓ ٕبَٔ ډٶبَٕڈ ٱبٵڄ ډبويٌ

سًان ثب سَٽٕت َيٵمىي آوُب ثٍ ىٔيځبٌ ډىٖؼڈ ي ػبډٮٓ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب اٍُٗ اُ ىٔي ډٚشَْ  يٕٕچٍ ډٓ ٽَى ٽٍ ثئه

 ىٕز ٔبٵز.

                                                        
1
 Salem Khalifa 
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 سًان ډ٦َف ٕبهز: ډًٍى ىٍٻ ډٚشَْ وٖجز ثٍ اٍُٗ ٍٕ ډؤڅٶٍ اٝچٓ ٍا ثٍ َٙف َُٔ ډٓ ٥ًٍٽچٓ ىٍ ثٍ

 ّا ًاراضٖ کٌٌذُ

ًٙى، يڅٓ  هًٕٞٝبر ډًٍى اوش٪بٍ ىٍ ٔټ ٽبلا ٔب هيډز ٽٍ ٭يڇ يػًى آوُب ډًػت آٍُىن ي وب١ٍبٔشٓ ډٚشَْ ډٓ

 ٽىي. يػًىٙبن ثَاْ ډٚشَْ هىظٓ ٭مڄ ډٓ

 ّا بخص رضاٗت

ډىيْ ي ځبَٓ ډٚٮًٳ ي هَٕىيٙين  هًٕٞٝبر ډًٍى اوش٪بٍ ي ډًٍى هًإز ډٚشَْ ٽٍ يػًى آوُب ډًػت ١ٍبٔز

 ًٙى. ډٚشَْ ډٓ

 ّا هطؼَف کٌٌذُ

ٙين ډٚشَْ ثٍ ثُشَٔه يػٍ ٔب ُىٌ اْ ٽٍ هبٍع اُ اوش٪بٍ ډٚشَْ ثًىٌ ي ثب٭ض ٙڂٶز هًٕٞٝبر ػئي ي وًآيٍاوٍ

ًٙوي. ؿَاٽٍ ثٍ ٙپچٓ وًآيٍاوٍ ٔټ وٕبُ دىُبن يْ ٍا ثَآيٍىٌ  ډىيْ اي سب كي ٙٮٴ ډٓ ز٭جبٍسٓ اٵِأ٘ ١ٍبٔثٍ

ثٕىٓ ثبٙىي سأطَٕ ډىٶٓ ثَ ىٍٻ  ٽٍ ٱَٕٹبثڄ اوش٪بٍ ي ٱَٕٹبثڄ دٕٕ٘بُوي. ٭يڇ يػًى أه هًٕٞٝبر سب ُډبوٓ ډٓ

 ىاٙز. اٗ وياٍوي ثچپٍ يػًىٙبن سأطَٕ ډظجشٓ ثَ و٪َ ډٚشَْ هًاَي ډٚشَْ اُ اٍُٗ ىٍٔبٵشٓ

  

 ٦ٕق ١ٍبٔز ډٚشَْ

 ډٚٮًٳ َبډٚٮًٳ ٽىىيٌ

 ٭بىْ

 وبٍا١ٓ

 يػًى ٭يڇ يػًى

 َبئْځٓ

 َبٽىىيٌوبٍا١ٓ َب١ٍبٔز ثو٘

 وٌٌذُ ارسػ یه والا یا خذهت اس دیذ هؾتزیّای تؼییي: هؤلف1ِ-7ؽىل 
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ٽىي.  َبْ ډ٦چًة ي ډؤطَ ډٓ هًٕٞٝبر ي ئْځٓأه ډيڃ ٽمټ ٙبٔبوٓ ىٍ ٥َاكٓ ٽبلاَب ي هيډبر ػئي ثب 

ٽىىيٌ ٽبلا ي هيډز إز. يڅٕپه سًػٍ ثٖٕبٍ  ثٕٚشَٔه سًػٍ ډيڃ ثٍ ػٌة ډٚشَْ ي ثُجًى ٍاث٦ٍ ثٕه اي ي ٭١ٍَ

و٪َ اُ ډَٞٳ ٽبلا ىاٙشٍ  ٽمٓ ثٍ ٕٕپڄ ٵٮبڅٕز ډٚشَْ اُ سٚوٕٜ وٕبُ سب هَٔي، إشٶبىٌ ي ٽىبٍ ځٌاٙشه ٔب َٝٳ

آيٍى سًػٍ ثٖٕبٍ  ىٕز ډَٓب( ٽٍ ډٚشَْ ىٍ ٽىبٍ ٽٖت اٍُٗ ثٍ )ډىبٵ٬( ي ډ٢َاسٓ )َِٔىٍ ي َمـىٕه ثٍ ډِأب

 (.2004ٽمٓ ىاٍى )ٕبڅڈ هچٕٶب، 

ىٕز آيٍىٌ ي ؿٍ ؿِْٕ ٍا ىٍ اُاْ ٽٖت آن ىٍ أه ډيڃ اٍُٗ ىٍ اٍسجب٣ ثب أه ډٖئچٍ ٽٍ ډٚشَْ ؿٍ ثٍ

. ډىبٵ٬ كبٝڄ اُ ٽٖت ٽبلا ٔب هيډز ٙبډڄ ډًاٍى ډچمًٓ ي وبډچمًٓ ٙيٌ (2-4ًٙى )ٙپڄ  دَىاُى ډ٦َف ډٓ ډٓ

َبْ يْ وِٕ ٙبډڄ ډًاٍى دًڅٓ ي ٱَٕدًڅٓ اُ ٹجٕڄ دًڃ، ُډبن، َِٔىٍ ػٖشؼً، َِٔىٍ ٔبىځَْٕ، َِٔىٍ  ي دَىاهشٓ

ډٚشَْ ثٍ ىٔڂَ اٍُٗ اُ ىٔي  ٭جبٍر (. ث2000ٍَبْ ډبڅٓ، ٍياوٓ ي اػشمب٭ٓ إز )ًَثَ ي َمپبٍان، ٍياوٓ ي ٍٖٔټ

 ځَىى. َب ثَډٓ َبْ ډ٦چًة ي دٕبډيَبْ ډىٶٓ )هٖبٍر( ٔب َِٔىٍ سجبىڃ دٕبډيَبْ ډظجز )ًٕى( ٔب ٕشبىٌ

ىَىيٌ  (، ىٍ دْيَٚٓ ٽٍ اوؼبڇ ىاى ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕي ٽٍ ٹٕمشٓ ٽٍ سًڅٕيٽىىيٌ ٽبلا ٔب اٍائ1994ٍځَيوَيٓ )

ىٍ ډشٲَٕ ډلًٞڃ ي ًٕى وبهبڅٜ ٵَيٗ إز. ٽىي ډؼم٫ً َِٔ هيډز ىٍ ثبُاٍ ثَاْ ٭١ٍَ ثٍ ډٚشَْ سٮٕٕه ډٓ

٭ىًان اثِاٍْ ػُز  ٍَٕبٵز ىٔڂَْ ٍا ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډٶًُڇ اٍُٗ ډ٦َف ٽَىٌ ي اُ آن ثٍ 1999دبٍيڅٕىٓ وِٕ ىٍ ٕبڃ 

سلٺٸ إشَاسْْ ٍٹبثشٓ وبڇ ثَىٌ إز. ىٍ أه ٍَٕبٵز ٽٍ يْ آن ٍا ٙجپٍ اٍُٗ وبډٕيٌ إز ٍٕ و٫ً اٍُٗ 

ڄ اُ ٕٕٖشڈ، اٍُٗ ىٍٔبٵز ٙيٌ س٤ًٕ ډٚشَْ وُبٔٓ، اٍُٗ كبٝڄ اُ ثبُٔڂَان هچٸ ځَىى: اٍُٗ كبٝ ډ٦َف ډٓ

 اٍُٗ.

ىَي  اٍُٗ كبٝڄ اُ ٕٕٖشڈ، سٶبير ثٕه اٍُٗ وبهبڅٞٓ إز ٽٍ ډٚشَْ ثٍ ٽبلا ٔب هيډز وٖجز ډٓ

ٽبلا ٔب َبٔٓ ٽٍ ٕٕٖشڈ هچٸ اٍُٗ ػُز سًڅٕي ٔب ٭١ٍَ آن  و٪َ اُ ٹٕمز آن ٽبلا ٔب هيډز( ي سمبڇ َِٔىٍ )َٝٳ

 هيډز ډشلمڄ ٙيٌ إز.

٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ډَسج٤ ثب ډىبٵٮٓ إز ٽٍ ډًٍى اوش٪بٍ ډٚشَْ إز ي وٖجز  ٙيٌ ثٍ ٔټ ٽبلا، ثٍ اٍُٗ وٖجز ىاىٌ

ٽىىيٌ، وڂُياٍْ ي  ٔيٽٓ ي ٹ٦ٮبر سپمٕڄ َبْ ډَسج٤ ثب إشٶبىٌ اُ آن ٽبلا ٔب هيډز )َِٔىٍ څًاُڇ ډٮپًٓ ثب َِٔىٍ

 لًٞڃ( ىاٍى.َبْ دٔ اُ هَٔي ډ ٕبَٔ َِٔىٍ

ٙيٌ س٤ًٕ ٕٕٖشڈ ثٕه ډٚشَٔبن وُبٔٓ ي ثبُٔڂَان اٹشٞبىْ ُٕٕڈ ىٍ هچٸ آن اٍُٗ  ٽڄ اٍُٗ هبڅٜ اٍائٍ

ًٙى. اٍُٗ هبڅٜ ىٍٔبٵشٓ س٤ًٕ ډٚشَْ وُبٔٓ وِٕ ثٍ ىي ثو٘  ُوٓ ََ ٔټ سٺٖٕڈ ډٓ ثٖشٍ ثٍ ٹيٍر وٖجٓ ؿبوٍ

َي ي ٹٕمشٓ ٽٍ ياٹٮب  ثَاْ آن دَىاهز ٽَىٌ ى ًٙى: اٍُٙٓ ٽٍ ډٚشَْ ثٍ ٔټ ٽبلا ٔب هيډز وٖجز ډٓ سٺٖٕڈ ډٓ

َبْ هچٸ  َبْ ىٍٔبٵز ٙيٌ س٤ًٕ ثبُٔڂَاوٓ ٽٍ ىٍ ٵٮبڅٕز ٙيٌ ثَاثَ إز ثب ٽڄ ٭بٔيْ إز. ٽڄ ٹٕمز دَىاهز

اوي. اٍُٗ هبڅٜ ىٍٔبٵشٓ ثبُٔڂَان هچٸ اٍُٗ وِٕ سٶبير ثٕه ٽڄ ٹٕمشٓ ٽٍ هَٔياٍ ثٍ ثبُٔڂَان  اٍُٗ ُٕٕڈ ثًىٌ

 (.2004اوي )ٕبڅڈ هچٕٶب،  َبٔٓ إز ٽٍ آوُب ډشلمڄ ٙيٌ ي ٽڄ َِٔىٍهچٸ اٍُٗ دَىاهشٍ 
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ىٍ ََ ٕٕٖشمٓ ٭١ٍَ ډلًٞڃ )ثب ډِٕان اٍُٗ ډٚوٜ سلز ٭ىًان اٍُٗ وبهبڅٜ(، ډٖشچِڇ َٝٳ ډِٕان 

ډٮٕىٓ َِٔىٍ إز ٽٍ ٕٕٖشڈ ثب سًػٍ ثٍ أه َِٔىٍ ي اٹياډبر ثبُٔڂَان هچٸ اٍُٗ )اٵَاىْ ډظڄ وَٕيْ ٵَيٗ، 

دَىاُوي( ٹٕمشٓ  ډلًٞڃ وُبٔٓ ٕبُډبن ډٓٽٍ ثب ٍٵشبٍ ي و٫ً ثَهًٍى ډىبٕت ثب ډٚشَْ ثٍ هچٸ ٔب اٵِيىن اٍُٗ ثٍ 

ىَىيٌ اٍُٗ  ٽىي ٽٍ سٶبير ثٕه ٹٕمز ي اٍُٗ وبهبڅٜ آن ډلًٞڃ وٚبن ٍا ثَاْ ډلًٞڃ وُبٔٓ سٮٕٕه ډٓ

٥ًٍٽچٓ اُ ىٔي ىي ډيڃ ډٌٽًٍ اٍُٗ اُ و٪َ ډٚشَْ وٖجز ٵًأي ي وشبٔغ ډ٦چًة ثٍ  هبڅٜ ثَاْ ډٚشَْ إز. ثٍ

 ًٙى. آيٍىن آن وشبٔغ سٮَٔٴ ډٓىٕزٙيٌ ثَاْ ثٍ َبْ دَىاهز َِٔىٍ

يٕٕچٍ آوُب وشبٔغ ډ٦چًثٓ ٍا ٽٖت ٽىىي.  ىَىي ٽٍ ثٍ ىٍ أه ډيڃ ډٚشَٔبن ٽبلاَب ي هيډبسٓ ٍا ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ

َبْ  َبْ ٽبلا ٔب هيډز، وشبٔغ ي دٕبډيَبْ كبٝڄ اُ ډَٞٳ آن ي وِٕ اٍُٗ َب ي هًٕٞٝز سًان ځٶز ئْځٓ ډٓ

 ىَىي. ځَْٕ اي ٍا ٙپڄ ډٓ ډٚشَْ، ٵَأىي سٞمٕڈٙوٞٓ 

اوؼبڇ ىاىٌ اٍُٗ اُ ىٔي ډٚشَْ ٔټ سَػٕق وٖجز ىاىٌ ٙيٌ اُ ًْٕ  1997ىٍ دْيَٚٓ ٽٍ ييىٍيٳ ىٍ ٕبڃ 

َب ي هًٕٞٝبر ٽبلا ي دٕبډيَبْ وبٙٓ اُ ډَٞٳ آن ىٍ  اي ثٍ ٽبلا إز ٽٍ سلز سأطَٕ أٍُبثٓ ډٚشَْ اُ ئْځٓ

ډَاست اٍُٗ ډٚشَْ وبڇ  ٙيٌ س٤ًٕ أه دْيَٚڂَ ٕچٖچٍ ډٚشَْ إز. ډيڃ اٍائٍ ػُز سلٺٸ اَياٳ ي ډٺبٝي

 ّشیٌِ

 لیوت ارسػ خالص

ارسػ خالص 

خلك ؽذُ 

تَعط 

تاسیگزاى خلك 

 (VCSارسػ )

ارسػ خالص تزای 

ْایی  هؾتزیاىً 

ارسػ خالص وغة 

 ّا VCSؽذُ تَعط 
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ډىيْ كبٝڄ اُ اٍُٗ ىٍٔبٵز ٙيٌ  ىاٍى ي اٍُٗ ډ٦چًة ي ډًٍى و٪َ ډٚشَْ ىٍ ٍٕ ډًٹٮٕز ډىؼَ ثٍ ١ٍبٔز

 ًٙى. س٤ًٕ يْ ډٓ

َْ ثٍ ىوجبڃ ځَٕى: ُډبوٓ ډٚش ډَاست كَٽز ىٍ ىي ػُز ثبلا ثٍ دبٕٔه ي ثَ٭پٔ ًٍٝر ډٓ ىٍ أه ٕچٖچٍ

اْ اُ ډَٞٳ آن ٽبلا كبٝڄ  ٙيٌ َب ي هًٕٞٝبر ډٮٕه )ٽٍ دٕبډيَب ي وشبٔغ ٙىبهشٍ ٽبلأٓ ثب ٔټ َْٕ ئْځٓ

ٍيى سب ثٍ َيٵٓ هبٛ ٍٕٕيٌ ٔب ثٍ ٍٵ٬ ٔټ وٕبُ ډٚوٜ ډًٵٸ ًٙى. اډب ځبَٓ َڈ ډٚشَْ ٽبلأٓ ٍا  ًٙى( ډٓ ډٓ

ځَٕى ٽٍ اُ  ًٙى ي ٔبى ډٓ ٔټ َْٕ وٕبُ ٭بٔيٗ ډٓ ٽىي ٽٍ وشبٔغ ډ٦چًثٓ ىٍ ٍإشبْ ٍٵ٬ هَٔياٍْ ي ډَٞٳ ډٓ

َب ثٍ ٽبلا ٔب هيډز  أه دٔ ثَاْ ٍٵ٬ آن وٕبُ اُ أه ٽبلا إشٶبىٌ ٽىي؛ اٍُٙٓ ٽٍ ډٚشَْ ىٍ ََٔټ اُ أه كبڅز

 ډشٶبير إز. 6-2ډىيْ اي ىٍ ََ ډًٹٮٕز ثب سًػٍ ثٍ ٙپڄ  ىَي ي ١ٍبٔز وٖجز ډٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىَي ثٍ  وشٕؼٍ، اٍُٙٓ ٽٍ ډٚشَْ ثٍ ٔټ ٽبلاْ هبٛ ٔب هيډز ډٮٕه وٖجز ډٓ-يٕٕچ٥ًٍٍٽچٓ ىٍ ډيڃ  ثٍ

٭ىًان يٕٕچٍ( ٽٍ  أه ثٖشڂٓ ىاٍى ٽٍ ؿڂًوٍ ٍػلبن ډٚشَْ ثب ډَٞٳ ٽبلأٓ ثب ٔټ َْٕ هًٕٞٝبر ډٮٕه )ثٍ

 (.2004، ځَٕى )ٕبڅڈ هچٕٶب ًٙى، ٙپڄ ډٓ ٭ىًان وشٕؼٍ( ډٓ ډىؼَ ثٍ ىٍٔبٵز دٕبډيَب ي سلٺٸ اَياٳ ډٮٕىٓ )ثٍ
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 َبئْځٓ

 

 

 

 

 

 

 

 ٱَٕډىش٪ٌَ

 َبْ اٍُٗسٺًٔز ٽىىيٌ

 ثٍ َٝاكز ډًٍى اوش٪بٍ

 ډوَة اٍُٗ

 يػًى يػًى ٭يڇ

 ًتیدِ-: هذل ٍعیل3ِ-7ؽىل 

 



 هذیزیت تاساریاتی صٌؼتی تا رٍیىزد رٍاتط تداری       هؤعغِ فزٌّگی ٌّزی دیثاگزاى تْزاى       120

سئًٍْ اٍُٗ ډَٞٳ ٍا ډ٦َف ٕبهشٍ ي اٍُٗ ډٚشَْ ٍا ثٍ دىغ ثٮي ٽچٕيْ سٺٖٕڈ  1991ٙض ي َمپبٍان ىٍ ٕبڃ 

 اوي اُ: ٽَىوي ٽٍ ٭جبٍر

 ىَىيِ ډىبٵ٬ ډًػًى ىٍ ٽبلا ٔب هيډز اُ  : ٽٍ ډَسج٤ ثب ډ٦چًثٕز اٹشٞبىْ ي وٚبنارسػ واروزدی

 ٽىي. َبْ ٭مچپَىْ ډلًٞڃ اٙبٌٍ ډٓ اٹشٞبىْ إز ي ثٍ ٽٕٶٕز ي ئْځٓىٔي 

 :ٽٍ ثٕبوڂَ ډ٦چًثٕز اػشمب٭ٓ ي يػٍُ وبٙٓ اُ ىاٍا ثًىن آن ډلًٞڃ ىٍ وِى  ارسػ اختواػی

 ىيٕشبن ي َمپبٍان ي ٕبَٔ ا٭٢بْ ځَيٌ ډَػ٬ اُ ىٔي ډٚشَْ إز.

 :بٔٓ ي ٹبثچٕز ډلًٞڃ ىٍ ٽٍ ثٍ دٕبډيَبْ ٍياوٓ ي ٭ب٥ٶٓ ډلًٞڃ ي سًاو ارسػ احغاعی

 ځَىى. َبْ ػٌاة ثَډٓ ثَاوڂٕوشه اكٖبٕبر ي هچٸ ډًٹٮٕز

 :ٽىىيِ ډلًٞڃ ي ډِٕان سبُځٓ ي و٩ًًٍُْ آن اٙبٌٍ  َبْ وً ي ٙڂٶز ٽٍ ثٍ ػىجٍ ارسػ ؽٌاختی

 ٽىي. ډٓ

 :ځَْٕ ثب آوُب  َبٔٓ ٽٍ ډٚشَْ ىٍ َىڂبڇ سٞمٕڈ اْ اُ ډًٹٮٕز ٽٍ ثٍ ډؼمً٭ٍ ارسػ هَلؼیتی

 (.2005، 1ځَىى )ؿه، ؿىڀ ي ؿىڀ ًى ثَډٓٙ ډًاػٍ ډٓ

ځَان ډشٮيىْ ثٍ أه ډيڃ إشىبى ٽىىي. اُ  ٙين ي ًُٕڅز ٽبٍثَى ډيڃ ٙض ثب٭ض ٙي دْيَ٘ٹبثچٕز ٭مچٕبسٓ

َبْ هيډبسٓ ؿٕه اوؼبڇ ٙي اٙبٌٍ ٽَى ٽٍ  ىٍ سٮياىْ اُ ٕبُډبن 2004سًان ثٍ دْيَٚٓ ٽٍ ىٍ ٕبڃ  أه ىٕز ډٓ

َْ ٍا ىٍ ٹبڅت ؿبٍؿًة ػبډ٬ ي ډىٖؼمٓ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىاىٌ ي ثٍ وشبٔغ ػبڅت ٽىىيٌ ي اٍُٗ ډٚش ٍٵشبٍ ډَٞٳ

ي ډٶٕيْ ىٕز ٔبٵشىي. َيٳ أه دْيَٚڂَان ثٍَٕٓ ٽبٍثَىْ ي ٭مچٓ اٍُٗ اُ ىٔي ډٚشَْ ىٍ اٍسجب٣ ثب ٭مچپَى 

ب اثٮبى ٽچٕيْ ډئَٔز ٍاث٦ٍ ثب ډٚشَْ ثًى. ثىبثَأه ىٍ ډيڃ ٙض سٲَٕٕاسٓ ا٭مبڃ ٽَىوي. ىٍ ډيڃ دٕٚىُبىْ آوُ

اٍُٗ، ٙبډڄ ٽبٍٽَىْ، اػشمب٭ٓ، اكٖبٕٓ ي ثٮي ؿُبٍڇ َِٔىٍ ٔب هٖبٍر دَىاهشٓ إز. اُ و٪َ آوُب ډيڃ ٙض ثب 

كبڃ ٽبٍثَىْ وٕٖز. ثٍ َمٕه هب٥َ ثٮي  اوياٌُ ٽبٵٓ ػبډ٬ ي ىٍ٭ٕه يػًى ىي ثٮي ٙىبهشٓ ي ډًٹٮٕشٓ اٍُٗ ثٍ

َبْ دًڅٓ ي ٱَٕدًڅٓ ډٚشَْ ىٍ ػُز ٽٖت  ٮي ؿُبٍڇ هٖبٍرؿُبٍڇ ٍا ػبٔڂِٔه أه ىي ثٮي ٽَىٌ ي ډٮشٺيوي ىٍ ث

َبْ ډبڅٓ ي اػشمب٭ٓ ي ُډبن ي اوَّْ َٝٳ ٙيٌ اُ  َبْ ػٖشؼً، ٔبىځَْٕ، وڂُياٍْ ي وِٕ ٍٖٔټ ٽبلا ډظڄ َِٔىٍ

 (.2004، 2ًٙى )ياوڀ ي َمپبٍان ډير ي َڈ ىٍ ثچىيډير څلب٧ ډٓ و٪َ ډٚشَْ َڈ ىٍ ٽًسبٌ
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 Chen, Chang & Chang 

2
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 هقذهِ     8-1

يٵبىاٍْ ٔټ ياٌّ ٹئمٓ إز ٽٍ ډٮمًلا  ثَاْ 

ي دًٍَٙ ي كَاٍر سًٕٝٴ دبٔجىيْ ي ىڅجٖشڂٓ ٙئي 

ثٍ ٔټ ٽًٍٚ، آٍډبن ي ٔب ٵَى ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ 

ځَٕى. اډَيٌُ ىٍ اىثٕبر ٭چمٓ ثبُأٍبثٓ أه ياٌّ  ډٓ

ثَاْ سًٕٝٴ اٙشٕبٷ ډٚشَْ ثٍ اىاډٍ ٽبٍ ثب ٔټ 

َٙٽز ثٍ ډير ٥ًلاوٓ، هَٔي ي إشٶبىٌ ډپٍَ 

)سَػٕلب  اولٞبٍْ( اُ ٽبلاَب ي هيډبر َٙٽز ي ٔب 

ٍٕٝ ىاي٥چجبوٍ ډلًٞلار آن ثَوي ي َمـىٕه سً

َٙٽز ثٍ ىيٕشبن ي َمپبٍان ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ 

٭ىًان ٔټ دْيَٚڂَ ي  ( ث1996ٍ) 1ځَٕى. ٍٔـُچي ډٓ

ًٙى ٽٍ ډٚشَْ ٍا وً٭ٓ َٕډبٍٔ ٹچمياى  ويٍر َٙٽشٓ دٕيا ډٓ ثٍ"ځًٔي:  ؤًٖىيٌ سأطَٕ يٵبىاٍْ، ىٍ أه ُډٕىٍ ډٓ

َبْ ډشمبىْ  َ ډٚشَْ ٍا ٔټ ډىج٬ ىائمٓ ىٍآډي ىٍ ٥ًڃ ٕبڃَبْ ثَس ثَهلاٳ آن ىيٌٍ، اډَيُ َٙٽز "ٽىي

 ىاوىي ي أه ىٹٕٺب  َمبن ډٮىبٔٓ إز ٽٍ ډٚشَْ يٵبىاٍ ثَاْ ٔټ َٙٽز ىاٍى. ډٓ

 تارٗخچِ ٍ هفَْم ٍفادارٕ هطتزٕ     8-2

هنيډبسٓ ثٖنٕبٍ   َبْ سًڅٕيْ ي  سج٬ آن ٽٖت يٵبىاٍْ آوبن اُ ىَٔثبُ ثَاْ ٕبُډبن ىٕشٕبثٓ ثٍ ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ي ثٍ

(. ٹيٍر اوشوبة ډٚشَٔبن ىٍ ثبُاٍ ٍٹبثشٓ اډَيُْ ٕجت اٵِأ٘ ٍٹبثنز ىٍ  2017، 2ډُڈ ثًىٌ إز )سبوٶًٍى ي ػبوڀ

ثبٙي، ؿَاٽٍ ١ٍبٔز ډٚنشَْ وٚنبوٍ    َب ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ٽبٵٓ ومٓ ٙيٌ إز. َمـىٕه ثَاْ َٙٽز ٝىٮشٓثبُاٍ 

 ثبٙىي. ىوجبڃ أؼبى يٵبىاٍْ ىٍ ډٚشَٔبن هًى ډَٓ ثٍَب ثٕٚش هَٔي ډؼيى يْ ووًاَي ثًى. اُ أه ػُز َٙٽز

ډير ثَاْ  َبٔٓ ًٕىآيٍ ي ٥ًلاوٓ ٭ىًان َٕډبٍٔ ىَبن ي ... ثٍ ثٍ ډٚشَٔبن يٵبىاٍ ثب هَٔي ډؼيى، ثب سجچٕٲبر ىَبن 

ډ٫ً١ً يٵبىاٍْ ؿٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ؿٍ ىٍ ثبُأٍنبثٓ ډلٞنًلار ډٞنَٵٓ كنبئِ      آٔىي. ٙمبٍ ډَٓب ثٍ ٕبُډبن

 سًان: ٽىىيځبن يٵبىاٍ ډٓ َبْ ډوشچٴ اُ ػمچٍ ډَٞٳ َبْ ثو٘ ثبٙي. ثب ٙىبهز ئْځٓ اَمٕز ډٓ

َبْ آوبن ٍا ثُشَ ثَآيٍىٌ ٽَى ي آډٕوشٍ ثبُأٍبثٓ ډؤطَسَْ ٍا ػُز ډى٦جٸ ومًىن ثب ثنبُاٍ   ايلا  وٕبَُب ي هًإشٍ 

 ځَىٔي.آډِٕسَْ ثٍ اَياٳ َٙٽز وبئڄ  ٥ًٍ ډًٵٺٕز َيٳ سٍُٕ ٽَى ي ىٍوشٕؼٍ ثٍ

َبٔٓ ٍا ٽنٍ َىنًُ ثنٍ     سًان ثو٘ ٽىىيځبن ډٓ ٽىشَڃ ثبُاٍ ډؤطَ ثَ يٵبىاٍْ ډَٞٳ طبوٕب  ثب ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ٹبثڄ 

 اوي ثٍ وبڇ سؼبٍْ هًى ػٌة ي يٵبىاٍ ومًى. ډبٍٻ يٵبىاٍ وٚيٌ

                                                        
1
 Reichheld 
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ثنٍ ىڅٕنڄ أنه     ثَ أنه سًاوي ثيين ډٚشَٔبن يٵبىاٍ ي ٍا١ٓ، ىٍ ثبُاٍ ٍٹبثشٓ ىياڇ ثٕبيٍى. ٭لايٌ َٕؾ َٙٽشٓ ومٓ 

َب وِٕ ډچِڇ َٖشىي سب ٵَاسَ اُ ا١ٍبْ وٕبَُبْ ايڅٍٕ  ياٹٮٕز ٽٍ اوش٪بٍار ډٚشَٔبن وِٕ ىٍ كبڃ اٵِأ٘ إز َٙٽز

ٽىىيځبن ٍٵشٍ ي ٽبوًن سًػٍ هًى ٍا ثٍ ٕمز أؼبى يٵبىاٍْ، ٍياث٤ ثچىيډنير ىيػبوجنٍ ي ٕنًىآيٍ ډٮ٦نًٳ      ډَٞٳ

 ومبٔىي.

ثٕىٓ ٵَيٗ ٽمټ ٽَىٌ ي  َب ډٮمًلا  ثٍ ٕبُډبن ثَاْ دٕ٘ بىْ ىاٍوي آنَبْ ُٔ ډٚشَٔبن ٍا١ٓ ي يٵبىاٍ ډِٔز 

٭لايٌ ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ثنب ونبڇ سؼنبٍْ ٕنبُډبن آٙنىبٔٓ       ًٙوي. ثٍ ثب هَٔي ٽبلاْ ثٕٚشَ ثب٭ض اٵِأ٘ كبٍٕٙ ًٕى ډٓ

ٍ  ٽىىي ي ډىجٮٓ ډؤطَ ثَاْ سجچٕٲبر ىَبن اكشمبڃ ُٔبى آن ٍا ثٍ ىيٕشبن هًى ډٮَٵٓ ډٓ ىاٍوي ثٍ ٓ  1ىَنبن  ثن ثبٙنىي   ډن

 (.2015ي َمپبٍان،  2)ٕبٽبٓ

سئٍغ  ٍئپَىَبْ ايڅٍٕ ىٍثبٌٍ يٵبىاٍْ ډٚشَْ ثَ سپَاٍ هَٔي ي ثٍ ٭جبٍسٓ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ډشمَٽِ ثًى. اډب ثٍ

َبْ  اوشٺبىار ثٖٕبٍْ ډشًػٍ أه ٍئپَى ٙي. ډىشٺيان ځٶشىي سپَاٍ هَٔي ډمپه إز ثٍ ىڅٕڄ ٵٺيان اوشوبة

اْ ىٔڂَ يٵبىاٍْ ډٚشَْ ٍا كبٝڄ سمبٔلار ي ا٭شٺبىار اي  بٙي. ىٍ َمٕه ٍإشب ٭يٌػبٔڂِٔه ثَاْ ډٚشَْ ث

َبْ ډوشچٴ وٚبن  دىياٙشىي. ىٍوُبٔز آُډًن ىٔڂَ، يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ٍا ٭بډڄ سپَاٍ هَٔي ډٓ ٭جبٍر ىاوٖشىي؛ ثٍ ډٓ

 إز. ىاى يٵبىاٍْ ډٚشَْ ډٶًُډٓ ؿىيثٮيْ ٙبډڄ ىي ثٮي ٍٵشبٍْ )سپَاٍ هَٔي( ي وڂَٙٓ )سٮُي(

سًاوي َمٍ ىلأڄ  سىُبٔٓ ومٓ ٽىىي سمَٽِ ثَ ٍٵشبٍ ثٍ اوي، دٕٚىُبى ډٓ دْيَٚڂَاوٓ ٽٍ أه ىي ثٮي ٍا ثٍَٕٓ ٽَىٌ 

ٽىي ثَاْ سٮَٔٴ يٵبىاٍْ، ٍٵشبٍ ثبٔي َمَاٌ ثب وڂَٗ ثبٙي  هَٔي ډٚشَْ ٍا س١ًٕق ىَي. أه ٍئپَى دٕٚىُبى ډٓ

ډٶًُڇ ػياځبوٍ يٵبىاٍْ  ٩2ًٍُ ٽَى ي ىٍثَىاٍويِ  1940ا ىٍ ٕبڃ ډٶًُڇ يٵبىاٍْ اثشي (.1391)٭ِِْٔ ي َمپبٍان، 

٭ىًان  ٭ىًان يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ثٍ آن اٙبٌٍ ٙي ي ُٕڈ ثبُاٍ، ٽٍ ثٮيا  ثٍ وبڇ سؼبٍْ ٽٍ ثٮيا  ثٍ ٍ ثٍثًى ٔٮىٓ سًػ

ځَٵز َبْ ىاوٚڂبَٓ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ  وِىٔټ ثٍ ٕٓ ٕبڃ ثٮي يٵبىاٍْ ىٍ دْيَ٘ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ډٮَٵٓ ٙي.

، 3ي دٕٚىُبى ٙي ٽٍ يٵبىاٍْ ډمپه إز هٕچٓ دٕـٕيٌ ي سَٽٕجٓ اُ ىي يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ ثبٙي )ىْ

1995.) 
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ثٕبن ٙيٌ إز ٽنٍ يْ يٵنبىاٍْ ٍا    4سَٔه سٮَٔٴ ثَاْ يٵبىاٍْ س٤ًٕ اڅًٍٕ ٙبٔي ثشًان ځٶز ډًٍُٚسَٔه ي ٽبډڄ

ْ  ىاٙشه سٮُيْ ٭مٕٸ ثَاْ هَٔي ډؼيى ٔټ ډلًٞڃ ٔب هيډز سٮَٔٴ ډٓ (. ثٮنلايٌ  2004، 5ٽىي )ٽبوڀ ي ػٶنَ

ٔټ هًٕٞٝز ٍياوٚىبهشٓ ٽٍ اُ ٥َٔنٸ ١ٍنبٔز دبٔنياٍ ډٚنشَْ ٙنپڄ      "( يٵبىاٍْ ٍا2015)6ًٕٔٴ ي َمپبٍان

ي ثٍ كبڅشٓ اُ اٙشٕبٷ ي ډيايډز ىٍ ٍاث٦ٍ ثب سَػٕق ي كمبٔنز  َبْ اكٖبٕٓ دًٕوي هًٍىٌ  ځَٵشٍ إز ي ثب ياثٖشڂٓ
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اوي. يٵبىاٍْ ډٚشَْ اُ ٥َٔٸ اػَاْ اٹياډبسٓ اُ ٹجٕنڄ هَٔنيَبْ دٕنبدٓ ي     سٮَٔٴ ٽَىٌ "ځَىى. ي دبىاٗ ډىؼَ ډٓ

ْ  ثًىن اُ ٵٮبڅٕنز ىَبن ي أمه ثٍ ډى٪ڈ، دٚشٕجبوٓ اُ ډلًٞلار ډوشچٴ، ي هيډبر دٕٚىُبى ٙيٌ، سجچٕٲبر ىَبن  َنب

َنبْ ډوشچٶنٓ سٮجٕنَ     سًان ثٍ ٍيٗ (. ياٌّ يٵبىاٍْ ٍا ډ2011ٓ، 1ي َمپبٍان ځَىى )ًَاوڀ سًٚٔٺٓ ٍٹجب، اطجبر ډٓ

إز.  "ډه ؿپبٍ ثبٔي ثپىڈ"ي يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ  "ډه ؿٍ اكٖبٕٓ ىاٍڇ"ٽَى، يٵبىاٍْ سَٽٕجٓ اُ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ 

٥ًٍٽچٓ  ٫ يٵبىاٍْ يػًى ىاٍى )وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ( ي ثٍٽىىي ٽٍ ىي وً ( وِٕ سأٽٕي ډ2007َٓمپبٍان )ي  2ٕبوِيػًٌُ 

 اوي. ځَان ثٕه يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ي وڂَٙٓ سمبِٔ ٹبئڄ ٙيٌ دْيَ٘

ًٙى إز. ډٖئچٍ اٝچٓ ډَسج٤ ثب يٵبىاٍْ سٚوٕٜ أنه وپشنٍ    ډٚپڄ سٮَٔٴ يٵبىاٍْ ثٕٚشَ اُآوـٍ سًٍٞ ډٓ

ياٌّ يٵبىاٍْ ډٶبَٕمٓ ؿًن ٭لاٹٍ ٔب ډَُ، ٍإشٓ ي إز ٽٍ آٔب يٵبىاٍْ ٔټ ډشٲَٕ ٍٵشبٍْ ٔب ډشٲَٕ وڂَٙٓ إز. 

٭ىًان ٔټ ډٮٕبٍ ومبٔىيٌ يٵبىاٍْ ثٖٕبٍ ٍأغ  ٕبُى. إشٶبىٌ اُ ډٮٕبٍ ١ٍبٔز ثٍ ٝياٹز، ٔب سٮُي ٍا ثٍ ًَه ډشجبىٍ ډٓ

(. ىٍ 1388ثًىٌ إز، ؿَاٽٍ ٵَٟ ثَ أه إز ٽٍ ١ٍبٔز ثَ وٕبر هَٔي، سأطَٕ ډظجز ىاٍى )هًٍٕٙيْ ي ٽنبٍىځَ،  

 ځَىوي. ىاډٍ ثٮ٢ٓ اُ سٮبٍٔٴ ىٔڂَ يٵبىاٍْ اٍائٍ ډٓا

 ٽىىيٌ ثٕه ٽٕٶٕز هيډبر ي ١ٍبٔز ډٚشَْ ي  ( يٵبىاٍْ ٔټ ډشٲَٕ سٮئڄ2017) 3اُ و٪َ ځًٔبڃ ي ؿبويا
 .٭مچپَى اٹشٞبىْ إز

 ( يٵبىاٍْ ډٚشَْ ٍا وً٭ٓ سٮُي ٭مٕٸ ي ىٍيوٓ ٽٍ ډىؼَ ثٍ هَٔني ډؼنيى ٔنب    2016) 4دََٔا ي َمپبٍان
ًٙى سٮَٔٴ ٽَىوي؛ اُ ىٔيځبٌ آوُب اطنَار ډنًٹٮٕشٓ ي    ؼيى اُ ٔټ ډلًٞڃ ٔب هيډز هبٛ ډٓإشٶبىٌ ډ

 ثبٙىي. ًٍٝر ثبڅٺًٌ ثَ ٍيْ سٲَٕٕ ٍٵشبٍ ډٚشَْ ىٍ كبڃ سأطَٕځٌاٍْ ډٓ ډشٲََٕبْ ثبُأٍبثٓ ثٍ

 ٙين َٙٽز ي ٔب ثَوي ىٍ ثبُاٍ َنيٳ ثٕنبن  ٭ىًان ډِٕان ٙىبهشٍ ( يٵبىاٍْ ٍا ث2010ٍ)5ىوڀ ي َمپبٍان 
 ٽىىيٌ ٹَاٍ ىاٍى. َبْ ٽلاډٓ ي ٔب ډِٕان ٙىبهز ٭١ٍَ ٽَىٌ إز ٽٍ سلز سأطَٕ سًٍٕٝ

 ( يٵبىاٍْ ٍا سمبٔڄ ډٚشَٔبن ثَاْ اوشوبة ٔټ ډلًٞڃ ٔب ٔټ ثَوي اُ ثٕه ډلًٞلار 2006)6اڅئه ُٔه
 ٽىي. ډلًٞلار ىٔڂَ ي ثَاْ ا١ٍبْ ٔټ وٕبُ هبٛ سٮَٔٴ ډٓ

 اّو٘ت ٍفادارٕ هطتزٕ     8-4

ٍِْٔ ثبُأٍبثٓ ٍاَجَىْ ي أؼبىٽىىنيٌ دبٔنٍ ي    ( يٵبىاٍْ ډٚشَْ َيٵٓ ډُڈ ثَاْ ثَوبډ2019ٍ) 7آڅمًوبډٓاُ ډى٪َ 

 كَٽز كبڃ ىٍ ډوشچٴ ٝىب٬ٔ ىٍ ثَسَ ٭مچپَى ثب َبٔٓ َٙٽز اډَيٌُ إبٕٓ ثَاْ سًٕٮٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔياٍ إز.

 ىٍ ٍٹبثنز  ىاٍوي، ٹَاٍ هًى ثچًٯ ډَكچّ ىٍ ثبُاٍَب اٱچت َُٔا ثبٙىي، آوُب ډٓ يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ي ػچت كٶ٨ ٕمز ثٍ

 إز. ٔبٵشٍ اٵِأ٘ ٙير ثٍ وِٕ ػئي ػٌة ډٚشَٔبن َبْ َِٔىٍ ي كبڃ اٵِأ٘
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َب وِٕ ثبٔني   َٙٽز ثىبثَأه .ًٙى ډٓ سچٺٓ اډَْ كٕبسٓ يٽبٍ ٽٖت اىاډٍ ثَاْ اي، يٵبىاٍْ ي ػچت ډٚشَْ كٶ٨ 

 َب ثَاْ َٙٽز ثبٙىي. اډَيٌُ ډئَان ډئَٔشٓ َبْ ځًوبځًن إشَاسْْ ىوجبڃ ثٍ هًى ډٚشَٔبن يٵبىاٍْ ثُجًى ثَاْ

 ډٚشَٔبن وٕبَُبْ ي هًإشٍ ىٍٻ دٓ ىٍ ُډبوٓ ثبٖٔشٓ اُ ََ ثٕ٘ ٍٹجب ٕمز ثٍ ډٚشَْ ٔبٵشه ځَأ٘ اُ ػچًځَْٕ

 (.2016ي َمپبٍان،  1ًاومبٔىي )ٕٕچ آوُب ثَٹَاٍ ثب ثچىيډير ٍياث٤ ي ٽىىي ثَآيٍىٌ ٍا آوُب وٕبَُبْ ثشًاوىي ثُشَ سب ثبٙىي،

ْ   َٙٽز ىٕشَٓ َبْ ىٍ ځِٔىٍ ٙين ډلًٞلار،َمڂه ي سپىًڅًّْ ٬َٕٔ دَٕٚٵز ٭َٞ ىٍ   ػنٌة  َنب ثنَا

ُ  َنب،  ٕنبُډبن  ٙنئي  ٍٹبثز ثب ډًاػٍُ ىٍ ىٔڂَ، اُ ًْٕ إز. ٽبَ٘ ىٍ كبڃ ډٚشَٔبن ٍ  وٕنب ْ  ٔنټ  ثن  إنشَاسْ

 ولًِ َبْ َٙٽز، ي سًاومىيْ َٙٽز ا٭شجبٍ ي ثَوي َمـًن، ٱَٕډچمًٕٓ َبْ اٍُٗ ىاىوي. ٍا سٚوٕٜ ډلًٍ اٍُٗ

َنب   ٙنَٽز  سلاٗ اُ سًػُٓ ډٺياٍ ٹبثڄ ىٍياٹ٬ .ىَي ډٓ ٹَاٍ سأطَٕ سلز َٙٽز ثَوي ثٍ وٖجز ٍا ډٚشَٔبن ياٽى٘

 (.2008، 2ځَىى )ٽًڃ ډٓ ډٚشَٔبن ډوشچٴ َبْ ثب ځَيٌ اٍسجب٣ ىٍ ٍاَجَىْ ٔبثٓ ډًٹٮٕز َٝٳ،

( يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ثٖٕبٍ اٍُٙمىي إز َُٔا ثٍ ډٮىٓ ٵَيٗ إز، اډب يٵنبىاٍْ  2004) 3ثٍ ا٭شٺبى ثبڃ ي َمپبٍان

وڂَٙٓ وِٕ اٍُٙمىي إز. َُٔا يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ي وڂَٙٓ ثب ٔپئڂَ ډَسج٤ َٖشىي، هَٔيَبْ ډپٍَ يٵبىاٍْ ًَىٓ 

ٚشَْ ثٍ ٕبُډبن ٍا وٚنبن  سَ ډ ٽىي، يٵبىاٍْ وڂَٙٓ سٮُي ٥ًلاوٓ ډير ( ثٕبن ډ2007ٓ) 4ثٍ َمَاٌ ىاٍى. آوٕٖٕمًٕا

ٽىي. ََؿىي يٵبىاٍْ ىٍ ٦ًٕف ډنؤطَ ي ٙنىبهشٓ يٹشنٓ ډٮىنب دٕنيا       َبْ ډٚشَْ ٍا ډٚوٜ ډٓ ىَي ي ځَأ٘ ډٓ

َبْ ٕبُډبن ىٍ سٮٕنٕه ي   ًٍٝر هَٔيَبْ كٺٕٺٓ ومًى دٕيا ٽىي. ثىبثَأه، ثَاْ آٙپبٍٽَىن دشبوٖٕڄ ٽىي ٽٍ ثٍ ډٓ

 ًٙى. اٍْ اي، أٍُبثٓ ََ ىي يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ ىٍو٪َ ځَٵشٍ ډٓٽىىيٌ ي يٵبى اىاٌٍ ٍياث٤ ثٕه اىٍاٻ ډَٞٳ

 ّإ ٍفادارٕ هطتزٕ هذل     8-5

سنَٔه أنه    اوني ٽنٍ ىٍ أىؼنب ثنٍ ثَهنٓ اُ ډُنڈ       َبْ ډشٮيىْ اُ يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ٽنَىٌ  ثىيْ دْيَٚڂَان ٥جٺٍ

 ًٙى. َب اٙبٌٍ ډٓ ثىيْ ٥جٺٍ

 ډٚشَْ ثٍ ٍٕ ىٕشٍ: َبْ ډًػًى يٵبىاٍْ ثىيْ ىٍ ٔپٓ اُ ٥جٺٍ

 يٵبىاٍْ ډٮبډلاسٓ -1

 يٵبىاٍْ اىٍاٽٓ -2

 (.2017، 5)ياڅشَ ي َمپبٍان ثىيْ ٙيٌ إز يٵبىاٍْ سَٽٕجٓ سٺٖٕڈ  -3
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َبْ سٲَٕٕ ډمپه إز وبډٚوٜ  ځَٕى؛ ََؿىي ٽٍ اوڂٌِٕ ٽٍ ىٍ آن سٲَٕٕ ٔبٵشه ٍٵشبٍ هَٔي ډٚشَْ ډيو٪َ ٹَاٍ ډٓ

 ًٙى: َبْ َُٔ كبٝڄ ډٓ ٍيٗ ثبٙي. يٵبىاٍْ ډٮبډلاسٓ اُ

 :ٽٍ ډٚشَْ ډجبىٍر ثٍ هَٔي ٽبلاَنب ي هنيډبر ػئني ي ډشٶنبيسٓ اُ     ُډبوٓ فزٍػ والاّای خذیذ

 وبډٍ ٭مَ، دٕٚىُبى ډٖشمَْ ٍا ىٍٔبٵز ىاٍى. ٽىىيٌ ٽىي؛ ډظلا  ثٮي اُ هَٔي ثٕمٍ َمبن ٭١ٍَ

 :ٽٍ ډٚشَْ ٽبلاَب ي هيډبر ثٕٚشَْ ٍا اُ َمبن ٭١َُډبوٓ فزٍػ خاًثی ٍ   ٓ ٽىني،   ٽىىنيٌ هَٔني ډن

 ځٌاٍْ. ػًٔٓ ٙيٌ ىٍ َٕډبٍٔ ډظڄ اٵِأ٘ ډجچٰ َٝٵٍ

 :وبډٍ ٭مَ ٔب ياڇ سٮمَٕ  هَٔي ىيثبٌٍ ٔټ ٽبلا ٔب هيډبر ثَاْ ا١ٍبْ َمبن وٕبُ ډظلا  ثٕمٍ تىزار خزیذ

 ٽىىيٌ ا٭شجبٍ. ډىِڃ اُ ٔټ ٭١ٍَ

 ِٽبٍر ا٭شجبٍْ.يٵبىاٍْ ډٚشَْ وٖجز ثٍ ٔټ وبٙ خای خاتوِ آى(: اصزار )حفظ راتطِ ت َ 

ًٙى. يٵبىاٍْ اىٍاٽٓ اُ ٥َٔنٸ ١ٍنبٔز كبٝنڄ     َب ي ٭ٺبٔي ډٚشَٔبن ٭ىَٞ ٽچٕيْ ډلًٖة ډٓ ٽٍ ىٍ آن وڂَٗ

ٽىىنيځبن اُ ٽبلاَنب ي    ٥ًٍ ٕبىٌ ي ٍيٙه، يٵبىاٍْ ىٍ ؿبٍؿًة ډِٕان ١ٍبٔز كبٝنچٍ سًٕن٤ إنشٶبىٌ    ًٙى. ثٍ ډٓ

ٍ  ًٙى. ثب أه كبڃ ١ٍبٔز ډٚشَْ ُډبوٓ ٽٍ سٮنياى ُٔنبىْ اُ    هيډبر اكٖبٓ ډٓ ٽىىنيٌ هنًى ٍا    ډٚنشَٔبن ٭١َن

ٌ   ٭چٓ اْ ثبٙني.   ٽىىنيٌ  ٍٱڈ ٦ٕق ثبلاْ ١ٍبٔشٓ ٽٍ اُ ٽبلاَب ي هيډبر ىاٍوي سٲَٕٕ ىَىي، ډمپه إز ډٮٕنبٍ ځمنَا

 (2006، 1)ٵلائه ي َمپبٍان 

 ٽٍ سَٽٕجٓ اُ ىي و٫ً ٵًٷ إز. ٍفاداری هزوة:

 
 (2017: هذل ٍفاداری ٍالتز ٍ ّوىاراى )1-5ؽىل 

                                                        
1
 Flavián et al. 

 ٍفاداری تزویثی

 ٍفاداری هزوة ٍفاداری هؼاهلاتی
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( ىٍ ٔپٓ ىٔڂَ اُ ډ٦بڅٮبر اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ُډٕىٍ يٵنبىاٍْ اونًا٫ ٍئپَىَنبْ ډًػنًى ىٍ     2007)1څٕبوڀ ي ياوڀ

 اوي. ثىيْ ٽَىٌ ُډٕىٍ يٵبىاٍْ ٍا ىٍ ؿُبٍ ځَيٌ: ٍئپَى ٍٵشبٍْ، وڂَٙٓ، ياثٖشڂٓ يسَٽٕجٓ سٺٖٕڈ

٭ىًان ٔټ ٙنبهٜ   پَاٍ ٍٵشبٍ هَٔي ثٍىٍ ٍئپَى ٍٵشبٍْ ډٮٕبٍ، يٵبىاٍْ ٍٵشبٍ ډٚشَٔبن ثًىٌ ي ٽبوًن سًػٍ ٍيْ س

اْ ثٍ ٙپڄ َمٍ ٔب َٕؾ  يٵبىاٍْ ډشمَٽِ إز. ٍئپَى ٍٵشبٍْ ثَ أه وپشٍ سأٽٕي ىاٍى ٽٍ يٵبىاٍْ ثٍ ډبٍٻ، دئيٌ

سٶبيسٓ ٽبډنڄ ثنٍ    ًٍٝر دًٕٕشبٍْ ىٍو٪َ ځَٵشٍ ًٙى ٽٍ اُ يٵبىاٍْ ٽبډڄ سب ثٓ وٕٖز. ىٍ ٭ًٟ، يٵبىاٍْ ثبٔي ثٍ

 (.2005، 2)ؿجبر ي ًٕڅًُإٍپٓ ًٙى ډبٍٻ ٍا ٙبډڄ ډٓ

ًٙى. ثَإبٓ أه وڂَٗ، سَٚٔق ٍٵشبٍ ياٹٮٓ  ٭ىًان ٔټ وڂَٗ سٮَٔٴ ډٓ ىٍ ٍئپَى وڂَٙٓ يٵبىاٍْ ډٚشَْ ثٍ

يسلچٕڄ ي اٍائٍ س١ًٕلٓ ٍيٙه اُ أه ډٶُنًڇ، وٕبُډىني    سىُبٔٓ ٽبٵٓ وٕٖز، ثچپٍ اوؼبڇ ٔټ سؼٍِٔ ٽىىيٌ ثٍ ډَٞٳ

اوني اُ:   َبْ ٍئپنَى وڂَٙنٓ ٭جنبٍر    ٽىىيٌ إز. ثَهٓ اُ ٙبهٜ َب/ ٭مچپَى ډَٞٳ ٍ وڂَٗىٍو٪َځَٵشه ٕبهشب

 .ٽىىيٌ ٍػلبن، ٹٞي هَٔي، سٺيڇ ٭١ٍَ

ًٙى ډٚشَْ ٔنټ ډلٞنًڃ ٍا ٍى ٽىني ؿٕٖنز؟      ًٙى ٽٍ: ىڅٕچٓ ٽٍ ثب٭ض ډٓ ىٍ أه ٍئپَى أه ٕؤاڃ ډ٦َف ډٓ

َبْ ډؼَى ي ډ٦چٸ، ىٍ ثلض يٵبىاٍْ سمَٽِ ٽَى،  ػبْ وڂَٗ ياثٖشڂٓ ثٍَبْ  ډٮشٺيوي ٽٍ لاُڇ إز ٍيْ وڂَٗ

ٙير ثٍ ىٍٻ ي سٚوٕٜ ډ٦چٸ ياثٖشٍ ثبٙي، اډب اځَ ٽبلاَنب ٔنب    ؿَاٽٍ أٍُبثٓ ٔټ ٽبلا ٔب هيډز ډمپه إز ثٍ

هيډبر ٍٹجب وِٕ ىٍ ٦ٕق ثبلأٓ أٍُبثٓ ًٙوي، ثَ إبٓ وڂنَٗ ياثٖنشڂٓ، سنأطَٕ آن ونبؿِٕ هًاَني ٙني )ثنبڃ ي        

 (.2004َمپبٍان، 

يٕٕچٍ ٭مچپَى ډَٞٳ ډٚنشَٔبن، سمبٔنڄ ثنٍ     ٍئپَى ؿُبٍڇ ٔټ ٍئپَى سَٽٕجٓ إز. ىٍ أه ٍئپَى، يٵبىاٍْ ثٍ

ٙنًى. إنشٶبىٌ أنه ٍيٗ ٹنيٍر      ٙيٌ ٕىؼٕيٌ ډٓ ډبٍٻ، ٵَاياوٓ هَٔي، ډٺياٍ ٽچٓ هَٔي ي ػئيسَٔه هَٔي اوؼبڇ

 (.1388ىَي )٥جب٥جبٔٓ وٖت،  ا اٵِأ٘ ډٓثٕىٓ ٝلٕق يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ٍ دٕ٘

ىٍ  ډٚشَْ ثَ ٍٵشبٍ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ثٮي إز. وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ ثٮي ىي ٙبډڄ ډٚشَْ يٵبىاٍْ ډٶًُډٓ و٪َ اُ

هيډز إز  ىَىيٌ اٍائٍ ٔټ ًْٕ ثٍ ډٖب٭ي ي ځَأ٘ ډ٦چًة ډِٕان ډٶًُڇ ثٍ وڂَٙٓ ىاٍى. ثٮي سأٽٕي هَٔي سپَاٍ

 (.1388ي ثَاٍْ،  )ٍوؼجَٔبن
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2
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1وڂَٙٓ يٵبىاٍْ
2ٍٵشبٍْ يٵبىاٍْ اډب ىاٍى اٙبٌٍ هبٛ ٔټ ثَوي ثٍ ځَأ٘ وٖجز ي ډٚشَْ سَػٕق ثٍ 

 ُډبوٓ 

 ٭لاٹٍ اُ ډشٲَْٕ ٭ىًان ثٍ وڂَٙٓ يٵبىاٍْ ٵِأىيٌ، ٥ًٍ دٌَٔى. ثٍ ًٍٝر ياٹٮٓ ٍٵشبٍ هَٔي ٽٍ ًٙى ډٓ ىاىٌ وٚبن

سنأطَٕ   سلز هَٔي ٹٞي ي وڂَٙٓ (. يٵبىا1388ٍْٹمٓ،  ٍډ٢بوٓ ي ًٙى )كٕيٍُاىٌ ډٓ سچٺٓ ٽىىيٌ َٙٽز ٭١ٍَ ثٍ

ډٶًُڇ  اُ ياٹٮٓ ٔب اكٖبٓ وڂَٗ اُ ػِئٓ وڂَٙٓ يٵبىاٍْ ٽٍ ډٮشٺيوي ي ځَٕى ډٓ ٹَاٍ ٵَيٙىيٌ ا٭شمبى ډٚشَٔبن ثٍ

ٍ  ثَ إز اْ ُډٕىٍ َٙٽز دٕ٘ ثٍ وٖجز ٙوٜ ډظجز وڂَٗ اكشمبلا  ؿَاٽٍ يٵبىاٍْ إز،  اْ ٍٵشبٍَبْ يٵبىاٍاون

 ُى. هًاَي َٕ يْ ٽٍ اُ

3َبڅجَيٻ ي 
ٍ  ٽىىي ډٓ ثَوي هبٛ سٮَٔٴ ٔټ ثٍ سٮُي ثٍ ډٚشَٔبن سمبٔڄ ٍا وڂَٙٓ ( يٵبىا2001ٍْ)   أنه  ٽن

ٍ   اثٮنبى  اُ سَٽٕجٓ اُ إشٶبىٌ ثب يٵبىاٍْ، ٕىؼ٘ .ثبٙي ډٓ ثىيْ ٥جٺٍ ٹبثڄ دبٕٔه سب ثبلا اُ يٵبىاٍْ  ٍٵشنبٍْ )سپنَا

ْ  ډ٦بڅٮنبر  ىٍ ٽٍ إز دٌَٔ اډپبن هَٔي( ثٍ سمبٔڄ ىَبوٓ، سجچٕٲبر ي وڂَٙٓ )سٮُي، اولٞبٍْ( هَٔي هَٔي،  ُٔنبى

 (.2015هًٍى )ٕبٽبٓ ي َمپبٍان،  ډٓ ؿٚڈ ثٍ (2001ًَڅجَيٻ ) ي ؿبيىًٍَْ ډ٦بڅٮبر ئٌْ ىٍ ثٍ

َبْ  ډٚبَيٌ اٍُٗ ُډبن ىٍ ډٚشَٔبن سَػٕق ىلاڅز ثَ وڂَٙٓ (، يٵبىا2007ٍْآوٕٖمًيا ) ثب سًػٍ ثٍ ا٩ُبٍ و٪َ

 و٫ً ًٙى. أه ٙىبهشٍ سًاوي ډٓ يٵبىاٍْ ثَوي ٙىبهشٓ ي ٭ب٥ٶٓ اػِاْ ٭ىًان ثٍ ٽٍ ثبٙي؛ ډٓ ثَوي ٔټ ٵَى ډىلَٞثٍ

ٍ  ثٕبوڂَ ي ومبٔي ډٓ اٍائٍ ٕبُډبن ٔټ وٖجز ثٍ ٍا ٽىىيٌ ډَٞٳ سَ ډير ٥ًلاوٓ سٮُي يٵبىاٍْ، اُ  سجچٕٲنبر  سمبٔڄ ثن

 ٍٵشبٍ ٽٍ ثٍ ٔبثي ډٓ ډٮىب ُډبوٓ ٙىبهشٓ ي ٭ب٥ٶٓ ٦ًٕف ىٍ سٮُي ََ ٕبُډبوٓ، ثَاْ ٽٍ ََؿىي إز ىَبن ثٍ ىَبن

ْ   اډنب  إنز،  ٭٪نٕڈ  ي ډُڈ ثَوي ٔټ ثٍ وٖجز ډٚشَٔبن هَٔي ٍٵشبٍ ىٍٻ ي ډىؼَ ځَىى ياٹٮٓ هَٔي  ػىجنّ ٍٵشنبٍ

ٍ   ٕبُډبن ٽٍ كٺٕٺز أه ومبٔي. ډٓ وبٽبٵٓ يٵبىاٍْ، سًٕٮّ ٵَأىي َٙف ىٍ سىُبٔٓ ثٍ َ   َنب ثن ٗ  ٝنًٍر ډٖنشم  سنلا

ْ  سب ٽىىي. ډشمبِٔ ٕبَٔٔه َب اُ اٍُٗ اٍسجب٥بر ي ٥َٔٸ، اُ ٍا هًى ٽٍ ٽىىي ډٓ ٍ   كنييى  اُ ډٚنشَٔبن  اَمٕنز أىپن

 (.2006، 4ىَي )ىيوًٕ ي َمپبٍان ډٓ وٚبن ٍا ٽىىي ډٓ ٵپَ آوـٍ ډًٍى ىٍ ي ىاوىي ډٓ ؿٍ ٕبُډبن

 كٶ٨ ًٙى. ډٓ هَٔي كبٝڄ ٍٵشبٍ سپَاٍ ي ثَويَب ىٔڂَ ثب ډٺبٍٖٔ ىٍ ثَوي ٔټ ثٍ وٖجز ثُشَ وڂَٗ اُ يٵبىاٍْ،

َ  ٥نًٍ  ثٍ آن اوؼبڇ ي ثَوي اُ ٔټ هيډبر ٔب ډلًٞڃ ٽبلا اوشوبة ٔب ډؼيى هَٔي ثٍ ډٚشَْ ٭مٕٸ سٮُي  ىٍ ډٖنشم

 ىٍوشٕؼٍ ي ډلًٞلار ډِأبْ ٵُڈ ٝلٕق ثَوي، اُ ٙوٕٞز ٽىىيځبن ډَٞٳ ډىبٕت إز. ثب ىٍٻ يٵبىاٍْ آٔىيٌ

 (.2005بٍان، ځَىى )ؿه ي َمپ أؼبى ډٓ ٕبُډبن ثَوي ثٍ يٵبىاٍْ اٍسٺبْ

ٓ  َىڂنبڇ  ٕبُډبن ىٍ ٔټ َُٙر (2006)5اُ و٪َ ًٕٔين ي َمپبٍان ُ  أٍُنبث ٓ   ډٚنشَٔبن ا  ډلٞنًلار ثنبىياډ

ٍا  ډٚشَٔبن اُ اْ ٭يٌ ٕبُډبن سٞمٕمبر َُٙر ٽٍ ىٍكبڅٓ إز. اُ ٥َٳ ىٔڂَ سأطَٕځٌاٍ ٙير ثٍ اسًډجٕڄ، َمـًن

 اډَ كبٽٓ أه ثبٙي؛ ٽٍ اَمٕز ثٓ ثٺٍٕ ثَاْ إز ډمپهىَي؛  ډٓ ٹَاٍ سأطَٕ سلز ٙير ثٍ ثَوي ي ٕبُډبن دَٕاډًن

ٓ  (2001) 6ثُبسـبٍٔنب  ي ٕنه  ډظنبڃ  ٭ىنًان  إز. ثٍ ډٚشَٔبن ثَ َُٙس٘ َٙٽز ي سًَٞٔ سأطَٕ وشبٔغ، سى٫ً اُ  ٥ن
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 ډبوىي آن، َُٙر اٵِأ٘ ي ٕبُډبن ثُجًى سًَٞٔ ىٍ ٍإشبْ اثشپبٍار، ٽٍ ثَهٓ ٔبٵشىي ىٕز وشٕؼٍ أه ثٍ دْيَٚٓ

 .ىَي ډٓ اٵِأ٘ ٍا، ٕبُډبن ډلًٞلار هَٔي ثَاْ ٽىىيځبن ډَٞٳ ٹٞي ډِٕان ،1اػشمب٭ٓ ٕبُډبوٓ دبٕوڂًٔٓ

ٍ   ثٖٕبٍ َٙٽز، ٔټ ثٍ وڂَٙٓ يٵبىاٍْ ٽٍ اوي ىاٙشٍ ( ا٩ُب1994ٍَبوز ) ي ډًٍځبن سٮُني ىٍ   ډٶُنًڇ  ٙنجٍٕ ثن

 َٙٽز ډىي ثٍ سٮُي ٍاث٦ٍ ثَاْ اْ ٽىىيٌ سٮٕٕه َٙٽز، ٭بډڄ ثٍ ا٭شمبى ٽٍ ىَي ډٓ وٚبن آوُب َبْ ٔبٵشٍ ٍاث٦ٍ إز.

 .ثبٙي ډٓ

ْ  هَٔني  ثنَاْ ډظنبڃ ىٍ   ځبٌ، ي ځبٌ دٕـٕيٌ ىٍډًٍى هَٔيَبْ ٽٍ، اى٭ب ٽَى (2007آوٕٖٕمًا ) ٓ  ٽبلاَنب  ثنبىياډ

 َمـىنٕه،  آٔي. ډٓ كٖبة ثٍ ٽىىيٌ، يٵبىاٍْ ډَٞٳ ثَاْ ٽىىيٌ سٮٕٕه ثٕه ٔټ دٕ٘ ٕبُډبن ثَوي اسًډجٕڄ، َمـًن

 آونبن، ډٖنشٺٕڈ   وڂَٙٓ يٵبىاٍْ ي ډٚشَٔبن ثب كبٵ٪ٍ اٍسجب٣ ىٍ ٕبُډبن سًَٞٔ ي ٕبُډبن َبْ ډٕبن ٵٮبڅٕز اسٞبڃ

 ثپًٙنىي.  هًى ٕبُډبن ثُجًى سًَٞٔ ي َُٙر ثَاْ اٵِأ٘ َب وجبٔي ٕبُډبن ٽٍ وٕٖز ډٮىب ثيان اډَ أه اډب وٕٖز؛

ْ  ٭نلايٌ  ثٍ ځَىوي. ډٓ ډىي، ثٌَُ سًَٞٔ ٕبُډبن ي ډلًٞلاس٘ ډٕبن اٵِأٓ َڈ ١مىٓ اٵِأ٘ َب اُ ٕبُډبن  يٵنبىاٍ

 اډنًٍ  ٽٍ ىٍٔبٵز يْ ٔبثي. َمـىٕه ډٓ اٵِأ٘ اكشمبلا  ػبډٮٍ، وٺ٘ ٕبُډبن ىٍ أٶبْ ٥َٔٸ اُ ٍٵشبٍْ، ي وڂَٙٓ

ْ  أه وپشٍ ٽٍ ي َٖشىي؛ ډُڈ ډٚشَٔبن يٵبىاٍْ أؼبى اْ( ىٍ َٖشٍ َبْ ٕبُډبن َمـًن )اٍُٗ ىاهچٓ ىٍ  ونًآيٍ

 وشبٔغ ٥ًٍٽچٓ آٔي. ثٍ كٖبة ډٓ ثٍ اسًډجٕڄ، َمـًن ثبىياډٓ ډلًٞلار ثبُاٍ ىٍ ډًٵٺٕز ٽىىيٌ سٮٕٕه ٭بډڄ ډلًٞڃ

 ٽىىي. ډٓ أٶب ډٚشَٔبن يٵبىاٍْ ىٍ ٍا ډُمٓ ثٖٕبٍ وٺ٘ ثَوي َمـًن ومبىٔه اډًٍ وٚبن،

3ثَوي ياٹٮٓ يٵبىاٍْ ػِء ىي ثٍ ٍا ثَوي يٵبىاٍْ (1994) 2ثبًٕ ي ىٔټ
4ثيڅٓ ثَوي يٵبىاٍْ ي 

ٌ  سٺٖٕڈ  اوني.   ومنًى

 ٔټ ډؼيى اُ وياٍى؛ هَٔي ىٔڂَْ ٽٍ اوشوبة ىڅٕڄ أه ٽىىيٌ ثٍ ډَٞٳ ٽٍ ځَىى ډٓ ا٥لاٷ كبڅشٓ ثٍ ثيڅٓ يٵبىاٍْ

 هَٔي ثٍ َمَاٌ ٍا ٭ب٥ٶٓ ي ٍياوٓ سٮُي ثبٔي ٽىىيځبن ډَٞٳ يٵبىاٍْ ياٹٮٓ، ىٍ ىٔڂَ ًْٕ اُ ىَي. ډٓ اوؼبڇ ٍا ثَوي

 (.2017َمپبٍان،ىَىي )ياڅشَ ي  وٚبن هًى اُ ډيايڇ، ډؼيى
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 اّذاف فصل:
 

 ارائِ هذل تَهی رٍاتط تداری صٌؼتی 

 یاتی تِ هذل ؽٌاخت رٍػ پضٍّؾی تزای دعت 

 ُّا ّای ویفی ٍ وذگذاری دادُ تزرعی داد 

 ِّای ػلوی ارائِ یافت 
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 هقذهِ     9-1

ډى٪ًٍ اٍائٍ اڅڂًٔٓ ثًډٓ اُ ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ، ٍػبڅٓ،  ثٍ

( ىٍ دْيَٚٓ ثب ٭ىًان اٍائٍ 1399ٝىبٔٮٓ ي ډلمي ٙٶٕٮٓ )

هَٔياٍ ىٍ ثبُاٍَبْ -اڅڂًْ اٍُٗ ډلًٍ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ

ٝىٮشٓ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ُوؼٌَٕ سأډٕه ىٍ ٝىٮز وٶز أَان، ثًڇ 

اُ ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ىٍ أَان اٍائٍ ٽَىوي ٽٍ ىٍ اىاډٍ ډيڅٓ 

َبْ ٽٕٶٓ أه دْيَ٘ ي ډيڃ ډَث٣ً اٍائٍ  اْ اُ ىاىٌ هلاٍٝ

 ٙيٌ إز.

َب ىٍ أه دْيَ٘ ىٍ ىي ډَكچٍ اوؼبڇ ٙيٌ  سلچٕڄ ىاىٌ

ٙيٌ اُ ٥َٔٸ  َبْ ځَىآيٍْ إز. ىٍ ايڅٕه ډَكچٍ ىاىٌ

و٪َان ي هجَځبن ٝىٮز ثب إشٶبىٌ اُ ٍئپَى سلچٕڄ ډ٢مًوٓ  تَبْ ٭مٕٸ ي وٕمٍ ٕبهشبٍٔبٵشٍ ثب ٝبك ډٞبكجٍ

ٕبُْ ي إشوَاع ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ دْيَ٘ اٹياڇ ځَىٔي. ٕذٔ  يسلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵز ي وٖجز ثٍ ډٶًُڇ ډًٍى سؼٍِٔ

ٙيٌ اُ ٥َٔٸ دَٕٚىبډٍ اُ و٪َ ډيڃ  َبْ ځَىآيٍْ ٙيٌ، ثب إشٶبىٌ اُ ىاىٌ ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ ايڅٍٕ إشوَاع

 َْٕ ي ډيڃ ٕبهشبٍْ ډًٍى أٍُبثٓ ي آُډًن ٹَاٍ ځَٵز.ځ اوياٌُ

ٕبُْ ډ٦بڅت ٽشبة ي ىٍٻ ثُشَ ډ٦بڅت س٤ًٕ هًاوىيځبن ٱَٕىاوٚڂبَٓ ىٍ  لاُڇ ثٍ ًٽَ إز ثٍ ىڅٕڄ ٕبىٌ 

 َبْ ډَث٣ً ثٍ سلچٕڄ ٽٕٶٓ اٍائٍ ځَىٔي ي اُ ثٕبن ډجبكض ٽمٓ ي آډبٍْ هًىىاٍْ ٙيٌ إز. أه ٽشبة ٵٺ٤ ٔبٵشٍ

 ّإ رٍابظ تجارٕ ساسٕ هضوَى هفَْم     9-2

َبْ ډيڃ ثب إشٶبىٌ اُ ٍئپَى سلچٕڄ ډ٢مًن ثٍ َٙف ډىيٍع ىٍ ثو٘ ٍيٗ  ٕبُْ ډ٢بډٕه ٕبٌُ ډى٪ًٍ ډٶًُڇ ثٍ

طجز ځَىٔي. ٕذٔ ثب  1-9َبْ ٭مٕٸ ثٍ َٙف ػييڃ  ٽي ايڅٍٕ اُ ٥َٔٸ اػَاْ ډٞبكجٍ 149َب،  سلچٕڄ ىاىٌ

 ٽيځٌاٍْ ٙيوي. 2-9ٙيٌ ىٍ ػييڃ  َبْ ٵَ٭ٓ اٍائٍ  ډٶبَٕڈ ي ډٺًڅٍ إشٶبىٌ اُ وشبٔغ ډَيٍ اىثٕبر دْيَ٘

ډ٢مًن اٝچٓ  6وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز،  3-9ځًوٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ  ثب اػَاْ ٍئپَى سلچٕڄ ډ٢مًن، َمبن 

إشوَاع ځَىٔي. ٕبٌُ ٽٕٶٕز ٕبهشبٍْ )ډشٲََٕبْ ثٕه ٕبُډبوٓ(، ٙبډڄ ٽٕٶٕز ډلًٞڃ، ٕبثٺٍ َٙٽز، طجبر 

٥چجٓ  ٵَيٗ، او٦جبٷ ٵَأىيَبْ َٙٽز ثب هَٔياٍ، ؿبثپٓ ٵَأىيَبْ ٕبُډبوٓ، اٍسجب٥بر، ٵَٝز ٙٲچٓ ٽبٍٙىبٕبن

ي ٕبٌُ ٽٕٶٕز ډىبث٬ اوٖبوٓ )ډشٲََٕبْ ثٕه ٵَىْ(، ٙبډڄ وِىٔپٓ ي ٙىبهز، َميڅٓ، اٙشَاٻ ا٥لا٭بر، سوٜٞ 

أه ٽشبة إز. ثَإبٓ َبْ اٝچٓ  ٙٲچٓ ي س٢بى ثٕه ٵَىْ ډٮَٵٓ ځَىٔيوي ٽٍ ډٮَٵٓ أه ىي ٕبٌُ اُ وًآيٍْ

اوي. اُ  ثىيْ وٚيٌ ډ٦بڅٮبر ؤًٖىيځبن، سبٽىًن ىٍ َٕؾ دْيَٚٓ أه ډشٲََٕبْ ثٍ أه ځٖشَىځٓ اٍائٍ ي ٥جٺٍ

َب َڈ ثب سأطَٕ ډظجز ي َڈ ثب سأطَٕ ډىٶٓ ثَ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي اٍُٗ  َب ي وًآيٍْ أه ىي ٕبٌُ سًػٍ ثٍ ډ٢مًن ئْځٓ

 ثبٙي. ٙيٌ ډٚشَْ ډٓ اىٍاٻ
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هَٔياٍ اُ و٪َ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ىٍ -ډ٦بڅٮٍ ٽٕٶٓ ثٕبوڂَ آن إز ٽٍ ډُمشَٔه اثٮبى ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ وشبٔغ 

ٙيٌ ډٚشَْ اُ ډى٪َ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ىٍ  اوي اُ ١ٍبٔز، ا٭شمبى ي سٮُي ي َمـىٕه اثٮبى اٍُٗ اىٍاٻ أَان ٭جبٍر

َبْ ٭مچپَىْ ي ثَآٔىي ي دٕبډي أه  اٍَُٗبْ اػشمب٭ٓ ي  َبْ ٭ب٥ٶٓ، اٍُٗ اوي اُ اٍُٗ كًٌُ ٝىٮز وٶز ٭جبٍر

 ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي هچٸ اٍُٗ، ٭جبٍر اُ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ )ٹٞي هَٔي ډؼيى( إز.

ځَ ثٍ اىثٕبر دْيَ٘ ډٮَٵٓ ځَىٔيٌ إز  ٭ىًان َٙا٤ٔ سٮئڄ ىٍ أه ډيڃ ډٶبَٕڈ َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ي ٵَىْ ثٍ 

َبْ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ  ٔټ اُ ډيڃ بٽىًن أه ډشٲََٕب ىٍ َٕؾاوي س ي سب آوؼبٽٍ ؤًٖىيځبن ثٍَٕٓ ٽَىٌ

َبْ اٝچٓ أه ٽشبة ډٮَٵٓ أه ډ٢بډٕه ثٍ اىثٕبر ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ  اْ وٚيٌ إز ي ٔپٓ اُ وًآيٍْ اٙبٌٍ

 ي هَٔياٍ ٝىٮشٓ إز.

 هتي هصاحثِ ٍ وذگذاری اٍلیِ 1 -9خذٍل 

 وذ اٍلیِ هتي هصاحثِ )ًىات ولیذی(

 ځَْٕ ٍاث٦ٍ څِيڇ وٕبُ ثَاْ ٙپڄ ًٙى ٍاث٦ٍ ثب وٕبُ ډشٺب١ٓ َٙي٫ ډٓ

 څِيڇ وٕبُ ثَاْ ػٖشؼًْ ٵَيٙىيٌ ًٙى ٽٍ ىوجبڃ ٵَيٙىيٌ ثڂَىٔڈ وٕبُ ثٍ ٽبلا ډًػت ډٓ

 اَمٕز وٕبُ ثَاْ ثَٹَاٍْ ٍاث٦ٍ ٵبٔيٌ إز ٽٍ وٕبُ وياٙشٍ ثبٕٙڈ ثٓدَُوز ٵَيٙىيٌ َڈ سب ُډبوٓ

 څِيڇ اوؼبڇ سٮُيار ٮُيار إزسَٔه وپشٍ اوؼبڇ س ډُڈ

 ډًٹ٬ ٽبلا سلًٔڄ ثٍ ډًٹ٬ ٽبلا ډجىٓ ثَ سلًٔڄ ثٍ

 دبٕوڂًٔٓ ٬َٕٔ ډًٹ٬ ثٍ ډپبسجبر ډُڈ إز ىَٓ ثٍ دبٕن

 ٽٕٶٕز ډلًٞلار ٽٕٶٕز ٽبلا

اوي ډبوىي اٍائٍ ځبٍاوشٓ ي ٔب ََ ؿِٕ  ي َٙا٦ٔٓ ٽٍ هًىٙبن دَُوز ٽَىٌ

 سٮُيآيٍ

  ٓ اوش٪نبٍاسٓ ٽنٍ   ثنَ  اوؼبڇ سٮُنيار ډجىن

 أؼبىٙيٌ

ٓ  َمٍ ځٕنَى ډظنڄ ٽٕٶٕنز     ؿِٕ اُ و٪َ ډه َُٔډؼمً٭ٍ سٮُيار ٹَاٍ ډن

 ځًٔٓ ٬َٕٔ ٽبلا ٔب دبٕن

ځٖنننشَىځٓ سٮُنننيار ي َُٔډؼمً٭نننٍ  

 ثًىن ٕبَٔ ٭ًاډڄسٮُيار

ٝنًٍسٓ ٽنٍ ډنب ٍا    ډٮَٵٓ هًة ي دَُوز ٹًْ اُ سًاوبُٕٔبْ َٙٽز ثٍ

 ٹبو٬ ٽىي

 ٽىىيٌ سًاوبٔٓ ډٮَٵٓ ٝلٕق ي اٹىب٫

ٵَيٙىيٌ ثبٔي ثب َٙا٤ٔ ډب ډى٦جٸ ثبٙي ُډبن سلًٔچ٘، دٌَٔٗ َٙا٤ٔ 

 دَىاهز ي دبٕوڂًٔٓ آن َٙٽز

 څِيڇ او٦جبٷ ٵَيٙىيٌ ثب َٙا٤ٔ هَٔياٍ

ثُشَ إز َمٍٕٚ ٔټ وٶَ دبٕوڂً ثبٙي، يڅٓ وٶنَار ػنبٔڂِٔه َنڈ    

 ثبٙي ٽٍ اځَ آن وٶَ وجًى وٶَ ىٔڂَ دبٕوڂً ثبٙي.

دبٕننوڂًثًىن ٔننټ وٶننَ يڅننٓ ىاٍاْ    

ثننًىن )َمٕٚننٍ ىٍ ىٕننشَٓ  بٔڂِٔهػنن

 ثًىن(
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 وذ اٍلیِ هتي هصاحثِ )ًىات ولیذی(

كبٝڄ ٍاث٦ٍ ثبٽٕٶٕز ًٕى ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ إز ي ډًػت ٍٙي َنَ  

 ًٙى. ىي ٥َٳ ډٓ

ٍاث٦ٍ ثبٽٕٶٕز ډىؼَ ثنٍ ٕنًى ىيػبوجنٍ    

 ځَىى ډٓ

ٓ  70اُ و٪َ ډه  ىٍٝني   30ٽىني ي   ىٍٝي ٽبلأٓ ٽٍ ٵَيٙىيٌ اٍائٍ ډن

 ًٙى. ٍاث٦ٍ ډىؼَ ثٍ يٵبىاٍْ ډٓ

ٽنبلا ي ٍاث٦نٍ ىٍ   وٺ٘ دٍَونڀ ٽٕٶٕنز   

 يٵبىاٍْ

٥جٕٮشب  ډٚپلار ىٍ ٕٕٖشمُبْ ىاهچٓ ؿنٍ ٵَيٙنىيٌ ي ؿنٍ هَٔنياٍ     

 هَٔياٍ ىاٙشٍ ثبٙي.-سًاوي سأطَٕ ډىٶٓ ىٍ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ډٓ

سننأطَٕ ډىٶننٓ ډٚننپلار ىٍ ٕٕٖننشمُبْ 

 ىاهچٓ ثَ ٍياث٤

ډمپه إز ثب ٔټ وٶَْ اُ َٙٽز ٵَيٙىيٌ ٥ٓ ٕبڅُب ٍاث٦ٍ ىيٕشبوٍ 

 ٵشٍ ثبٙيي ٭مٕٺٓ ٙپڄ ځَ

 سأطَٕ ٍاث٦ٍ ثچىيډير ي ىيٕشبوٍ ثَ ٍياث٤

 ىٍٻ ډشٺبثڄ ىٍ ٍاث٦ٍ ٵُمىي ي ىي وٶَ ٍاث٦ٍ هًثٓ ثبَڈ ىاٍوي ي ُثبن َڈ ٍا ډٓ

ثٍ ََ ىڅٕچٓ اځَ آن وٶنَ ٹ٦ن٬ َمپنبٍْ ٽىنٍ ثنب آن ډؼمً٭نٍ ي ٔنب        

 ډٖئًڅٕ٘ ٭ًٟ ًٙى ثَ ٍيْ ٍاث٦ٍ سأطَٕځٌاٍ إز.

 سأطَٕ ډىٶٓ سٲَٕٕار ٙٲچٓ ثَ ٍاث٦ٍ

ٽىىنيٌ   ي ىٍ ٍىِ ثٮيْ ثلض هًى ډلًٞلاس٘ إز ٽنٍ اځنَ ډٞنَٳ   

 ًٙى. وُبٔٓ ډب وبٍا١ٓ ثبٙي ٍاث٦ٍ ثب ډٚپڄ ډًاػٍ ډٓ

سأطَٕ ډىٶنٓ ٽٕٶٕنز ثني ډلٞنًلار ثنَ      

 ٍاث٦ٍ

 يػًى ډلييىٔشُب ىٍ ٕٕٖشمُبْ ىاهچٓ ٥جٕٮشب  ډب ډلييىٔشُبٔٓ ىٍ ٕٕٖشڈ هًىډبن ىأٍڈ

سَ ثٍ ٽبلا  سًاوٕڈ ٬َٕٔ ثبٕٙڈ ډٓي اځَ ٍياث٤ هًثٓ ثب آن َٙٽز ىاٙشٍ 

 ثَٕٕڈ.

 سأطَٕ ٍاث٦ٍ ثَ َٕ٭ز سلًٔڄ ٽبلا

 يػًى وٕبَُبْ ٵًٍٓ ډبّيٍ ىٍ ثٮ٢ٓ ُډبوُب ډمپه إز وٕبُ هٕچٓ ٵًٍْ ثٍ ٽبلأٓ ىاٙشٍ ثبٕٙڈ

اځَ اٍسجب٣ ٹًْ ثب ٵَيٙىيٌ ىاٙشٍ ثبٕٙڈ ي ُثبن سؼبٍْ َڈ ٍا ثٶُمنٕڈ  

 ځَىى. ډٚپڄ كڄ ډًٓٙى ي ٔب  هٕچٓ َٕٔٮشَ ٽبلا سأډٕه ډٓ

 سأطَٕ اٍسجب٥بر ثَ كڄ ډٚپڄ

 څِيڇ يػًى ُثبن سؼبٍْ ډٚشَٻ

 سأطَٕ سٮبډڄ ىيػبوجٍ ىٍ ٍٵ٬ ډٚپڄ سٮبډڄ ىيػبوجٍ ىٍ كڄ ډٚپڄ اطَځٌاٍ إز

 5ٍيٌُ َٖز ډب ثشًاوٕڈ  15ٽٍ ٙمب ٽبلأٓ ٍا ٽٍ ُډبن سأډٕه آن  يٹشٓ

ٽبٍٙنىبٓ  سًاوي ثٍ اٍسٺنبْ ٙوٞنٓ    ٍيٌُ سأډٕه ٽىٕڈ ٝي ىٍ ٝي ډٓ

 هَٔي ي َمٕى٦ًٍ ٽبٍٙىبٓ ٵَيٗ ډىؼَ ًٙى.

 سأطَٕ ٍاث٦ٍ ثَ اٍسٺبْ ٕبُډبوٓ

ىٍ ٍياث٤ ىيٕشٓ ٕبىٌ وِٕ ي ٔب ُويځٓ ىيٕشبوٍ يٹشنٓ ىي وٶنَ اُ َنيأب    

ٽىىي ىٍ سلپٕڈ ٍاث٦ٍ ډؤطَ إز، يڅٓ وٍ أىپنٍ هَٔني ثنٍ     إشٶبىٌ ډٓ

 ىڅٕڄ أه َيأب ٙپڄ ثڂَٕى.

 سٺًٔز ٍاث٦ٍڅِيڇ إشٶبىٌ اُ َيأب ثَاْ 
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 وذ اٍلیِ هتي هصاحثِ )ًىات ولیذی(

 څِيڇ ا٭شمبى ىٍ ٍاث٦ٍ ا٭شمبى ٥َٵٕه ثٍ َڈ ثٍِځشَٔه اٍُٗ إز.

سأطَٕ ؿنبثپٓ ٕٕٖنشمُبْ ٕنبُډبوٓ ثنَ      ؿبثپٓ آن َٙٽز

 ٍياث٤

 سأطَٕ ؿبثپٓ ٵَيٙىيٌ ثَ ٍياث٤ ؿبثپٓ ٵَيٙىيٌ 

ٕبثٺٍ ي ثَويْ ٽٍ ٵَيٙىيٌ ىٍٕز ٽَىٌ ي كشٓ اوي ًٍُٔ ډب ډٕٚىبٕنٍ  
 هَٔي ٽٍ اُ آن ثَوي هَٔي ٽىٍ. سَ إز ٽبٍٙىبٓ هٕچٓ ٍاكز

 سأطَٕ ثَوي ي ٕبثٺٍ َٙٽز ثَ ٍاث٦ٍ

سٲَٕٕار ىٍ وَٕيْ اوٖبوٓ ٵَيٙىيٌ اٵز ٽٕٶٕنز، اٵنز هنيډبر ىٍ اُ    
 ٍٵشه ٍاث٦ٍ ډؤطَ إزثٕه

سأطَٕ سٲَٕٕار وَٕيْ اوٖنبوٓ، ٽٕٶٕنز ي   
 هيډبر ثَ ٍاث٦ٍ

ٍا ث٥َنَٳ   ًٙى ي اځَ ٵَيٙىيٌ ثشًاوي أه وٕبُ وٕبُ ىٍ هَٔياٍ أؼبى ډٓ

 ځَٕى ٽىي ٍاث٦ٍ ٙپڄ ډٓ

سًاوبٔٓ ٵَيٙىيٌ ىٍ ٍٵ٬ وٕنبُ ډىؼنَ ثنٍ    

 ځَىى ځَْٕ ٍاث٦ٍ ډٓ ٙپڄ

 ٽىىيٌ اَمٕز سًاوبٔٓ سوٞٞٓ سأډٕه ٍٵشٍ ي ٽبډڄ ثشًاوي ثيَي ٽىىيٌ ٔټ ٵىٓ ٖٙشٍ سأډٕه

 اَمٕز ٙىبٕبٔٓ وٕبُ هَٔياٍ ٔٮىٓ ىٹٕٺب  ٭ٕه وٕبُ هَٔياٍ ٍا ثشًاوي سأډٕه ٽىي.

 أىيَبٗ ػًٍْ وجبٍٙ ٽٍ سأهَٕ ُٔبىْ ىاٙشٍ ثبٍٙ.َٕ٭ز ٵَ

 

څننِيڇ ٕننَ٭ز ىٍ ٵَأىننيَبْ ٙننَٽز   

 ٽىىيٌ سأډٕه

ډًٹ٬ ٽبلا ٍا إٍبڃ ٽىي ي ثشًوٍ ثنب ولنًِ دَىاهنز ډنب يٵنٸ ىَني.        ثٍ
 هًىٗ ٍا ثب َٙا٤ٔ هَٔياٍ يٵٸ ىَي.

څِيڇ او٦جبٷ ثنب ولنًٌ دَىاهنز ي ٕنبَٔ     
 َٙا٤ٔ هَٔياٍ

 ٭يڇ ډٮ٦چٓ ي سأطَٕ آن ثَ ٹٞي هَٔي ىيٕز ىاٍْ ثُ٘ ىٍهًإز ثيَْٙٽشٓ ٽٍ ډٮ٦چز وپىٍ َمٍٕٚ 

اين ؿِْٕ ٽٍ ثَاْ ډه اَمٕز ىاٌٍ آٔىٍ ٽٍ دَيونيڇ ُيىسنَ ډوشًډنٍ    

 ًٙى ثٍ ولً ٝلٕق

 اَمٕز اسمبڇ ٽبٍ ثٍ ولً ٝلٕق

ٓ    ٔټ ٽبلأٓ ٍا ٙمب ډٓ آٔني ي ٹٕمنز دنَر     هًآَ ٔنټ ٙنَٽز ډن
ثجٕىنٓ اين ٙنَٽز ٍا ٽىنبٍ    ىَي ىيثبٍ ٔب ٍٕ ثبٍ ٽٍ أنه ٍٵشنبٍ ٍا    ډٓ
 ځٌاٍْ ډٓ

 هًاٌ َبْ ُٔبىٌ دََِٕ اُ َٙٽز

ي ٍٱجشٓ ثٍ ٽبٍٽَىن ثب اين وياٍْ ثٍ هب٥َ ٥م٬ ُٔبىٗ ي ډه سمبٔنڄ  

 وياٍڇ أه ٵَٝز ٍا ثُ٘ ثيَڈ.

 َبْ ٥مب٫ ٍٱجشٓ ثٍ ٽبٍ ثب َٙٽز ثٓ

هًَٙئٓ ي اهلاٷ هًة اُ آدٚىُبٔٓ إنز ٽنٍ ٙنمب ٍا سَٱٕنت ثنٍ      

 ٽىي. َمپبٍْ ډٓ

 أطَٕ اهلاٷ ثَ وڂَٗ هَٔياٍس
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ثٕىني ٙنمب الان ثنٍ اي وٕنبُ      ٽٍ َٙٽز ډٓ ډظلا  ىٍ َٙا٤ٔ ٕوز يٹشٓ

 ٽىىي ٽٍ اوڂبٍ اُ ٙمب ٥چت ىاٍوي ىأٍي ػًٍْ ثَهًى ډٓ

ثَهًٍىَبْ ًٕىػًٔبوٍ ىٍ َٙا٤ٔ ٕوز 

 ثبُاٍ

ٓ  ٽىىيٌي ٙمب وِٕ يٹشٓ سأډٕه ٽىنٓ ٥نَٳ أنه     َب ُٔبى ٙيوي ٕٮٓ ډن

 َٙٽز ؤَي

ٓ ثَهًٍىَنبْ ٕنًىػًٔبوٍ ثنَ    سأطَٕ ډىٶ

 ٍاث٦ٍ

ًٙى ٽٍ ډه ثب آوُنب   ډظلا  اين َٙٽز ٔټ َئٍ ثب اٍُٗ ىَي ثب٭ض ډٓ

     ٓ ځٕنَڇ ي اٱًاٙنين ٍا    ٽبٍ وپنىڈ ي ثَځنَىاوڈ ډنه ىاٍڇ كٺنًٹڈ ٍا ډن

 دٖىيڇ. ومٓ

 وٺ٘ ډىٶٓ اٱًاٽَىن ٽبٍٽىبن ثَ ٍاث٦ٍ

ٙننَٽز ثبٔنني أؼننبى ٵَٝننز ثپىنني هننًىٗ ٍا دَُوننز ثپىنني، يڅننٓ  

 ٥چجٓ وجبٔي اوؼبڇ ىَي. ٵَٝز

 ٥چجٓ ٕبُْ ثب ٵَٝزسٶبير ٵَٝز

ؿًن ډب ومبٔىيٌ ىي َٙٽشٕڈ ٍياثن٤ ثنٕه ٵنَىْ ثنٍ و٪نَ ډنه هٕچنٓ        

 يػيڃ ثٕىؼبډي. ػبٔڂبَٓ وياٍى ډڂَ أىپٍ ٽبٍ ثٍ ثلض

 يػيڃ ىٍ ٍياث٤ ثٕه ٵَىْ يػًى ثلض

 ٽىڈ وٍ هبوڈ ٵلاوٓ ي ٔب آٹبْ ثٍ و٪َ ډه ثب َٙٽز أپٔ ىاٍڇ ٽبٍ ډٓ

 ٵلاوٓ

 وٺ٘ ٍياث٤ ٍٕمٓ ىٍ ٍاث٦ٍ

آډيٌ ثب ٵَيٙىيٌ ٍا ثٍ ډنئَان ثبلاىٕنز آوُنب     ډٚپلاسٓ ٽٍ ثَاڇ دٕ٘

 اٍػب٫ ىاىڇ سب ٭چز آن ٍا ػًٔب ًٙڇ.

 كڄ س٢بى ثٕه ٵَىْ ىٍ ٹبڅت ٍٕمٓ

   ٓ َنب   ؿًن َٙٽشُب ډىبٵٮٚبن ىٍ ٽبٍٽَىن ثب ډب إنز ٹب٭نيسب  ثنياهلاٹ

 ٽمشَ إز.

 َب ثياهلاٹٓوٺ٘ ډىبٵ٬ ىٍ ٽبَ٘ 

ٽىىنيځبن   ٽبٍٙىبٓ هَٔي ومبٔىيٌ ٙنَٽز ډشٺب١نٓ ىٍ ػبډٮنٍ سنأډٕه    

 إز.

كننٔ ثَسننَ ثٕىننٓ ي اَمٕننز ٽبٍٙننىبٓ 

 هَٔي

 ٙينكَٽز ٍياث٤ ثٍ ٕمز ىيٕشبوٍ سًاوي ىيٕشبوٍ ًٙى ځَٕى ٽٍ ډٓ أه ي٤ٕ ٍياث٦ٓ ٙپڄ ډٓ

 بٍٙىبٓ ٵَيٗاىٍاٻ وبٍاكشٓ اُ ٽ ي ٔب آىډٓ ثًىٌ ٽٍ ىٍ سلًٔڄ ٽبلا هٕچٓ أًز ٽَىٌ

 اكشَاډٓ ىٔڂٍ. ىاى هًة أه ثٓ َبْ ډب ٍا َڈ ومٓ ي كشٓ ػًاة سچٶه

 

دبٕننوڂًوجًىن ي سننأطَٕ آن ثننَ ثَىاٙننز 

 اكشَاډٓ ثٓ

ٍ   ٽىڈ. ٥جٕٮشب  ډه ىٔڂٍ ٙوٞب  ثب أه َٙٽز ٽبٍ ومٓ ىڅٕننڄ اىٍاٻ كننٔ  ٹ٦نن٬ ٍاث٦ننٍ ثنن

 اكشَاډٓ ثٓ
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سأطَٕ ډىٶٓ ٵَى )ٽبٍٙنىبٓ ٵنَيٗ( ثنَ     ٽبٍ وپَىٙبٔي َٙٽز هًثٓ ثبٍٙ يڅٓ اين ٽٍ ثب ډه ٽبٍ ٽَى هًة 

 اىٍاٻ اُ َٙٽز

ځٶز  ځٶز ٙىجٍ، ٙىجٍ ډٓ ٝبىٷ وجًى ٽبلا آډبىٌ سلًٔڄ وجًى اډَيُ ډٓ

 ٙىجٍ. ٔټ

 اَمٕز ٝياٹز ٵَيٙىيٌ

ٽَىٌ ثنٌَ دٕڂٕنَ    ٙبٔي َٙٽز ډٚپڄ وياٙشٍ اين ٙوٍٞ ٵَاډًٗ ډٓ

 ٽبٍ ًٙى.

 اَمٕز دٕڂَْٕ ٵَى

اْ ثًىٌ يڅٓ اين  سٮُي اين َٙٽز ىيَٶشٍثٕىٓ  ٔب سًْ ٔټ َٙٽز ډٓ

ٽىٍ هًىٗ اٵشبىٌ ىوجبڅ٘ سب ٽبٍ ٍا ثٍ وشٕؼنٍ   كٖبثٓ ىاٌٍ دٕڂَْٕ ډٓ

 ثًَٕوٍ

 اَمٕز دٕڂَْٕ ٵَى

 سأطَٕ اهلاٹُبْ ىي٥َٳ ثَ ٍاث٦ٍ اين َڈ ثٍ اهلاٹُبْ ىي٥َٳ ي هًٗ هچٺًٕٚن ډَث٣ً ډٍٕٚ.

ٓ   سَٔه ؿِْٕ ٽٍ َٙٽز ډُڈ ولنًِ  ٽىني   َبْ ٵَيٙىيٌ ٍا ٙنبهٜ ډن

اٍسجب٣ ٵَىْ إز ٽٍ ىٍ اين َٙٽز ثب ډنب ىٍ سمنبٓ إنز كنبلا اُ     

 ٥َٔٸ سچٶه، أمٕڄ ي ٵپٔ.

 

 سأطَٕ دٍَوڀ اٍسجب٥بر ثَ ٍاث٦ٍ

 ثًىن ډٖشىياراَمٕز ىٹز ي سپمٕڄ ًٍٝر ٽبډلا  ډٚوٜ ي ىٹٕٸ. دٕ٘ ٵبٽشًٍَب ثٍ

ٽىي ثب ٙمبٌٍ ٹبثنڄ دٕڂٕنَْ ي    دٕٚىُبى ٵىٓ ثٍ ىٍهًإز ډب اٙبٌٍ ډٓ

 ٙيٌ ي أؼبى ٔټ سًَٞٔ ًَىٓ ىٍ اوي ًٍَُٔبْ اسؾ ٭پٔ كشٓ

 ْ ثنًىن ي ٙنٶبٵٕز   اَمٕز ٹبثڄ دٕڂٕنَ

 ډٖشىيار

 وٺ٘ ٽبٍٙىبٓ ٵَيٗ ىٍ أؼبى آځبَٓ ىَي ٽٍ ډب ثب آوُب ىٍ سمبٕٕڈ. آځبَٓ ٍا ٽبٍٙىبٓ ٵَيٗ َٙٽشٓ ډٓ

 اَمٕز ډپبسجبر ثبٍُځبوٓ ډًٹ٬ ډپبسجبر ثبٍُځبوٓ ٝلٕق ي ىٍٕز ي ثٍ

 اَمٕز ٹٕمز ډىبٕت ٹٕمز ډىبٕت ٽٍ ډب ثشًاوٕڈ هَٔي اوؼبڇ ىَي.وُبٔشب  

 څِيڇ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ي هيډبر دٔ اُ أه ٕٶبٍٗ كمڄ، ځبٍاوشٓ ي..

 اَمٕز ٭مڄ ثٍ سٮُيار ي ٹًڃ ي سٮُيْ ٽٍ آن َٙٽز وٖجز ثٍ ډب ىاٍى.

ٽبٍ َڈ َٖنشىي ٵپنَ    ىٍ ډپبسجبر ثبٍُځبوٓ ٽٍ هٕچٓ اُ َٙٽشُب ٽٍ سبٌُ

هٕچننٓ ٕننبىٌ إننز ي ىٍ كنني ٔننټ وبډننٍ هٕچننٓ اثشننيأٓ،   ٽىىنني ډننٓ

 هًإَي. يځَٔوشٍ، ثيين اٙبٌٍ ثٍ اين ؿِْٕ ٽٍ ٙمب ٭ملا  ډٓ ػٖشٍ

ٽننڈ ځننَٵشه ډٖننشىيار سًٕنن٤    ىٕننز

 ٽبٍ َبْ سبٌُ َٙٽز
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سًاوي وٕبَُبْ ٙمب ٍا اُ و٪َ ٵىنٓ ٙىبٕنبٔٓ    ىٍكٺٕٺز آن َٙٽز ومٓ

 ٽىي.

 ٭يڇ سًاوبٔٓ ٙىبٕبٔٓ وٕبَُب

 ٵٺيان سوٜٞ لاُڇ وٕٖز سوٜٞ ىٍ ٽبٍٗ

 ٵٺيان اٍسجب٥بر سؼبٍْ ثب هبٍع اُ ٽًٍٚ ىيڇ ىاٍى. ي اٍسجب٥بر ثب هبٍع اُ ٽًٍٚ وياٍى ي ٔب وبٹٜ ىاٍى ي ٔب ىٕز

ٓ   ٥جٕٮشب  أىُب ىٍ ٍيوي ٽبٍْ ثٍ ٽىني ي ډنب    ډَيٍ ُډبن ډٚپڄ أؼنبى ډن

ىيٕز ويأٍڈ ثب آوُب ٽبٍ ٽىٕڈ ؿًن ىٍ ػَٔبن دَيونيٌ اهنشلاڃ أؼنبى    

 ٽٚي. ٽىي ي ٭ملا  ٽبٍ ٍا ثٍ ىٍاُا ډٓ ډٓ

سأطَٕ ډٚپلار ثَ ٍيوي ٽنبٍْ هَٔنياٍ ي   

 ٭يڇ سمبٔڄ ثٍ ٍاث٦ٍ

ثٍ ََ كبڃ ٽبٍٙىبٕبن ٵَيٗ َٙٽشُب ثنب ٽبٍٙىبٕنبن هَٔني ٽنٍ ډنب      

 ثبٕٙڈ ثبٔي سٮبډڄ هًثٓ ثَٹَاٍ ٽىىي.

اَمٕننز سٮبډننڄ ٽبٍٙىبٕننبن ٵننَيٗ ي  

 هَٔياٍان

ْ ٵَىْ ٽٍ ډًٍى ه٦بة ٹَاٍ ٽَىن ػٌاة هًاَي ثًى ثَاهًة ٝلجز

 ځَٕى. ډٓ

 ٝلجشٓ ثَاْ هَٔياٍ ػٌاثٕز هًٗ

 څِيڇ سًاومىيْ ٍياوٚىبٕٓ ىٍ ٵَيٙىيٌ ٍياوٚىبٕٓ ٵَى هٕچٓ ډُڈ هًاَي ثًى.

 اَمٕز ډٖبئڄ ٍياوٓ ٵَى ثٍ و٪َ ډه َٙا٤ٔ ٍيكٓ ي ٍياوٓ اٵَاى هٕچٓ ډُڈ إز.

وً٭ٓ ٔټ آوبڅِٕ  ثٍيٹشٓ ٵَيٙىيٌ ُوڀ ډِٕوي ي دٕڂَٕ ٽبٍٗ إز ثبٔي 

 ٍ ٥نَٳ ډٺنبثچ٘    اثشيأٓ اُ ٥َٳ ډٺبثچ٘ ىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ ؿٍ ُډبوٓ ثن

 ُوڀ ثِوي

څِيڇ ٙىبهز ايڅٍٕ اُ هچٺٕبر ٽبٍٙنىبٓ  

 هَٔي

ٓ  ي ډه ٍا ثٍ ىَني ٽنٍ َنَ     ٭ىًان ٽبٍٙىبٓ هَٔي ىٍ ډًٹٮٕشٓ ٹَاٍ ډن

 ډًٹ٬ سٺب١بٔٓ ثَاْ هَٔيَبْ دٕـٕيٌ ىاٙشٍ ثبٍٙ ثٍ ډه ٍػ٫ً ٽىي

ٙنين ٽبٍٙنىبٓ   ٍ ډَػن٬ وٺ٘ ٍياثن٤ ى 

 هَٔي

ځَٕڇ ي ٥جٕٮشب  أنه   اُ و٪َ ٙوٕٞز ٽبٍْ ىٍ ٔټ وٺ٦ٍ ډظجز ٹَاٍ ډٓ

 ثَاْ ډه كبئِ اَمٕز إز.

وٺ٘ ٍياث٤ ىٍ أؼنبى ٙوٞنٕز ٽنبٍْ    

 ډظجز

كبلا ثلض ډبىْ ٹ٢ٍٕ َڈ إز ثب سًػٍ ثٍ و٪بڇ سٚنًٔٸ ي سىجٕنٍ ىٍ   

 َبٔٓ َڈ وٕٞت ډه هًاَي ٙي اُ و٪َ ډبىْ اىاٍار سًٚٔٸ

ٺ٘ ٍياث٤ ىٍ اٍسٺنبْ ډنبڅٓ ٽبٍٙنىبٓ    و

 هَٔي

 وٺ٘ ٍياث٤ ثَ وٕبَُبْ ډٮىًْ اٵَاى ٽىىيٌ إز اُ و٪َ ډٮىًْ َڈ ٽٍ ثَاْ ډه ٍا١ٓ

ٓ      ډه ثٍ أه ډَكچٍ ډٓ سنًاوڈ ثبٙنڈ ي ٔنټ     ٍٕنڈ ٽنٍ ډظمنَ طمنَ ډن

 ٙوٕٞز سأطَٕځٌاٍ ىٍ ٽبٍڇ.

أؼبى كٔ ډظمَ طمَ ثنًىن ي سأطَٕځنٌاٍ   

 ثًىن
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َٙٽز ىاٍڇ ي ا٭شجبٍْ ٽٍ آن َٙٽز وِى ډنه  ا٭شجبٍْ ٽٍ ډه وِى آن 
 ٽىي. ىاٍى أه ا٭شجبٍَب ىٍ اډَ هَٔي سُٖٕڄ أؼبى ډٓ

سأطَٕ ا٭شجبٍ اٵَاى وِى ٔپئڂَ ثَ سٖنُٕڄ  
 هَٔي

آٔي ٽٍ ٙمب ٔټ ٽبلا ٍا ىٍ ُډنبن   ُډبوُبْ ٵًٍٓ ډبّيٍْ ثٍ يػًى ډٓ
 هًإَي هٕچٓ ٽًسبٌ ډٓ

َننبْ ٵننًٍٓ ډننبّيٍ ىٍ  يػننًى ي١ننٮٕز
 ٵَأىي هَٔي

سًاوٕني ثنب ٔنټ سچٶنه      يػًى آډيٌ ډٓيا٦ٍٕ أه سٮبډچٓ ٽٍ ثٍ ي ٙمب ثٍ

 ډٖئچٍ ٍا كڄ ٽىٕي

وٺنن٘ دٍَوننڀ ٍياثنن٤ ىٍ ٕننَ٭ز كننڄ  

 ډٖئچٍ

َبْ ٝىٮشٓ ډظڄ ٝىٮز وٶز ٽٍ ٽبلاَب دٕـٕيٌ َٖشىي ٔټ  ىٍ َٙٽز

 َْٕ ٍياث٤ دٕـٕيٌ

ځٕنَْ   سأطَٕ ٽبلاَبْ دٕـٕنيٌ ىٍ ٙنپڄ  

 ٍياث٤ دٕـٕيٌ

هًاَي ٽٍ ٽبٍٙىبٕبن هَٔي ثبٔي ډيو٪َ ٹَاٍ  ډٓي ا٥لا٭بر اهشٞبٝٓ 

 ىَىي

 وٺ٘ ا٥لا٭بر سوٞٞٓ ىٍ ٍياث٤

ثَاْ ډظنبڃ إنشبوياٍىَبْ هبٝنٓ ٽنٍ ىٍ ٽبلاَنب ډنيو٪َ ٹنَاٍ ىاىٌ        

 ًٙى. ډٓ

 يػًى إشبوياٍىَبْ سوٞٞٓ

ًٙوي ي ٝىٮز وٶنز   ٕبُ ډٓ اځَ إشبوياٍىَب ىٍ آوُب ٍ٭بٔز وٍٚ ډٚپڄ

 ٽىي ثب ډٚپڄ ډًاػٍ ډٓ٭ىًان ايڅٕه ٝىٮز ٽًٍٚ  ٍا ثٍ

 ٭يڇ ٍ٭بٔز إشبوياٍىَب ٵبػٮٍ ٕبُ إز

 ٓ ٽىنٕڈ، ٙنَٕآلار    ډظلا  َٙٽز ..... ٕبڅُبٕز ٽٍ ثبَبٗ ىأٍڈ ٽبٍ ډن
َڈ ثبَبٗ ىاٙشٕڈ ٽٍ َٕٙآلاس٘ هًة ثًىٌ ي ؿَِٕنبٔٓ ٽنٍ ځمنبن    

 ٽىي. ٍٵز ىٍ ىاهڄ ثٍٚ سًڅٕي ٽَى ٍا ىاٍى سًڅٕي ډٓ ومٓ

 ٵَاسٍَٵشه اُ اوش٪بٍار هَٔياٍ

 وٺ٘ ٽٕٶٕز هًة ډلًٞلار ٽٕٶٕز ډلًٞلاس٘ هًة إز،

 اَمٕز دبٕوڂًثًىن اٗ هًة إز، دبٕوڂًٔٓ

ي ثب سًػٍ ثٍ ٕبثٺ٘ َڈ أه َٙٽز سٚپٕڄ ٙيو٘ ثٍ أه ىڅٕڄ ثًىٌ 

 ٽٍ ياثٖشڂٓ ډب ٍا ثٍ هبٍع ٽبَ٘ ىَي

 اَمٕز ٕبثٺٍ َٙٽز

 اَمٕز دبٕوڂًثًىن دبٕوڂً ثًىٌ

 ٺ٘ وڂَٗ ثَ هَٔيَبْ ثٮيْو ي هَٔيَبْ ُٔبىْ اُٗ ىاٙشٕڈ.

سنًاوٕڈ   هًٞٛ ډب ومٓ ىٍ هَٔيَبْ ډب ؿًن ٥ًٍْ َٖز ٽٍ الان ثٍ

ٙبن ثٖٕبٍ ٕوز  ثب سًػٍ ثٍ َٙا٤ٔ ي وٕبُْ ٽٍ ثٍ ٽبلاَب ىأٍڈ ي سٍُٕ

 .سًاوٕڈ ثَ ٍيْ ُډبن سلًٔڄ ي ٱٌَٕ ي ًاڅټ ډبوًٍ ثيَٕڈ ٙيٌ ُٔبى ومٓ

 وٺ٘ َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ثَ سًٹٮبر هَٔياٍ
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بلا سٍُٕ ډٍٕٚ اځٍ ٽٕٶٕش٘ ي ... ثب اين ؿِْٕ ٽٍ ٹنَاٍ ثنًىٌ   ثٮيا  ٽٍ ٽ

سًاوٕڈ ثچټ څٕٖز ٽىنٕڈ ٔنب اُٗ هَٔني     سًڅٕي ثٍٚ وبٕبُځبٍ ثًى ډب ډٓ

 وپىٕڈ

 سأطَٕ ډىٶٓ سوچٶبر ٵَيٙىيٌ ثَ ٍاث٦ٍ

سمبٔڄ هَٔياٍ ىٍ ٽمټ ثٍ ٵَيٙىيٌ ثَاْ  ي ٔب ٍاَىمبٕٔ٘ ٽىٕڈ ٽٍ ثُشَ سًڅٕي ثپىٍ.

 ا٥لا٭بر(ثُجًى )اٙشَاٻ 

َبٔٓ ٽٍ ثشًاوي ٽبلا ٍا ثٖبُوي يڅٓ اُ څلب٧ ډٖشىيٕبُْ  َٖشىي َٙٽز

 ١ٮٕٴ َٖشىي

سًاوبٔٓ ٵىٓ هنًة يڅنٓ ډٖشىيٕنبُْ ي    

 اٍائٍ ١ٮٕٴ ٵَيٙىيٌ

 ٍ ؿٕنِ ٕٕٖنشمٓ ٙنيٌ ٙنبٔي وشًاوىني ىٍ ٔنټ        ي ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ َمن

 ثَيٽَإٓ اىاٍْ هًة ډٖشىيٕبُْ ٽىي

٤ ٭يڇ سًاوبٔٓ سلمنڄ ثًٍيٽَإنٓ سًٕن   

 ٵَيٙىيٌ

َبٔٓ ٽٍ هًىٙبن وشًاوىي ځبډُبْ ايڅٍٕ ٍا ىٍ ٔنټ هَٔني ډنظلا      َٙٽز

سًاوىي ثَىاٍوي ډمپىٍ كٺٚبن ١ب٬ٔ  اٍائٍ دٕٚىُبى ي ٱٌَٕ ي ًاڅټ ٍا ومٓ

 ًٙى.

َنننبْ ٙنننَٽشُب ىٍ دٕنننَيْ اُ  ١نننٮٴ

 ثَيٽَإٓ

اډب آوـٍ ثب٭ض ډٍٕٚ ډب سمبٔڄ ىاٙشٍ ثبٕٙڈ ي ٔب وياٙشٍ ثبٕٙڈ ثنب ٔنټ   

 ٕڈ ايڃ آٔىٍ ٽٍ سًڅٕيار هًة ىاٙشٍ ثبٙىي.َٙٽز ٽبٍ ٽى

 سأطَٕ دٍَوڀ ٽٕٶٕز ٽبلاَب ثَ ٍاث٦ٍ

ډ٦بثٸ وٕبُ ډب، ډ٦بثٸ إشبوياٍىَب، ٽبلاْ ثب ٽٕٶٕز ثٍ ډب سلًٔڄ ىَىي 

 ٽىىيٌ ثبٙي كبلا ؿٍ سًڅٕيٽىىيٌ ثبٙي ي ؿٍ سأډٕه

 وٺ٘ سًػٍ ثٍ وٕبَُبْ هَٔياٍ

 ډىبٕتوٺ٘ ٹٕمز  ىيڇ أىپٍ ٹٕمشٚبن ډىبٕت ثبٙي

َنب آځنٍ ٔنٍ ؿٕنِْ ٍا      ي ًٕڇ أىپٍ ثٍ سٮُياسٚبن ٭مڄ ٽىىي ٙنَٽز 

ډشٮُي ٙيوي ىٔڂٍ ثُبوٍ وٕبٍوي ډنظلا  اٵنِأ٘ ٹٕمنز ووًاَىني سٲٕٕنَ      

 ووًاَىي ي ََ ؿٍ سٮُي ٽَىوي ثٕبٍوي

 ځَْٕ ي ٭مڄ ثٍ سٮُيار ٭يڇ ثُبوٍ

ٍيى ٽٍ ډشوٞٞبوٓ ىاٙنشٍ ثبٙنىي ٽنٍ ىٍ َمنبن ثنيي ٽنبٍ        اوش٪بٍ ډٓ

 هًإَڈ ىَىي ډب ؿٍ ډٓسٚوٕٜ 

 اَمٕز سوٜٞ ٽبٍٙىبٓ ٵَيٗ

 څِيڇ ٙىبٕبٔٓ ىٹٕٸ وٕبُ هَٔياٍ

ي ىٍٕز ػًاثمبن ٍا ثيَىي وٍ أىپٍ ٍيْ ٽبٱٌ ؿِْٕ ثٕبٍوي ي سإٔٔئنٍ  

 ډب ٍا ثڂَٕوي ثٮي ٽبلا ٍا وشًوىي اوؼًٍْ ٽٍ َٖز سلًٔڄ ومبٔىي

 څِيڇ دبٕوڂًٔٓ ي ٭مڄ ثٍ سٮُيار

ٍ  ي أه ثب٭ض ډٍٕٚ ٽٍ ََ  ٵٺن٤ ډنه آن ٙنَٽز ٍا     ٽٖٓ ىٔڂنَْ ون

 سلَٔڈ ٽىٍ ي ىٔڂٍ اُٗ هَٔي وپىٍ

وٺ٘ ٭يڇ يٵبْ ثٍ ٭ُي ىٍ سلَٔڈ ٔنټ  

 َٙٽز
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ىَٓ ىٔڂٍ هٕبڅز ٍاكز َٖز  يٹشٓ ٕٶبٍٗ هَٔيْ ٍا ثٍ َٙٽشٓ ډٓ

 آٔي ىٕشز ډٓٽٍ ٽبٍ سمبڇ ٙيٌ ي ٽبلا ثٍ

ٍٕٕين ثٍ آٍاډ٘ ٍيكٓ دٔ اُ ٕٶبٍٗ 

 هَٔي

سًوڈ ثنٍ أنه ىڅٕنڄ ثنٍ      ثڂٍ ٽٍ ډه ومٓيڅٓ آن َٙٽز ؿىي يٹز ثٮي 

 اين ىڅٕڄ ىلاٍ ځَان ٙي اٍُان ٙي ىلأڄ ىٔڂَْ ثٕبٌٍ

 سَاٙٓ ثَاْ ٭يڇ يٵبْ ثٍ ٭ُي ىڅٕڄ

َب ىٍ اىاډٍ َمپبٍْ ډب هلاٵپبٍڇ هًىٍٙ ثب٭ض ډٍٕٚ َمپبٍْ ډب  أه

 ٍا ثب هًىٗ ٹ٬٦ ٽىٍ

 ىڅٕڄ ٭يڇ يٵبىاٍْٹ٬٦ َمپبٍْ ثٍ

ي اَمٕز ثيَىي َمٍ ؿِٕ َڈ ٕىيْ دٔ ثٍ سٮُيار َٙٽشُب هٕچٓ ثبٔ

ٍ  وجبٍٙ ثٍ َٝٳ أىپٍ ٹَاٍىاى وياٍوي ي ١نمبوز  اْ اُٙنبن ځَٵشنٍ    وبډن

 وٚيٌ

 يٵبْ ثٍ ٭ُي ثيين يػًى اڅِاډبر ٹبوًوٓ

ثوًاَىي َُٔ كَٵٚبن ثِوىي ٔب ٕنٶبٍٗ هَٔني اث٦نبڃ ٽىىني ي اوش٪نبٍ      

 ٽىٍ ىاٙشٍ ثبٙىي اىاډٍ دٕيا ٽىٍ ډٖچمب  ًٕاثٺًٚوً ثي ډٓ

ٶٓ ثي٭ُيْ ثَ اىاډنٍ دٕنياٽَىن   سأطَٕ ډى

 ٍاث٦ٍ ي ٕبثٺٍ َٙٽز

وٺ٘ ٍاث٦ٍ هًة ي ٝمٕمٓ ثَ دَٕٚٵز  سَ ثبٍٙ ٽبٍ ثُشَ دٕ٘ ډٌَٕ ډٖچمب  ََ ؿٍ ٍاث٦ٍ ثُشَ ي ٝمٕمٓ

 ٽبٍ

اوش٪بٍ ډٌَٕ ډىنبث٬ اوٖنبوٓ ٙنَٽشُب كنبلا ؿنٍ ډنئَٗ ثبٙنٍ ي ؿنٍ         

 سٮبٍٳ ثبٕٙڈ ي َڈ ٍ٭بٔز اٝنًڃ  ثَهًٍى ثبٍٙ َڈ ثٓ ٽبٍډىيٗ هًٗ

 ي آىاة اوٖبوٓ ٍا ثپىٕڈ

اوش٪نننبٍار اُ ډىنننبث٬ اوٖنننبوٓ ٙنننَٽز 

 ٵَيٙىيٌ ىٍ ٍ٭بٔز آىاة ډٮبَٙر

 ٭ًٟ وٚين كَٵُبْ ٹجچٓ كَٵٚبن كَٳ ثبٍٙ

 اَمٕز دبٕوڂً ثًىن دبٕوڂً ثبٙىي

ُثنبوٓ ي ٍ٭بٔنز    اٍسجب٥بر ډب اٽظَا  سچٶىٓ َٖز هًٗ ثَهًٍىْ هًٗ

 آىاة هٕچٓ سأطَٕځٌاٍ إز

 ثَهًٍىْوٺ٘ اٍسجب٥بر ي هًٗ 

دَٕنٓ ثب٭نض ثٚنٍ     ٕلاډشٓ ي اكنًاڃ  ډمپه إز َٙٽشٓ ثب ٔټ ؿبٷ

 ثُ٘ إشٮلاڇ ثيَٕڈ ي و٪َ ٽبٍٙىبٓ هَٔي ٍا ثٍ هًىٙبن ػچت ٽىىي.

وٺ٘ دٍَوڀ اًٝڃ اثشيأٓ اٍسجب٥بر ثنَ  

 وڂَٗ هَٔياٍ

ځَٕوني كنياٹڄ ډىٶٮشنٓ ٽنٍ ٍاث٦نٍ       ډٖچمب  آىډُب َمٍٕٚ اُ َڈ ٔبى ډٓ

آٔىٍ ٽٍ آځٍ ډب ثنب اٵنَاى هنًٗ ثَهنًٍىْ ىٍ     ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ىاٍى 

 ځَٕٔڈ سمبٓ ثبٕٙڈ َڈ اُ آوُب ٔبى ډٓ

 وٺ٘ ٍاث٦ٍ ثَ ٔبىځَْٕ ٵَىْ

 سأطَٕ ٍاث٦ٍ ثَ دٕٚجَى ٽبٍ ي َڈ أىپٍ ٽبٍډًن ثُشَ دٕ٘ ډٌَٕ

 سأطَٕ ٍاث٦ٍ ثَ ٍيف ي ٍيان ٵَى ي َڈ ا٭ٞبثمًن ٽمشَ هًٍى ډٍٕٚ

 ډظجز ٍاث٦ٍ ثَ إشَٓ ٙٲچٓسأطَٕ  ي إشَٓ ٽمشَْ ثُمًن ياٍى ډٍٕٚ
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 ىٍٔبٵز كٔ َٕهًٙٓ اُ ٍاث٦ٍ ډظجز ي ٍٔ و٫ً اكٖبٓ هًٙٓ اُ ٽبٍډًن ډمپىٍ ثُمًن ىٕز ثيٌ

يڅٓ آځٍ ثب آىڇ ثي ثَهًى ىٍ اٍسجب٣ ثبٙٓ ا٭ٞبثز هَى ډٍٕٚ ي إشَٓ 

 ٽبٍٔز ُٔبى ډٍٕٚ أه ا٭ٞبة هًٍىْ ډٕشًوٍ ثٍ هبوًاىٌ ډىشٺڄ ثٍٚ

ٍ ُونيځٓ  اوشٺبڃ ٭ًاٹت ډىٶنٓ ٍاث٦نٍ ثن   

 ٙوٞٓ ٵَى

سَ ثبٙىي ثَهًٍىَب هًة ثبٍٙ ٽبٍ َڈ ثُشَ  اهلاٷ آٔىٍ ٽٍ ََؿٍ هًٗ

 دٕ٘ ډٌَٕ

 سأطَٕ ثَهًٍىَبْ هًة ثَ دَٕٚٵز ٽبٍ

اٍسجب٣ ٕبڅڈ ثٕه ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ثب٭ض ډٍٕٚ ٽٍ اُ څلنب٧ ٕنبُډبوٓ   

َڈ اين ١ٍبٔز ٙٲچٓ ىاٙشٍ ثبٍٙ ي َڈ ډنب ي ٔنٍ هًٙنىًىْ اُ ٽنبٍ     

 ىأٍڈ

 ٍاث٦ٍ ٕبڅڈ ثَ ١ٍبٔز ٙٲچٓوٺ٘ 

ي َڈ ثَاْ هبوًاىٌ يٹشٓ ٍا١ٓ ثبٙٓ اُ ٽنبٍر يٹشنٓ ثنٍ هًونٍ َنڈ      

ٓ  ډَْٕ ثب ُوز ي ثب ثـٍ هًٗ َنبْ   اهلاٹٓ ي ا٭ٞبة هَاة ي هٖنشڂ

هًى ٔټ  ثَْ ي هًىثٍ وبٙٓ اُ ثَهًٍىَبْ ثب أه ي اين ٍا ثٍ هبوٍ ومٓ

 ١ٍبٔشٓ َڈ اُ ُويځٓ ٙوٕٞز هًآَ ىاٙز.

چٓ ثَ ٍياثن٤ هنبوًاىځٓ   سأطَٕ ١ٍبٔز ٙٲ

 ٵَى ي ١ٍبٔز ٙوٞٓ

ثلض اٝچٓ ٽٍ ډب ىأٍڈ ثلض ٵىٓ سٺب١بَب إز ََؿٍ ػًاثُبْ ډب ٍا 

 سَ ثب ًٽَ إشبوياٍىَبْ ډٚوٜ ثيَىي ثشًاوىي ٵىٓ

 وٺ٘ دٍَوڀ دبٕوڂًٔٓ ٵىٓ

اَمٕز َٕ٭ز ىٍ ٵَأىني هَٔني ي سنأطَٕ     ٍٱجز ثٕٚشَْ ثَاْ ٽبٍٽَىن ىٍ ٽبٍَبْ ثٮيْ يػًى ىاٍى.

 ثَ سمبٔڄ ٵَى ثٍ كٶ٨ ٍاث٦ٍ آن

      ٓ سنَ ٍيْ   دٔ دبٍاډشَ ايڃ ډب اُ و٪نَ ډنه أىنٍ ٽنٍ ٙنَٽز سوٞٞن

ٽىٕڈ ؿٍ اُ و٪َ دبٕن ثٍ إشٮلاڇ  ډ١ًً٭ٓ ٽٍ ډب ىأٍڈ ثبَبٗ ٽبٍ ډٓ

 َبْ ٵىٓ ٽٍ ثٮي اُ ٕٶبٍٗ ثٍ يػًى ي ؿٍ ثلض

ځَأٓ ي ىاو٘ ډَث٣ً ثٍ اَمٕز سوٜٞ

 ډلًٞلار

 څِيڇ ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ دبٕوڂًٔٓ ثب ىٹز ثيَي. َٕ٭ز ي ي ثشًوٍ دبٕن ډب ٍا ثٍ

ثلض ىٔڂَ ثلض سٮُي ثٍ ٕٶبٍٙٓ ٽٍ ډب ثُ٘ ىاىٔڈ آٔىٍ ٽنٍ ډشٮُني   

 ثبٍٙ ثٍ ډًاىْ ٽٍ ډب ثُ٘ ا٭لاڇ ٽَىٔڈ

 ٙيٌ څِيڇ سٮُي ثٍ ډًاٍى ا٭لاڇ

أىپٍ ىي َٶشٍ ثٮي اُ ٕٶبٍٗ هَٔي ثڂٍ ډنه ونَهڈ ٭نًٟ ٙني ي ٔنب      

ٍياث٤ ثٮنيْ ٽنٍ ډنب ثبَنبٗ هنًإَڈ      ٹَاٍىاى ٍا ٵٖن ٽىٍ ٹ٦ٮب  ٍيْ 

 ځٌاٍى ىاٙز سأطَٕ ډٓ

وٺنن٘ ډىٶننٓ ٭ننيڇ سٮُنني ثننَ ٍياثنن٤ ي  

 هَٔيَبْ ثٮيْ
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دبٔجىيثًىن ثٍ ډًاٍىْ ٽٍ سًْ ٕٶبٍٗ هَٔي ًٽَ ٙيٌ اَمٕز ُٔبىْ 

 ىاٍى

 دبٔجىيْ ثٍ ډًاٍى سٮُي ٙيٌ

َبْ ٭مچٕبسٓ ىٍ ٽبٍ ډب ډ٦َف إز ي ډمپىٍ اُ ډى٦ٺٍ اُ ډب  ؿًن ثلض

 الان ٽبلا ىٍ ؿٍ ي١ٮٕشٓ، ٽؼب ثوًاَىي ٽٍ

 ٵٚبٍَبْ ثَٕيوٓ ثَ ٽبٍٙىبٓ هَٔي

َٖز آٔىٍ ٽٍ وٶَار أه ٽنبٍ ىٍ ىٕنشَٓ ثبٙنىي ي ياٹنٴ ثبٙنىي اُ      

 آهَٔه َٙا٤ٔ

 ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ي دبٕوڂًثًىن

 ٭يڇ دبٕوڂًٔٓ ٽچٓ ي ډجُڈ ثبٕٙڈ وجبٍٙ ىٹٕٺب  أىپٍ أه ٭جبٍر ٽچٓ ٽٍ ډب ىٍ كبڃ سًڅٕي ډٓ

سًْ ؿٍ ډَكچنٍ اُ سًڅٕني َٖنشىي. ثشًوىني ثنٍ ډنب ثَوبډنٍ        ىٹٕٺب  ثيين 

 ُډبوجىيْ سًڅٕيًٙوً ثيَىي

 ا٥لا٫ ىٹٕٸ اُ ډَاكڄ ي ثَوبډٍ سًڅٕي

    ٓ       سًاوىني ػنىٔ ٍا    ي ٔب كياٹڄ ثب ٔټ سچًٍاوٖٓ ثٍ ډنب ثڂًٔىني ٽنٓ ډن

 ىٕز ډب ثًَٕوىي ٹ٦ٮب  ىٍ ٽبٍٽَىن ثٮيْ ډب ثب آوُب هٕچٓ سأطَٕ ىاٍى.ثٍ

 ىٍ هَٔيَبْ آسٓوٺ٘ دبٕوڂًٔٓ 

آوُب ثبٔي ا٥لا٭بر ٍا ثٍ ٍِٔ ثٍ ډنب ثيَىني سنب ډنب ثشنًاوٕڈ دبٕنوڂًْ       

 ايٍَبڃ ثبٕٙڈ.

 اٍائٍ ا٥لا٭بر ىٹٕٸ ي ٙٶبٳ

ٹ٦ٮب  ډب ثبوپُبْ ا٥لا٭بسٓ لاُڇ ىأٍڈ ىٍ ډًٍى أىپٍ ٽنٍ ثنييوٕڈ ؿنٍ    

اْ هٕچٓ ډًٵٸ إز ي ٍياث٤ ٽٍ ثب َٙٽشُب ىاٙشٍ  َٙٽشٓ ىٍ ؿٍ ُډٕىٍ

ٽىي ډظلا  ثَاْ يڅً يٹشٓ أه ُډٕىنٍ ٍا   سَ ډٓ بوټ ډب ٍا ٹًْثبٕٙڈ أه ث

سًوٕڈ ٍيْ ؿنٍ   ىيوٕڈ ډٓ ىاٙشٍ ثبٕٙڈ ډٕييوٕڈ ثَاْ ٔټ سبٔخ يڅً ډٓ

 َٙٽشٓ كٖبة ٽىٕڈ

وٺ٘ ٍياثن٤ ىٍ أؼنبى ثبونټ ا٥لا٭نبسٓ     

 ًَىٓ ٽبٍٙىبٓ هَٔي

ٹ٦ٮب  ٍيْ ثلض سًڅٕي َڈ َمٕى٦ًٌٍ آځنٍ ٙنَٽشٓ ياٍى ثٚنٍ ي ثشًونٍ     

 ٽىىيٌ إز. أه ډًاٍى ډلييى ډب ٍا هٕچٓ ٽمټځٖشَٗ ثيٌ 

وٺ٘ ٍياث٤ ثَ اٵنِأ٘ ٹنيٍر اوشونبة    

 ٽبٍٙىبٓ هَٔي

ٹ٦ٮب  يٹشٓ ٙمب ٹَاٍىاىْ ىاٍْ ثب ٔنټ ػنبٔٓ ي ٔنب ٕٶبٍٙنٓ ىاىْ ي     

ثٕىٕي ٽٍ سًوٖشٕي ثب ثُشَٔه ولنً ثُشنَٔه ٙنَا٤ٔ ٵىنٓ ي ثُشنَٔه       ډٓ

أني ٽنٍ    ىاٙشٍاْ  ٽىٕي ىٍهز ډًٌٕ ٹٕمز آن ٍا سٍُٕ ٽىٕي اكٖبٓ ډٓ

 ثٍ طمَ وٖٚشٍ

سأطَٕ هٚىًىْ اُ اوؼبڇ ٽبٍ ثنَ إٓنبٔ٘   

 ٍياوٓ ٵَى

 اكٖبٓ ١ٍبٔز ٙٲچٓ
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 وذ اٍلیِ هتي هصاحثِ )ًىات ولیذی(

يڅٓ اځٍ وٍ ثب َٙٽشٓ ٽبٍ ٽىٕي ٽنٍ َنٓ ُډنبن سلًٔنڄ ٍا ثنٍ سنأهَٕ       

ٓ   ډٓ سنًوڈ   اوياُى، و٫ً ػىٔ ٍا وبډٍ ډِٕوٍ ٽٍ وٍ ډه أىً وياٍڇ أىنً ډن

  ٓ ٪نَ ون٫ً ٭مچپنَى ي    ٽىنٍ ٹ٦ٮنب  اُ و   ثيڇ ثٍ ػبٗ، ډجچٰ ٍا ٭نًٟ ډن

ٍٕنًوٍ اكٖنبٓ    ٽىٍ اُ ٽبٍٗ ثَىٌ إٕٓت ډٓ اْ ٽٍ آىڇ ٵپَ ډٓ ثٌَُ

ٓ  ډٓ اْ َنڈ   ٽىنٍ ي ثُنٌَ   ٽىٍ ٽٍ ثٕوًى ډظڄ ٍٔ ٕٕپڄ ىاٌٍ سپَاٍ ډن

 .ثَاٗ وياٌٍ

سأطَٕ ډىٶٓ ثي٭ُيْ ثَ ٍيكٍٕ ٽبٍٙىبٓ 

 هَٔي

٭ىًان ٔټ ډىج٬ ٹبثڄ ا٭شمبى ىاٙشٍ ثبٙٓ ډه  ٹ٦ٮب  َٙٽشٓ ٽٍ ثشًوٓ ثٍ

ًٍٝر سچٶىٓ َڈ ثُ٘ ډٕڂڈ ٽنٍ ډنب ىأٍنڈ أنه ډىبٹٞنٍ ٍا       ثٍ كشمب 

 ٽىٕڈ ي ٙمب وِٕ َٙٽز ٽىٕي ثَځِاٍ ډٓ

سأطَٕ ٹبثچٕز ا٭شمنبى ثنَ ٹٞني هَٔني ىٍ     

 آٔىيٌ

 

 ّای فزػی اعتخزاج هفاّین ٍ همَلِ 2 -9خذٍل 

 ّای فزػی همَلِ هفاّین وذ اٍلیِ

 ځَْٕ ٍاث٦ٍ څِيڇ وٕبُ ثَاْ ٙپڄ

 ٵَيٙىيٌ څِيڇ وٕبُ ثَاْ ػٖشؼًْ

 اَمٕز وٕبُ ثَاْ ثَٹَاٍْ ٍاث٦ٍ

 څِيڇ ٙىبٕبٔٓ ىٹٕٸ وٕبُ هَٔياٍ

 اَمٕز ٙىبٕبٔٓ وٕبُ هَٔياٍ

 وٺ٘ سًػٍ ثٍ وٕبَُبْ هَٔياٍ

 ٭يڇ سًاوبٔٓ ٙىبٕبٔٓ وٕبَُب

ځَْٕ ٍاث٦ٍ  سًاوبٔٓ ٵَيٙىيٌ ىٍ ٍٵ٬ وٕبُ ډىؼَ ثٍ ٙپڄ

 ځَىى ډٓ

 ُاَمٕز يػًى وٕب 

 ُسًاوبٔٓ ٙىبهز وٕب 

 ٍكڄ ٍاٌ سًاوبٔٓ اٍائ 

 

 

 

وِىٔپٓ ي ٙىبهز 

 ډٚشَْ
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 ّای فزػی همَلِ هفاّین وذ اٍلیِ

 څِيڇ اوؼبڇ سٮُيار
 اوؼبڇ سٮُيار ډجىٓ ثَ اوش٪بٍاسٓ ٽٍ أؼبىٙيٌ

ځٖشَىځٓ سٮُيار ي َُٔډؼمً٭ٍ سٮُيار ثًىن ٕبَٔ 
 ٭ًاډڄ

 اَمٕز ٭مڄ ثٍ سٮُيار
 ځَْٕ ي ٭مڄ ثٍ سٮُيار ٭يڇ ثُبوٍ

 سٮُيارڅِيڇ دبٕوڂًٔٓ ي ٭مڄ ثٍ 
 سَاٙٓ ثَاْ ٭يڇ يٵبْ ثٍ ٭ُي ىڅٕڄ

 يٵبْ ثٍ ٭ُي، ثيين يػًى اڅِاډبر ٹبوًوٓ
 دبٔجىيْ ثٍ ډًاٍى سٮُي ٙيٌ

 وٚين كَٵُبْ ٹجچٓ٭ًٟ
 ٙيٌ څِيڇ سٮُي ثٍ ډًاٍى ا٭لاڇ

 
 ٭مڄ ثٍ سٮُيار 

 ٍْ٭يڇ ثُبوٍ آي 

 ٍاَمٕز اسمبڇ ٽب 

 دبٔجىيْ ثٍ سٮُيار 

 
 
 
 

 سٮُي

 دبٕوڂًٔٓ ٬َٕٔ
ثًىن وٶَ يڅٓ ىاٍاْ ػبٔڂِٔهدبٕوڂًثًىن ٔټ 

 )َمٍٕٚ ىٍ ىٕشَٓ ثًىن(
 اَمٕز دبٕوڂًثًىن

 څِيڇ ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ دبٕوڂًٔٓ
 ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ي دبٕوڂًثًىن

 ٭يڇ دبٕوڂًٔٓ ٽچٓ ي ډجُڈ
 وٺ٘ دٍَوڀ دبٕوڂًٔٓ ٵىٓ

 سًاوبٔٓ ډٮَٵٓ ٝلٕق ي اٹىبءٽىىيٌ
 ٝلجشٓ ثَاْ هَٔياٍ ػٌاثٕز هًٗ

َٙٽز ٵَيٙىيٌ ىٍ ٍ٭بٔز اوش٪بٍار اُ ډىبث٬ اوٖبوٓ 
 آىاة ډٮبَٙر

 ىٍٻ ډشٺبثڄ ىٍ ٍاث٦ٍ
 سأطَٕ ٍاث٦ٍ ثچىيډير ي ىيٕشبوٍ ثَ ٍياث٤

 وٺ٘ اٍسجب٥بر ي هًٗ ثَهًٍىْ
 ٙينكَٽز ٍياث٤ ثٍ ٕمز ىيٕشبوٍ

 اَمٕز ٝياٹز ٵَيٙىيٌ
 اَمٕز دٕڂَْٕ ٵَى

 څِيڇ سًاومىيْ ٍياوٚىبٕٓ ىٍ ٵَيٙىيٌ
 هَٔي څِيڇ ٙىبهز ايڅٍٕ اُ هچٺٕبر ٽبٍٙىبٓ

 ٵَاسَ ٍٵشه اُ اوش٪بٍار هَٔياٍ
 اَمٕز سٮبډڄ ٽبٍٙىبٕبن ٵَيٗ ي هَٔياٍان

 ًٓٔدبٕوڂ 
 ىٍ ىٕشَٓ ثًىن 

 ىٹز ي َٕ٭ز 

 ٍٓياث٤ ىيٕشبوٍ ي َميڅ 

  سًػٍ ثٍ ٍيكٕبر ي
 ٙىبٕٓ ٍيان

 ٵَاسَ ٍٵشه اُ اوش٪بٍار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 َميڅٓ
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 ّای فزػی همَلِ هفاّین وذ اٍلیِ

 ٽٕٶٕز ډلًٞلار
 وٺ٘ ٽٕٶٕز هًة ډلًٞلار

 ٽبلاَب ثَ ٍاث٦ٍسأطَٕ دٍَوڀ ٽٕٶٕز 

 سأطَٕ ډىٶٓ ٽٕٶٕز ثي ډلًٞلار ثَ ٍاث٦ٍ

 ډًٹ٬ ٽبلا سلًٔڄ ثٍ
 څِيڇ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ

 ٽٕٶٕز ډلًٞلار 
 ٍډًٹ٬ سلًٔڄ ث 

 ٗهيډبر دٔ اُ ٵَي 

 
 

 ٽٕٶٕز ډلًٞڃ

 څِيڇ يػًى ُثبن سؼبٍْ ډٚشَٻ

 څِيڇ إشٶبىٌ اُ َيأب ثَاْ سٺًٔز ٍاث٦ٍ

 ثًىن ډٖشىياراَمٕز ىٹز ي سپمٕڄ

 ثًىن ي ٙٶبٵٕز ډٖشىيارٹبثڄ دٕڂَْٕ اَمٕز

 سأطَٕ دٍَوڀ اٍسجب٥بر ثَ ٍاث٦ٍ

 اَمٕز ډپبسجبر ثبٍُځبوٓ

 ٽبٍ َبْ سبٌُ ځَٵشه ډٖشىيار س٤ًٕ َٙٽزٽڈ ىٕز

 ٵٺيان اٍسجب٥بر سؼبٍْ ثب هبٍع اُ ٽًٍٚ

سًاوبٔٓ ٵىٓ هًة يڅنٓ ډٖشىيٕنبُْ ي اٍائنٍ ١نٮٕٴ     
 ٵَيٙىيٌ

 وٺ٘ اٍسجب٥بر ٍٕمٓ ىٍ ٍاث٦ٍ

  سؼبٍْ ډٚشَٻُثبن 
 ٍَْيأبْ سؼب 

 ٓډپبسجبر ثبٍُځبو 

 ٍثًىن اْ ىٹز ي كَٵ
 ډٖشىيار

 

 

 

 

 

 

 اٍسجب٥بر

 څِيڇ او٦جبٷ ٵَيٙىيٌ ثب َٙا٤ٔ هَٔياٍ

 څِيڇ او٦جبٷ ثب ولًٌ دَىاهز ي ٕبَٔ َٙا٤ٔ هَٔياٍ

 َبْ َٙٽشُب ىٍ دَٕيْ اُ ثَيٽَإٓ ١ٮٴ

 ٍاو٦جبٷ ثب َٙا٤ٔ هَٔيا 
  ٕٓاو٦جبٷ ثب ثَيٽَا

 اىاٍْ

 

 او٦جبٷ ٵَأىيَب

 سأطَٕ ډىٶٓ ډٚپلار ىٍ ٕٕٖشمُبْ ىاهچٓ ثَ ٍياث٤

 يػًى ډلييىٔشُب ىٍ ٕٕٖشمُبْ ىاهچٓ

 ٽىىيٌ څِيڇ َٕ٭ز ىٍ ٵَأىيَبْ َٙٽز سأډٕه

 ٭يڇ ډٮ٦چٓ ي سأطَٕ آن ثَ ٹٞي هَٔي ډؼيى

 سأطَٕ ؿبثپٓ ٕٕٖشمُبْ ٕبُډبوٓ ثَ ٍياث٤

ٵَى  اَمٕز َٕ٭ز ىٍ ٵَأىي هَٔي ي سأطَٕ آن ثَ سمبٔڄ
 ثٍ كٶ٨ ٍاث٦ٍ

 سأطَٕ ؿبثپٓ ٵَيٙىيٌ ثَ ٍياث٤

 

  اَمٕز ٽبٍٽَى
ٕٕٖشمُبْ ىاهچٓ 

 ٵَيٙىيٌ
 َٕ٭ز ىٍ ٵَأىيَب 

 َٕ٭ز ىٍ كڄ ډٚپڄ 

  

 

 

 ؿبثپٓ
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 ّای فزػی همَلِ هفاّین وذ اٍلیِ

 سأطَٕ سٲَٕٕار وَٕيْ اوٖبوٓ، ٽٕٶٕز ي هيډبر ثَ ٍاث٦ٍ

 سأطَٕ ډىٶٓ سٲَٕٕار ٙٲچٓ ثَ ٍاث٦ٍ

  ْډٚپلار سٲَٕٕار وَٕي

 اوٖبوٓ

 طجبر ٙٲچٓ

 هًاٌ َبْ ُٔبىٌ اُ َٙٽز دََِٕ

 َبْ ٥مب٫ ٍٱجشٓ ثٍ ٽبٍ ثب َٙٽز ثٓ

 ثَهًٍىَبْ ًٕىػًٔبوٍ ىٍ َٙا٤ٔ ٕوز ثبُاٍ

 سأطَٕ ډىٶٓ ثَهًٍىَبْ ًٕىػًٔبوٍ ثَ ٍاث٦ٍ

 وٺ٘ ډىٶٓ اٱًاٽَىن ٽبٍٽىبن ثَ ٍاث٦ٍ

 ٥چجٓ ٕبُْ ثب ٵَٝزسٶبير ٵَٝز

 اَمٕز ٹٕمز ډىبٕت

 ٌهًاَبندََِٕ اُ ُٔبى 

  ًٕىػًٔبنثَهًٍى ثب 

 وٺ٘ ډىٶٓ اٱًا 

 ٹٕمز ډىبٕت 

 

 

 

 (-٥چجٓ ) ٵَٝز

 څِيڇ ا٭شمبى ىٍ ٍاث٦ٍ

 سأطَٕ ٹبثچٕز ا٭شمبى ثَ ٹٞي هَٔي ىٍ آٔىيٌ

 سأطَٕ ا٭شجبٍ اٵَاى وِى ٔپئڂَ ثَ سُٖٕڄ هَٔي

 ا٭شمبى 

 ٍا٭شجب 

 

 ا٭شمبى

 سأطَٕ ثَوي ي ٕبثٺٍ َٙٽز ثَ ٍاث٦ٍ

 اَمٕز ٕبثٺٍ َٙٽز

 ثَوي ي ٕبثٺٍ َٙٽز 

 

 

 َٙٽز ٕبثٺٍ

 يػيڃ ىٍ ٍياث٤ ثٕه ٵَىْ يػًى ثلض

 كڄ س٢بى ثٕه ٵَىْ ىٍ ٹبڅت ٍٕمٓ

 َب وٺ٘ ډىبٵ٬ ىٍ ٽبَ٘ ثياهلاٹٓ

 اىٍاٻ وبٍاكشٓ اُ ٽبٍٙىبٓ ٵَيٗ

 سأطَٕ ډىٶٓ سوچٶبر ٵَيٙىيٌ ثَ ٍاث٦ٍ

 ٭يڇ سًاوبٔٓ سلمڄ ثًٍيٽَإٓ س٤ًٕ ٵَيٙىيٌ

 يػيڃ ثلض 

 َٗبْ كڄ س٢بى ٍي 

 وٺ٘ ډىبٵ٬ 

 ٓاىٍاٻ وبٍاكش 

 سلمڄ ثَيٽَإٓ ٭يڇ 

 

 

 (-س٢بى )

 ٵٺيان سوٜٞ لاُڇ

 ځَْٕ ٍياث٤ دٕـٕيٌ سأطَٕ ٽبلاَبْ دٕـٕيٌ ىٍ ٙپڄ

 وٺ٘ ا٥لا٭بر سوٞٞٓ ىٍ ٍياث٤

 يػًى إشبوياٍىَبْ سوٞٞٓ

 ٭يڇ ٍ٭بٔز إشبوياٍىَب ٵبػٮٍ ٕبُ إز

 ځَأٓ ي ىاو٘ ډَث٣ً ثٍ ډلًٞلاراَمٕز سوٜٞ

 ٽىىيٌ اَمٕز سًاوبٔٓ سوٞٞٓ سأډٕه

 سوٜٞ ٽبٍٙىبٓ ٵَيٗاَمٕز 

 ٌيػًى ٽبلاَبْ دٕـٕي 

  وٕبُ ثٍ ا٥لا٭بر

 سوٞٞٓ

  ْيػًى إشبوياٍىَب

 سوٞٞٓ

 ٜٞځَأٓاَمٕز سو 

 

 

 

 

 سوٜٞ ٙٲچٓ
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 ّای فزػی همَلِ هفاّین وذ اٍلیِ

 ا٥لا٫ ىٹٕٸ اُ ډَاكڄ ي ثَوبډٍ سًڅٕي

 اٍائٍ ا٥لا٭بر ىٹٕٸ ي ٙٶبٳ

 وٺ٘ ٍاث٦ٍ ثَ ٔبىځَْٕ ٵَىْ

 سمبٔڄ هَٔياٍ ىٍ ٽمټ ثٍ ٵَيٙىيٌ ثَاْ ثُجًى

 ٵَيٗ ىٍ أؼبى آځبَٓ وٺ٘ ٽبٍٙىبٓ

  ىاٙشه ي اٍائٍ ا٥لا٭بر
 ىٹٕٸ

  ٽمټ ثٍ ٔبىځَْٕ ي
 آځبَٓ

 ٽمټ ثٍ ثُجًى 

 

 اٙشَاٻ ا٥لا٭بر

 وٺ٘ ٍياث٤ ثَ وٕبَُبْ ډٮىًْ اٵَاى

 أؼبى كٔ ډظمَ طمَ ثًىن ي سأطَٕځٌاٍ ثًىن

 ٍٕٕين ثٍ آٍاډ٘ ٍيكٓ دٔ اُ ٕٶبٍٗ هَٔي

 سأطَٕ ٍاث٦ٍ ثَ ٍيف ي ٍيان ٵَى

 ٍاث٦ٍ ثَ إشَٓ ٙٲچٓسأطَٕ ډظجز 

 ىٍٔبٵز كٔ َٕهًٙٓ اُ ٍاث٦ٍ ډظجز

 اوشٺبڃ ٭ًاٹت ډىٶٓ ٍاث٦ٍ ثٍ ُويځٓ ٙوٞٓ ٵَى

 سأطَٕ ډىٶٓ ثي٭ُيْ ثَ ٍيكٍٕ ٽبٍٙىبٓ هَٔي

 اكشَاډٓ ىڅٕڄ اىٍاٻ كٔ ثٓٹ٬٦ ٍاث٦ٍ ثٍ

 اكشَاډٓ دبٕوڂًوجًىن ي سأطَٕ آن ثَ ثَىاٙز ثٓ

 ًْا١ٍب وٕبَُبْ ډٮى 
 ٓىٍٔبٵز آٍاډ٘ ٍيك 

 ٍثَ إشَٓ ٱچج 

 كٔ اكشَاڇ 

 ٓاَمٕز ډٖبئڄ ٍياو 

 ًٓٙكٔ َٕه 

 

 

 

 

 

 َبْ ٭ب٥ٶٓ اٍُٗ

 وٺ٘ وڂَٗ ثَ هَٔيَبْ ثٮيْ
 وٺ٘ ډىٶٓ ٭يڇ سٮُي ثَ ٍياث٤ ي هَٔيَبْ ثٮيْ
 وٺ٘ ٭يڇ يٵبْ ثٍ ٭ُي ىٍ سلَٔڈ ٔټ َٙٽز

سأطَٕ ډىٶٓ ثي٭ُيْ ثَ اىاډٍ دٕياٽَىن ٍاث٦ٍ ي ٕبثٺٍ 
 َٙٽز

 يٵبىاٍْىڅٕڄ ٭يڇ ٹ٬٦ َمپبٍْ ثٍ
 وٺ٘ دبٕوڂًٔٓ ىٍ هَٔيَبْ آسٓ

 ٭يڇ ډٮ٦چٓ ي سأطَٕ آن ثَ ٹٞي هَٔي ډؼيى

 سمبٔڄ ثٍ هَٔي ډؼيى 
 سلَٔڈ َٙٽز 

  اىاډننٍ ٍاث٦ننٍ ي ٔننب ٹ٦نن٬
 َمپبٍْ

 
 

 
 يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ

 سأطَٕ ډىٶٓ ٵَى ثَ اىٍاٻ اُ َٙٽز
 وٺ٘ دٍَوڀ اًٝڃ اثشيأٓ اٍسجب٥بر ثَ وڂَٗ هَٔياٍ

 ٍاث٦ٍ ىٍ يٵبىاٍْوٺ٘ دٍَوڀ ٽٕٶٕز ٽبلا ي 
اَمٕز َٕ٭ز ىٍ ٵَأىي هَٔي ي سأطَٕ آن ثَ سمبٔڄ ٵَى 

 ثٍ كٶ٨ ٍاث٦ٍ
وٺ٘ ٍياث٤ ىٍ أؼبى ثبوټ ا٥لا٭بسٓ ًَىٓ ٽبٍٙنىبٓ  

 هَٔي
 ك٢ًٍ ىٍ ثبوټ ا٥لا٭بسٓ ًَىٓ هَٔياٍ

 اىٍاٻ اُ َٙٽز 
 وڂَٗ ثٍ َٙٽز 

 يٵبىاٍْ ثٍ َٙٽز 

 
 

 
 يٵبىاٍْ وڂَٙٓ
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 ّای فزػی همَلِ هفاّین وذ اٍلیِ

 هَٔيٙين ٽبٍٙىبٓ وٺ٘ ٍياث٤ ىٍ ډَػ٬
 وٺ٘ ٍياث٤ ىٍ أؼبى ٙوٕٞز ٽبٍْ ډظجز
 كٔ ثَسَ ثٕىٓ ي اَمٕز ٽبٍٙىبٓ هَٔي

  ٍأؼبى كٔ ډَػٮٕز ى
 ثٕه َمپبٍان

 ٙوٕٞز ٽبٍْ ډظجز 

 َبْ اػشمب٭ٓ اٍُٗ

 سأطَٕ ٍاث٦ٍ ثَ اٍسٺبْ ٕبُډبوٓ ٵَى
 وٺ٘ ٍياث٤ ىٍ اٍسٺبْ ډبڅٓ ٽبٍٙىبٓ هَٔي
 وٺ٘ ٍاث٦ٍ هًة ي ٝمٕمٓ ثَ دَٕٚٵز ٽبٍ

 ٍاث٦ٍ ثَ دٕٚجَى ٽبٍسأطَٕ 
 اَمٕز اسمبڇ ٽبٍ ثٍ ولً ٝلٕق

 سأطَٕ ډٚپلار ثَ ٍيوي ٽبٍْ هَٔياٍ ي ٭يڇ سمبٔڄ
 سأطَٕ ا٭شجبٍ اٵَاى وِى ٔپئڂَ ثَ سُٖٕڄ هَٔي ثٍ ٍاث٦ٍ

 وٺ٘ دٍَوڀ ٍياث٤ ىٍ َٕ٭ز كڄ ډٖئچٍ
 وٺ٘ ٝمٕمٕز ىٍ ٍاث٦ٍ ثَ دَٕٚٵز ٽبٍ
 سأطَٕ ثَهًٍىَبْ هًة ثَ دَٕٚٵز ٽبٍ

 ٦ٍ ثَ َٕ٭ز سلًٔڄ ٽبلاسأطَٕ ٍاث
 سأطَٕ اٍسجب٥بر ثَ كڄ ډٚپڄ

 سأطَٕ سٮبډڄ ىيػبوجٍ ىٍ ٍٵ٬ ډٚپڄ
 وٺ٘ ٍياث٤ ثَ اٵِأ٘ ٹيٍر اوشوبة ٽبٍٙىبٓ هَٔي

 ٓاٍسٺبْ ٙٲچ 
 ٓاٍسٺبْ ډبڅ 

 ٍدَٕٚٵز ٽبٍ ي ٍيوي ٽب 

 سُٖٕڄ هَٔي 

 كڄ ډٚپڄ 

 اٵِأ٘ ٹيٍر اوشوبة 

 
 
 

 
َبْ  اٍُٗ

 ٭مچپَىْ

 ىٍ ٵَأىي هَٔي َبْ ٵًٍٓ ډبّيٍ يػًى ي١ٮٕز

 سأطَٕ َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ثَ سًٹٮبر هَٔياٍ

 ٵٚبٍَبْ ثَٕيوٓ ثَ ٽبٍٙىبٓ هَٔي

 ثَهًٍىَبْ ًٕىػًٔبوٍ ىٍ َٙا٤ٔ ٕوز ثبُاٍ

 يػًى وٕبَُبْ ٵًٍٓ ډبّيٍ

 اَمٕز ډٖبئڄ ٍياوٓ ٵَى

 سأطَٕ اهلاٷ ي ٍيكٍٕ ٵَى ثَ وڂَٗ هَٔياٍ اُ َٙٽز

 سأطَٕ اهلاٹُبْ ىي٥َٳ ثَ ٍاث٦ٍ

 اڅٮبىٌ ي  ًٷيػًى َٙا٤ٔ ٵ
 ا٦١َاٍْ

 ٓسأطَٕ َٙا٤ٔ ډل٦ٕ 

 ٓٵٚبٍَبْ ثَٕيو 

 سأطَٕ ٍيكٕبر ٵَى 

 

 

 

َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ي 
 ٵَىْ

 وٺ٘ ٍاث٦ٍ ٕبڅڈ ثَ ١ٍبٔز ٙٲچٓ

سأطَٕ ١ٍبٔز ٙٲچٓ ثَ ٍياث٤ هبوًاىځٓ ٵَى ي ١ٍبٔز 
 ٙوٞٓ

 سأطَٕ هٚىًىْ اُ اوؼبڇ ٽبٍ ثَ إٓبٔ٘ ٍياوٓ ٵَى

 اكٖبٓ ١ٍبٔز ٙٲچٓ

 ٓ١ٍبٔز ٙٲچ 
  ٵَى١ٍْبٔز 

 

 ١ٍبٔز
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 ّای اصلی اعتخزاج همَلِ 3 -9خذٍل 

 ّای اصلی همَلِ ّای فزػی همَلِ

 ٽٕٶٕز ډلًٞڃ

 ٕبثٺٍ

 طجبر ٙٲچٓ

 او٦جبٷ

 ؿبثپٓ

 اٍسجب٥بر

 (-٥چجٓ ) ٵَٝز

 

 

 ٽٕٶٕز ٕبهشبٍْ

 )ډشٲََٕبْ ثٕه ٕبُډبوٓ(

 وِىٔپٓ ي ٙىبهز

 َميڅٓ

 اٙشَاٻ ا٥لا٭بر

 سوٜٞ ٙٲچٓ

 (-س٢بى )

 

 

 اوٖبوٓٽٕٶٕز ډىبث٬ 

 )ډشٲََٕبْ ثٕه ٵَىْ(

 سٮُي

 ا٭شمبى

 ١ٍبٔز

 

 ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ

 َبْ اػشمب٭ٓ اٍُٗ

 َبْ ٭ب٥ٶٓ اٍُٗ

 َبْ ٭مچپَىْ اٍُٗ

 

 اٍُٗ ډٚشَْ

 َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ي ٵَىْ َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ي ٵَىْ

 يٵبىاٍْ وڂَٙٓ

 يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ

 يٵبىاٍْ
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آن ثب ٕؤالار ٽچٓ َٙي٫ ي ٕذٔ ثَ إبٓ ډ٦بڅت  َب ثب سًػٍ ثٍ ډبَٕز وٕمٍ ٕبهشبٍٔبٵشٍ ىٍ اثشيا، ډٞبكجٍ

 اوي اُ: ٔبٵز. أه ٕؤالار ٭جبٍر ٙيٌ اىاډٍ ډٓ ثٕبن

 ٌهَٔياٍ ؿٕٖز؟-ډبَٕز ٍاث٦ّ ٵَيٙىي 

 ٌهَٔياٍ ىهٕڄ َٖشىي؟-ؿٍ ٭ًاډچٓ ثَ سًٕٮٍ ي ٔب ا١مللاڃ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىي 

 ىٍ ٍاث٦ٍ ٙمب ثب ٵَيٙىيٌ ؿٍ ٭ًاډچٓ ثَاْ ٙمب اٍُٗ آٵَٔىىي؟ 

 َبٔٓ إز؟ ٔيځبٌ ٙمب ىاٍاْ ؿٍ ئْځٓاٍُٗ اُ ى 

 ډلًٞڃ ٔټ ٍاث٦ٍ ثبٽٕٶٕز ؿٕٖز؟ 

َبْ آهَ  ٽٍ ََؿٍ ثٍ ډٞبكجٍ ولًْ ىٕز آډي، ثٍَب ٍا سب آوؼبٔٓ اىاډٍ ىاى ٽٍ اٙجب٫ و٪َْ ثٍ ؤًٖىيٌ ډٞبكجٍ

ىٍٔبٵشٓ هًٍى ي سپَاٍ ىٍ ا٥لا٭بر  ٙي ا٥لا٭بر ػئي ا١بٵٓ ډَسج٤ ثب ډ٫ً١ً ٽمشَ ثٍ ؿٚڈ ډٓ وِىٔپشَ ډٓ

وٶَ اُ ووجڂبن ٝىٮز  10ًٍٝر ٹ٢بيسٓ ٔب َيٵمىي اوؼبڇ ځَٵز. ىٍډؼم٫ً ثب  ځَْٕ ثٍ ځٚز. ومًوٍ ډٚبَيٌ ډٓ

َبْ  َب ٽيَب ي ډٺًڅٍ ډى٪ًٍ ا٥مٕىبن اُ دبٔبٔٓ وشبٔغ ډٞبكجٍ وٶز ٽًٍٚ ډٞبكجٍ ٭مٕٸ اوؼبڇ ځَىٔي. ثٍ

ن ثٍَٕٓ ځَىٔي ي ٝلز آن س٤ًٕ أٚبن سإٔٔي ىَىيځب َبْ ډؼيى ثب دىغ وٶَ اُ دبٕن ٙيٌ س٤ًٕ ډٞبكجٍ إشوَاع

َب  َب ثَ ٍيْ ٽبٱٌ ثبُؤًٖٓ ٙي ي ثَإبٓ ٍيٗ سلچٕڄ ډ٢مًن، ډشًن ډٞبكجٍ ٙي. ٕذٔ ډشًن ډٞبكجٍ

 اوي. اٍائٍ ځَىٔيٌ 2-9ٙيٌ ي ثب سًػٍ ثٍ ػملار ي وپبر ٽچٕيْ ٽيَبْ ايڅٍٕ إشوَاع ځَىٔيوي ي ىٍ ػييڃ  ثٍَٕٓ

 تجارٕ غٌؼتٖ ارائِ الگَٕ رٍابظ    9-3

ٙيٌ ىٍ ډَكچٍ ٽٕٶٓ  َبْ ځَىآيٍْ سَ اٙبٌٍ ٙي؛ ثَإبٓ وشبٔغ كبٝڄ اُ سلچٕڄ ډ٢مًوٓ ىاىٌ ځًوٍ ٽٍ دٕ٘ َمبن

ځَ ډيڃ و٪َْ  َب ي سٮبډلار، دٕبډيَب، َٙا٤ٔ ٭چٓ، ثٖشَ كبٽڈ ي َٙا٤ٔ ډياهچٍ ي ٙىبٕبٔٓ ٥جٺٍ ډلًٍْ، ٽى٘

َبْ وٕمٍ ٕبهشبٍٔبٵشٍ ي ډَيٍ ػبډ٬ اىثٕبر  اُ ډٞبكجٍاٍائٍ ځَىٔيٌ إز. َمـىٕه ثب إشٶبىٌ  1-9ىٍ ٙپڄ 

 اٍائٍ ځَىٔي. 2-9َب سٮٕٕه ځَىٔيوي ي ډيڃ سلچٕچٓ ىٍ ٙپڄ ٙمبٌٍ  ډ٫ً١ً، ٍياث٤ ثٕه ٕبٌُ

ٙيٌ ٽٍ س٤ًٕ  َبْ اٍائٍ ىٍ ٕبَٔ ډيڃدٔ اُ ډَيٍ اىثٕبر ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ډٚوٜ ځَىٔي ٽٍ  

ٙيٌ سًَْٞٔ اُ ٍياث٤ سؼبٍْ ٽٍ َڈ  َبْ اٍائٍ ٔټ اُ ډيڃ ؤًٖىيځبن ثٍَٕٓ ځَىٔيٌ إز؛ سبٽىًن َٕؾ

َبْ ٍيٙه ي سبٍٔټ ٍياث٤ ي اُ ٥َٳ ىٔڂَ ډشٲََٕبْ  ډشٲََٕبْ ثٕه ٕبُډبوٓ ي ثٕه ٵَىْ ي َمـىٕه ػىجٍ

اوي. َمـىٕه ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي  ځَ ىٍ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ٍا ىٍ ٔټ ډيڃ ػبډ٬ اٍائٍ وپَىٌ سٮئڄ

َبْ ډيڃ اٍائٍ ٙيٌ  ٙيٌ ډٚشَْ اُ ىٔڂَ وًآيٍْ ډٚشَْ ثب ىٍو٪َځَٵشه ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ اٍُٗ اىٍاٻيٵبىاٍْ 

 إز.
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: هذل ًظزی رٍاتط تداری صٌؼتی1-9ؽىل   

 

 ؽزایط ػلی: هتغیزّای تیي فزدی

ًشدیىی ٍ ؽٌاخت 

ّوذلی 

تخصص ؽغلی 

اؽتزان اطلاػات 

( تضاد-) 

طثمِ هحَری: ویفیت 

 راتطِ

تؼْذ 

اػتواد 

رضایت 

 

 گز: ؽزایط هحیطی ٍ فزدیؽزایط هذاخلِ

الؼادُ ٍ ٍخَد ؽزایط فَق

 اضطزاری

تأثیز ؽزایط هحیطی 

فؾارّای تیزًٍی 
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          153                                                                  فصل ًْن         تَم هذل رٍاتط تداری صٌؼتی       

ٙيٌ ىٍ ډَكچٍ ٽمٓ ثَ آن  َبْ ځَىآيٍْ ځَْٕ ي ډيڃ ٕبهشبٍْ ثب إشٶبىٌ اُ ىاىٌ اوياٌُأٍُبثٓ ي سلچٕڄ ډيڃ 

ٙيٌ ىٍ  َبْ ځَىآيٍْ ٔبٵشٍ ثَإبٓ وشبٔغ ډَكچٍ ٽٕٶٓ، ثب إشٶبىٌ اُ ىاىٌ ىلاڅز ىاٍى ٽٍ ډيڃ ډٶًُډٓ سًٕٮٍ

 ډَكچٍ ٽمٓ وِٕ ډًٍى سإٔٔي ٹَاٍ ځَٵشٍ إز.

 گ٘زٕ ًت٘جِ    9-4

ثب يػًىْ ٽٍ ٕبَٔ ډجبوٓ و٪َْ ډًػًى ٍا ىٍ اٍسجب٣ ثب ٍياث٤  1-9ٙيٌ ىٍ أه ٽشبة، ٙپڄ   ثًڇ ډيڃ اٍائٍ 

ٙيٌ ډٚشَْ إز  سؼبٍْ ٍا ىٍ هًى ػبْ ىاىٌ إز؛ سأٽٕي اٝچٓ آن ثَ ٍيْ ٽٕٶٕز ٍياث٤ سؼبٍْ ي اٍُٗ اىٍاٻ

ډى٪ًٍ  هَٔياٍ ثٍ-اث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌثٕه ٍا ػُز ډئَٔز ٍي ي ٔټ ډجىبْ و٪َْ ػئي ډجشىٓ ثَ ډشٲََٕبْ دٕ٘

ومبٔي. ثَإبٓ أه ؿبٍؿًة، ىٍ  ٙيٌ ډٚشَْ ي يٵبىاٍْ هَٔياٍان ٝىٮشٓ دٕٚىُبى ډٓ ىٕشٕبثٓ ثٍ اٍُٗ اىٍاٻ

 ثبٖٔز ثَ ٍيْ أؼبى ٽٕٶٕز ٕبهشبٍْ ي ٽٕٶٕز ډىبث٬ اوٖبوٓ ډشمَٽِ ځَىى. وٺ٦ٍ آٱبُٔه، ٕبُډبن ٵَيٙىيٌ ډٓ

ثٕه ٕبُډبوٓ، ٙبډڄ ٽٕٶٕز ډلًٞڃ، ٕبثٺٍ َٙٽز، طجبر ٙٲچٓ ٵَيٙىيٌ، ٽٕٶٕز ٕبهشبٍْ ٔب ډشٲََٕبْ  

او٦جبٷ ثب ٵَأىيَبْ ٽبٍْ َٙٽز هَٔياٍ، ؿبثپٓ ٵَآٔىيَبْ َٙٽز ٵَيٙىيٌ، اٍسجب٥بر ثٕه ٕبُډبوٓ ي 

ثبٙي. ٽٕٶٕز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٔب ډشٲََٕبْ ثٕه ٵَىْ، ٙبډڄ وِىٔپٓ ي ٙىبهز ٵَيٙىيٌ اُ هَٔياٍ،  ٥چجٓ ډٓ ٵَٝز

َبْ لاُڇ ٍا  ٣َٙ ثبٙي ي ىٍ أىؼب دٕ٘ ٓ، اٙشَاٻ ا٥لا٭بر، سوٜٞ ٙٲچٓ ٵَيٙىيٌ ي س٢بى ثٕه ٵَىْ ډَٓميڅ

 آيٍوي. ٙيٌ ډٚشَْ ٍا ٵَاَڈ ډٓ هَٔياٍ ي اٍُٗ اىٍاٻ-ثَاْ هچٸ، سًٕٮٍ ي كٶ٨ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ

ٙيٌ ډٚشَْ ي  ىٍاٻَبْ ثٕه ٵَىْ ي ثٕه ٕبُډبوٓ ٍيْ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي َمـىٕه اٍُٗ ا سًٕٮٍ ٙبٖٔشڂٓ 

ځٌاٍى. يٵبىاٍْ ډٚشَْ وِٕ َٙا٤ٔ ي  ىٍوُبٔز يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ هَٔياٍان ٝىٮشٓ سأطَٕ ډٓ

آيٍى. ثَ إبٓ ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ دٕٚىُبىْ،  يٽبٍ ٵَاَڈ ډٓ َبْ لاُڇ ٍا ثَاْ ٭مچپَى ثَسَ ٽٖت ٣َٙ دٕ٘

ځَىى.  ٙيٌ ډٚشَْ سٮئڄ ډٓ اٍُٗ اىٍاٻ اٍسجب٣ ثٕه ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ي يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ي يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ثب

 ځَىى. َمـىٕه اٍسجب٣ ثٕه ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ي يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ س٤ًٕ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ سٮئڄ ډٓ

ډى٪ًٍ ػبډٮٕز، اٵِين ثَ ډشٲََٕبْ ثٕه ٵَىْ ي ثٕه ٕبُډبوٓ ٽٍ سأطَٕ ډظجشٓ ثَ  اُ ًْٕ ىٔڂَ أه ډيڃ، ثٍ 

ومبٔي؛ ثىبثَأه ؿبٍؿًة دٕٚىُبىْ ثَهٓ  سأطَٕ ډىٶٓ وِٕ سأٽٕي ډٓٽٕٶٕز ٍياث٤ سؼبٍْ ىاٍوي ثَ ډشٲََٕبٔٓ ثب 

هَٔياٍ ٍا ىٍ هًى ػبْ ىاىٌ إز. ثب أه يػًى، سأٽٕي ډلًٍْ ؿبٍؿًة -َبْ ٍيٙه ي سبٍٔټ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ػىجٍ

ثَ سًان آن ٍا ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ ٔپذبٍؿٍ ډجشىٓ ٙيٌ ډٚشَْ إز ي ثٍ َمٕه ٕجت، ډٓ ډٶًُډٓ ثَ اٍُٗ اىٍاٻ

٭ىًان ٔټ ىٔيځبٌ ػئي ثَاْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٍياث٤ سؼبٍْ ي َمـىٕه يٵبىاٍْ هَٔياٍان ٝىٮشٓ ىٍو٪َ  ٍُٗ ثٍا

ٙيٌ ٥ٕٴ يٕٕٮٓ اُ ډشٲََٕب ٍا ىٍ هًى ػبْ ىاىٌ إز ي ٍئپَىْ ػئي  ځَٵز. ىٍ دبٔبن ډيڃ ډٶًُډٓ اٍائٍ 

 ثَاْ ډئَٔز ٍياث٤ سؼبٍْ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٍا اٍائٍ ٽَىٌ إز.
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          155                                                   فصل دّن         رٌّوَدّایی تزای فؼالاى تاساریاتی صٌؼتی     

 هقذهِ     11-1

ٵٞڄ ايڃ، ىيڇ ي ًٕڇ ثٍ ډٶبَٕڈ ىٍ ٽشبة كب١َ ىٍ 

َبْ  ډَسج٤ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ دَىاهشٍ ٙي ٕذٔ ىٍ ٵٞڄ

ثٮيْ ثٍ ډٶبَٕڈ ډَسج٤ ثب ٍياث٤ سؼبٍْ، ثبُأٍبثٓ 

ډىي، اٍُٗ ډٚشَْ ي يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ  ٍاث٦ٍ

دَىاهشٍ ٙي ي ثًڇ ډيڃ ٍياث٤ سؼبٍْ اٍائٍ ځَىٔي. أه 

اٍائٍ  ٵٞڄ ثب سًػٍ ثٍ ډيڃ ډٶًُډٓ ٵٞڄ ٹجڄ ثٍ

دٕٚىُبىَبْ أه ٽشبة ثَاْ دْيَٚڂَان ي ډئَان 

َبْ ٽشبة ىٍ  َب ي َمـىٕه ولًٌ ډٚبٍٽز ٔبٵشٍ ٕبُډبن

 ډئَٔز ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ي سًٕٮٍ آډًُٗ ي ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ اهشٞبٛ ٔبٵشٍ إز.

 کاربزد هذل پ٘طٌْادٕ    11-2

 ث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ىي و٫ً ٽٕٶٕز ١َيٍر ىاٍى:ثَإبٓ ډيڃ دٕٚىُبى ٙيٌ ىٍ أه ٽشبة، ثَاْ ډئَٔز ٍيا

 ویفیت عاختاری ٍ یا هتغیزّای تیي عاسهاًی 

ٙبډڄ ٽٕٶٕز ډلًٞڃ، ٕبثٺٍ َٙٽز، طجبر ٙٲچٓ ٽبٍٙىبٕبن ٵَيٗ، او٦جبٷ ثب ٵَأىيَبْ هَٔياٍ، 

 ثبٙىي. ٥چجٓ ډٓ ؿبثپٓ ٵَأىيَبْ ٕبُډبن ٵَيٙىيٌ، اٍسجب٥بر ي ٭يڇ ٵَٝز

  هتغیزّای تیي فزدیویفیت هٌاتغ اًغاًی ٍ یا 

ٙبډڄ وِىٔپٓ ي ٙىبهز، َميڅٓ، اٙشَاٻ ا٥لا٭بر، سوٜٞ ٙٲچٓ ٵَيٙىيٌ ي ٭يڇ س٢بى ثٕه ٵَىْ 

 ًٙى. ٍا ٙبډڄ ډٓ

ثىيْ ٽٕٶٕز ٕبهشبٍْ ي ٽٕٶٕز ډىبث٬ اوٖنبوٓ، كنياٹڄ ثنَ ٔپنٓ اُ      ٙيٌ ىٍ ٥جٺٍ ََٔټ اُ أه ډشٲََٕبْ اٍائٍ

ٌ ډٚشَْ سأطَٕځٌاٍوي ي ٍياث٤ آوُب ىٍ ډيڃ سإٔٔي ځَىٔي. اُ ًْٕ ٙي ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ ٽٕٶٕز اٍسجب٣ ي اٍُٗ اىٍاٻ

ٽىىننيٌ ي  ٭ىننًان سٖننُٕڄ ٙننيٌ ډٚننشَْ ثننٍ ىٔڂننَ، ٽٕٶٕننز ٍياثنن٤ ٵَيٙننىيٌ ي هَٔننياٍ ي َمـىننٕه اٍُٗ اىٍاٻ

ومبٔىي ي  َبْ ٍاث٦ٍ ثٕه ٽٕٶٕز ٕبهشبٍْ ي ٽٕٶٕز ډىبث٬ اوٖبوٓ ثب يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ ٭مڄ ډٓ ىَىيٌ ٙشبة

 ځَىوي. ٺًٔز أه ٍاث٦ٍ ډٓثب٭ض س

ومبٔي ٽٍ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ُډبوٓ ٹبىٍ إز ثَ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ سبطَٕځٌاٍى ٽٍ ډىؼَ ثٍ هچٸ  أه ډيڃ، دٕٚىُبى ډٓ

ومبٔي يٵبىاٍْ وڂَٙٓ وٺ٘  اٍُٗ ثَاْ ډٚشَْ ي ٔب أؼبى يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ىٍ يْ ځَىى. اٵِين ثَ أه سأٽٕي ډٓ

هَٔياٍ -ومبٔي. ىٍوشٕؼٍ ُډبوٓ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ياث٤ ي يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ، أٶب ډٓٽىىيٌ ىٍ ٍاث٦ٍ ثٕه ٽٕٶٕز ٍ سٮئڄ

ځَىى  ٔبثٓ ثٍ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ډٓ ٔبثي ي ډىؼَ ثٍ ىٕز اْ ډؤطَ هچٸ، كٶ٨ ي سًٕٮٍ ډٓ ځًوٍ ثٍ
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ځَ اُ ػمچٍ  َبْ سٮئڄ جٍٽٍ ىٍ اثشيا ُډٕىٍ ٽٕٶٕز ٕبهشبٍْ ي ثٕه ٵَىْ أؼبى ي سًٕٮٍ ٔبثي ي َمـىٕه ثٍ ٕبَٔ ػى

 ٍيكٕبر ٵَىْ ي َٙا٤ٔ ډل٤ٕ ثبُاٍ سًػٍ ځَىى.

ٙيٌ ىٍ أه ٽشبة ثٍ اٵِأ٘ ٙىبهز ٍاَجَىْ اُ ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ثٍ ؿىئه ٥َٔٸ ٽمټ  ثًڇ ډيڃ اٍائٍ 

 ومبٔي: ډٓ

ٔټ وٺ٦ٍ  َبْ ثىٕبىْ، ٭ىًان ډ٢مًن ٕبُْ ٽٕٶٕز ٕبهشبٍْ ي ٽٕٶٕز ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٍ ايڃ أىپٍ ثب ډٶًُڇ 

 ومبٔي. آٱبُْ ٍا ثَاْ أؼبى ي اٍسٺبء ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ سَٕٕڈ ډٓ

ومبٔي ٽٍ َڈ  ٕبُْ ي ياٍىومًىن أه ىي ٕبٌُ ثٍ اىثٕبر دْيَ٘، ثَ أه وپشٍ وِٕ سأٽٕي ډٓ ىيڇ، ثب ډٶًُڇ 

يٽبٍ  ډشٲََٕبْ ثٕه ٕبُډبوٓ ي َڈ ډشٲََٕبْ ثٕه ٵَىْ ثَاْ أؼبى، كٶ٨ ي اٍسٺبء ٽٕٶٕز ٍياث٤ َٙٽبْ ٽٖت

 ثبٙىي. ُوؼٌَٕ سأډٕه ىاٍاْ اَمٕز ډٓ

ٍي  ٽىي ي اُ أه ىاٍْ ٍٵشبٍْ، ٍيكٍٕ ثبُ ٵَيٙىيٌ ي سلا٥ڈ ثبُاٍ وِٕ وٺ٘ أٶب ډٓډى٪ًٍ هچٸ يٵب ًٕڇ أىپٍ ثٍ 

 ومبٔي. ځَ ياٍى اىثٕبر دْيَ٘ ډٓ ٭ىًان َٙا٤ٔ سٮئڄ ٍا ثٍ آوبن

ىَي ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ آن  يٽبٍ ٹَاٍ ډٓ َبْ ٽٖت ٍيْ ډئَان ثىڂبٌډيڃ دٕٚىُبىْ، ٔټ ؿبٍؿًة ػبډ٬ ٍا دٕ٘

وٕبَُبْ ډًٍى وٕبُ ٍياث٤ سؼبٍْ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ٍا، سًٕٮٍ ىَىي. أه ډيڃ، ثَ أه  دٕ٘ ثشًاوىي ٹبثچٕز ي ٕبَٔ

َبْ  ثبٖٔز سمَٽِ ثَ ٙبٖٔشڂٓ وپشٍ إبٕٓ وِٕ ىلاڅز ىاٍى ٽٍ وٺ٦ّ َٙي٫ ډئَان ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ ٝىٮشٓ ډٓ

ډى٪ًٍ  ؤٔي آن إز ٽٍ ثٍَبْ دْيَ٘ ډ َبْ ثٕه ٕبُډبوٓ ثبٙي. َمـىٕه ٔبٵشٍ ثٕه ٵَىْ ي َمـىٕه ٙبٖٔشڂٓ

ٙيٌ  هچٸ ډٚشَٔبن يٵبىاٍ ي ٭مچپَى ثَسَ، سًػٍ ډشًاُن ډئَان ثٍ ََ ىي ػىجٍ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي اٍُٗ اىٍاٻ

 وبدٌَٔ إز. ډٚشَْ اػشىبة

ومبٔي ي  َبْ اٹشٞبىْ ثبُاٍ ډ٦َف ډٓ ٙيٌ ډلاك٪بسٓ ٍا وِٕ ىٍهًٞٛ ٍيكٍٕ ٵَيٙىيځبن ي سلا٥ڈ اڅڂًْ اٍائٍ 

ٍٔبثٓ ٝىٮشٓ، َڈ ډُىيٕبن ٵَيٗ ي َڈ َٙٽبْ ُوؼٌَٕ سأډٕه ثبٔي أه وپشٍ ٍا ىٍو٪َ ثڂَٕوي ٽٍ َڈ ډئَان ثبُا

 ثبٙي. َبْ اٹشٞبىْ ثبُاٍ ىٍ هچٸ اٍُٗ ثَاْ ََٔټ اُ َٙٽبْ ُوؼٌَٕ سأډٕه ډؤطَ ډٓ سلا٥ڈ

 ّإ هذل بز ساسُهلاحظات ػولٖ هبتٌٖ    11-3

ځَىى. يي ي  ( ډٚبَيٌ ډ2006ٓ( ي څئًوٕيي ي َمپبٍان )1997ٽبوًن )َبْ ىيوٓ ي  او٦جبٷ، ډشٲَٕ او٦جبٷ ىٍ دْيَ٘

َبْ ځٌٙشٍ سأطَٕ أه  ٍٕي ىٍ دْيَ٘ و٪َ ډٓاوي. يڅٓ ثٍ ( او٦جبٷ ٍا اُ اثٮبى ٽٕٶٕز ٍياث٤ ىٍو٪َ ځَٵش2004ٍاوٕىً )

ثَاْ أؼبى ي  دٌَْٔ ٙيٌ ثٍَٕٓ وڂَىٔيٌ إز. ىٍ ٵَأىي ٵَيٗ ٕبُډبوٓ او٦جبٷ ي اوٮ٦بٳ ډشٲَٕ ثَ اٍُٗ اىٍاٻ

دٌَْٔ ٵَيٙىيٌ ىٍ ډًاػٍُ ثب َٙا٤ٔ هبٛ هَٔياٍ  سًٕٮٍ ٍاث٦ٍ ثٖٕبٍ ١َيٍْ إز. ىٍ أىؼب او٦جبٷ ٍا اوٮ٦بٳ

 ٽىٕڈ. ډبوىي َٙا٤ٔ ثبٍُٕٓ ٵىٓ، سلًٔڄ ٽبلا، دَىاهز ي ٱٌَٕ سٮَٔٴ ډٓ



          157                                                   فصل دّن         رٌّوَدّایی تزای فؼالاى تاساریاتی صٌؼتی     

وڂَٙٓ ثٍ يٵبىاٍْ (، أؼبى يٵبىاٍْ وُبٔٓ ٍا اُ ډَٖٕ يٵبىاٍْ 2017ي َمپبٍان ) 1يٵبىاٍْ وڂَٙٓ، يڅشَ

اوي. ثَهلاٳ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ٽٍ ومًى ًَىٓ يٵبىاٍْ إز؛ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ، ثَيُ ٭مچٓ  ٍٵشبٍْ سَٕٕڈ ٽَىٌ

ىَبن إز.  ثٍ يٵبىاٍْ اُ ٥َٔٸ هَٔي ډؼيى، اٍػب٫ ٕبَٔ َمپبٍان ي هَٔياٍان ٝىٮشٓ، كمبٔز ي سجچٕٲبر ىَبن

َب ي ثبُهًٍىَبْ ډظجز هًى ډىؼَ ثٍ هچٸ اٍُٗ ثَاْ  اَپبٍَب، أيٌثَ أه هَٔياٍان يٵبىاٍ، اُ ٥َٔٸ اٍائٍ ٍ٭لايٌ

 ځَىوي. ٽىىيٌ ٝىٮشٓ ډٓ سأډٕه

َبْ ؤًه  ( َڈ ًٽَ ٙيٌ إز. ٍي2004ٗ( ي څئًوٕيي )2002) 2َبْ دبًٍٕوِ اٍسجب٥بر، أه ډشٲَٕ ىٍ دْيَ٘

ٙيٌ  ٍ ثَ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ي اٍُٗ اىٍاٻاْ ي ٙٶبٵٕز ىٍ اٍسجب٥بر اُ ډًاٍى سأطَٕځٌا اٍسجب٥بر، سًػٍ ثٍ ډپبسجبر كَٵٍ

 َٖشىي.

( ي 1997ٙيٌ ډٚشَْ ىٍ دْيَ٘ إمٕز ي ثبٍٽلاْ ) ٕبثٺٍ َٙٽز ٵَيٙىيٌ، سأطَٕ ٕبثٺٍ ثَ اٍُٗ اىٍاٻ

( وِٕ كمبٔز ٙيٌ إز. ٕبثٺٍ ي آځبَٓ اُ ثَوي َٙٽز ٵَيٙىيٌ ىٍ هچٸ اٍُٗ ثَاْ هَٔياٍ 2014) 3َُٙٔبٍْ

 ٕبُډبوٓ ډؤطَ إز.

ىَي ٽٍ يٵبىاٍْ ي ًٕى، ثٍ ولً  (، ثٕبن ٽَى؛ اىثٕبر دْيَ٘ وٚبن ډ2004ٌٓ، هچٕٶب )ٙي اٍُٗ اىٍاٻ

ٙيٌ ثَاْ ډٚشَٔبن إز. أه وشبٔغ كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ هچٸ ي سًٕٮٍ  ٹيٍسمىيْ ىٍ اٍسجب٣ ثب اٍُٗ هچٸ

ب ډىؼَ ثٍ َ َبْ ٭مچپَىْ، اكٖبٕٓ ي اػشمب٭ٓ ثَاْ هَٔياٍ، ىاٍاْ اَمٕز إبٕٓ إز. يػًى أه اٍُٗ اٍُٗ

 ځَىى. ځَْٕ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ ىٍ هَٔياٍ ٕبُډبوٓ ډٓ ٙپڄ

ًٙى  ( َميڅٓ ُډبوٓ ډىؼَ ثٍ وشبٔغ ٭مچپَىْ ډ2004َٓميڅٓ ٵَيٙىيٌ ثب هَٔياٍ، ىٍ دْيَ٘ ٍٔي ي َمپبٍان )

ثٍ ٽٕٶٕز  سًاوي ډىؼَ سىُبٔٓ ومٓ اْ ځَىى. ثىبثَأه َميڅٓ ثٍ اْ ي س٢بى ي٩ٕٶٍ ٽٍ ډىؼَ ثٍ ٽبَ٘ س٢بى ٍاث٦ٍ

 َبْ ىٍٻ ٙيٌ س٤ًٕ ډٚشَٔبن سأطَٕځٌاٍ إز. ٍاث٦ٍ ځَىى، يڅٓ ثَ اٍُٗ

طجبر ٙٲچٓ، ىٍ أه ٽشبة ثٍ ډٮىٓ ٭يڇ سٲَٕٕار ٽبٍٙىبٕبن ٵَيٗ ي اٵَاى ډَسج٤ ثب هَٔياٍان إز. دْيَ٘ 

 هَٔياٍ كمبٔز ٽَى.-( اُ سأطَٕ طجبر ثَ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ٵَيٙىي1998ٌإمٕز ي ثبٍٽلاْ )

لا٭بر، اٙشَاٻ ا٥لا٭بر ثَ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ سأطَٕځٌاٍ إز. وشٕؼٍ ډ٦بثٸ ثب دْيَ٘ سًٔلان ي اٙشَاٻ ا٥

ٔبٵشٍ إز ي َڈ ثٍ ٵَيٙىيٌ ي  ( إز. اٙشَاٻ ا٥لا٭بر اُ ػمچٍ ئْځُٕبْ ډظجز ٍياث٤ سًٕٮٍ 2020)4ٕمَِٕٕ

 ٽىي. َڈ ثٍ هَٔياٍ ىٍ دٕٚجَى ٵٮبڅٕشُبْ ٕبُډبوٓ هًى ٽمټ ٙبٔبوٓ ډٓ

(، ثب ٭ىًان سأطَٕ 2015) 5سلا٥ڈ ثبُاٍ ثَ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ، ىٍ دْيَ٘ ياوڀ ي َمپبٍانځَ  اطَ سٮئڄ

ځَ سلا٥ڈ ثبُاٍ ثٍ وٺ٘  َبْ هبٍػٓ ي ٭مچپَى ثب ىٍو٪َځَٵشه ډشٲَٕ سٮئڄ َبْ ٕبُډبوٓ ثَ َمپبٍْ ٙبٖٔشڂٓ

٭ىًان ډشٲَٕ  ثبُاٍ ثٍ ځَ أه ډشٲَٕ دَىاهشٍ ٙيٌ إز. ډ٦بثٸ ثب أه دْيَ٘، ىٍ أه ٽشبة وِٕ اُ سلا٥ڈ سٮئڄ
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 -َبْ ثبُاٍ، ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ٙير ٍٹبثز ي سلا٥ڈ هَٔياٍ كمبٔز ځَىٔي. ثب سًػٍ ثٍ-ځَ ىٍ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ سٮئڄ

ځَٵشٍ ىٍ ٽٕٶٕز  َبْ اوؼبڇ ٽىشَڅٓ إز ٽٍ اُ اطَثوٚٓ َِٔىٍ هَٔياٍ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ډشأطَ اُ َٙا٤ٔ ٱَٕٹبثڄ

َبْ ثبُاٍ ثب سأهَٕ  ىڅٕڄ سلا٥ڈٙيٌ ثَاْ سلًٔڄ ٽبلا، ثٍ ڃ اځَ ُډبن سٮٕٕهٽبَي. ثَاْ ډظب ٍياث٤ سؼبٍْ ډٓ

ؿىيډبٍَ ٍيثَي ځَىى؛ ثَ ََ ٍٕ ثٮي سٮُي، ا٭شمبى ي ١ٍبٔز سأطَٕ ډىٶٓ ىاٙشٍ ي أه ډٖئچٍ ثب٭ض ٽبَ٘ اٍُٗ 

 ځَىى. ٽىىيٌ ډٓ ٙيٌ ډٚشَْ ي ىٍوُبٔز ٽبَ٘ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ي كشٓ ٹ٬٦ ٍاث٦ٍ ثب سأډٕه اىٍاٻ

ځَ ٍيكٍٕ ثبُ ٵَيٙىيٌ ثَ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ٵَيٙىيٌ كمبٔز ځَىٔي. أه ډشٲَٕ ىٍ  ٍ أه ډيڃ اُ سأطَٕ سٮئڄى

و٪َ َبْ دٕٕٚه ٔبٵز وٚي ي ثٍ َبْ ًٍٝر ځَٵشٍ ىٍ دْيَ٘ دْيَ٘ ٽٕٶٓ ٙىبٕبٔٓ ځَىٔي ي ثَإبٓ ثٍَٕٓ

بٔٓ ي آُډًن ځَىٔيٌ إز. ٍيكٍٕ ثبُ ځَ ٙىبٕ ًٍٝر ډشٲَٕ سٮئڄ ٍٕي ثَاْ ايڅٕه ثبٍ إز ٽٍ أه ډشٲَٕ ثٍ ډٓ

 ٽىٕڈ. ٵَيٙىيٌ ٍا ىٍ أه ٽشبة سمبٔڄ ثٍ ثَٹَاٍْ ٍياث٤ ډؤطَ ي ٍيكٍٕ َمپبٍْ ي سٮبډڄ ٵَيٙىيٌ سٮَٔٴ ډٓ

(، ىٍ دْيَ٘ هًى ثب ٭ىًان دبٍاىيٽٔ ٍياث٤ وِىٔټ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ، ٥2020چجٓ، ياوڀ ي َمپبٍان ) ٵَٝز

هَٔياٍ -هَٔياٍ ډٮَٵٓ ٽَىوي؛ ثىبثَأه ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ-ٶٓ ٍاث٦ٍ وِىٔټ ٵَيٙىيٌ٭ىًان وشبٔغ ډى ٥چجٓ ٍا ثٍ ٵَٝز

اْ ياٍى  ٔبثٓ ثٍ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ثبٔي ثٍ ولًْ ډئَٔز ًٙى ٽٍ ثٍ اثٮبى ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ هيٍٙ ىٍ ٍإشبْ ىٕز

ٔت ا٭شمبى، ىؿبٍ سًػُٓ ثٍ وٺ٘ ئَاوڂَ ٭يڇ سٮُي ي سوَ ځَْٕ ي سًٕٮٍ، ثب ثٓ وڂَىى. ثٮ٢ٓ اُ ٍياث٤ دٔ اُ ٙپڄ

 ًٙوي؛ ثىبثَأه ٵٮبلان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ، ثبٔي ثب ډئَٔز ٝلٕق ٍاث٦ٍ اُ أه سچٍ ډوَة ٭جًٍ ٽىىي. ٥چجٓ ډٓ ٵَٝز

( وِٕ ثٍَٕٓ ٙيٌ إز. ٔپٓ اُ َٙي٣ ايڅٍٕ 2020)2( ي الاٽبڇ2010)1ٽٕٶٕز ډلًٞڃ، ىٍ دْيَ٘ ٽشَ ي ٽشَ

اڅمچچٓ إز.  ْ، ډلًٞڃ ثب ٽٕٶٕز ي ثب إشبوياٍىَبْ ثٕهثَاْ هچٸ، سًٕٮٍ ي كٶ٨ ٍاث٦ٍ ي هچٸ اٍُٗ ډٚشَ

ىڅٕڄ َٙا٤ٔ ثٖٕبٍ دَډوب٥ٌَ ٽٕٶٕز ډلًٞڃ اُ اَمٕز ثٖٕبٍ ثبلأٓ ډوًٞٝب  ىٍ ٝىب٬ٔ وٶز ي ځبُ ٽًٍٚ ٽٍ ثٍ

 سًاوي ػبٔڂِٔه أه ډشٲَٕ ًٙى ي هلأ آن ٍا دَ ٽىي. ثَهًٍىاٍ إز ي َٕؾ ډشٲَٕ ىٔڂَْ ومٓ

( وِٕ ًٽَ ځَىٔيٌ إز. اډَيٌُ َٕ٭ز ي ؿبلاٽٓ 2015)3يَ٘ وبٍٔبن ي َمپبٍانَٕ٭ز ىٍ ٵَأىيَب، ىٍ دْ

َبْ ٵبٹي أه ئْځٓ اُ ځَىيوٍ ٍٹبثز كٌٳ  ٽىي ي َٙٽز وٺ٘ ثٖٕبٍ ډُمٓ ىٍ ٍياث٤ ثٕه ٕبُډبوٓ ثبُْ ډٓ

 ځَىوي. ډٓ

( ي 2019وٓ )(، آڅمًډب2020سأطَٕ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ثَ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ثب ٔبٵشٍ دْيَ٘ ٹٌَ دبٙب ي َمپبٍان )

(، ډ٦بثٺز ىاٍى. ىٍ أه ٽشبة، ٽٕٶٕز ٍياث٤ ثب ٍٕ ثٮي ا٭شمبى، سٮُي ي ١ٍبٔز ثٍَٕٓ ٙي. 2007ٍأَين ي ډٕچَ )

( ډٚبَيٌ 2008( ي إپبٍډٔ ي َمپبٍان )2019(، آڅمًډبوٓ )2020َبْ ثيايْ ي ثشًٍ ) أه ٍٕ ثٮي ىٍ دْيَ٘

ځَْٕ ًَىٕز  سًاوي ډىؼَ ثٍ ٙپڄ ثَ ا٭شمبى ي ١ٍبٔز ډٓځَىى. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، ٔټ ٍاث٦ٍ ډشٮُياوٍ، ډجشىٓ ډٓ

 ډظجز ي وڂَٗ ډ٦چًة ىٍ هَٔياٍ ٕبُډبوٓ ځَىى.
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ىاٍ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ثَ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ كمبٔز وٚي. أه وشٕؼٍ ثب  َبْ ٽمٓ اُ سأطَٕ ډظجز ي ډٮىٓ ىٍ ٔبٵشٍ

دْيَ٘ ىٔڂَْ وِٕ ٽشَ ي ٽشَ ( ډ٦بثٺز ىاٍى. ىٍ 2007( ي ٍأَين ي ډٕچَ )2017دْيَ٘ يڅشَ ي َمپبٍان )

َبْ سٮُي ثَ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ كمبٔز وپَىوي. ىڅٕڄ ٭مچٕبسٓ آن ٍا ٙبٔي ثشًان  (، اُ سأطَٕ ډظجز ثٮ٢ٓ اُ ػىج2010ٍ)

ډىيْ ٽٍ ٦ٕق ا٭شمبى ي سٮُي ثبلأٓ وِٕ ىاٍى؛ ډمپه إز اڅِاډب  ٹٞي  ځًوٍ ثٕبن ٽَى ٽٍ ََ ډٚشَْ ١ٍبٔز أه

ْ( وياٙشٍ ثبٙي؛ ډڂَ آوپٍ أه اٍسجب٣ ډىؼَ ثٍ هچٸ اٍُٗ ځَىى. ډئَان ثبُأٍبثٓ هَٔي ډؼيى )يٵبىاٍْ ٍٵشبٍ

سىُبٔٓ ي ثيين هچٸ اٍُٗ ثَاْ هَٔياٍان، ډىؼَ ثٍ  ٝىٮشٓ ثبٔي سًػٍ ىاٙشٍ ثبٙىي ٽٍ ٍياث٤ ثب ٽٕٶٕز ثبلا، ثٍ

 ځَىى. ىَبن( ومٓ ثٍ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ )سپَاٍ هَٔي، اٍػب٫ ډٚشَْ ي سجچٕٲبر ىَبن

(، 2019)1َبْ، أشبوٓ، ٽٖبٍ ي څًئًَٔ ٙيٌ، ىٍ دْيَ٘ ىاٍْ ٽٕٶٕز ٍياث٤، ثَ اٍُٗ اىٍاٻ ډظجز ي ډٮىٓ سأطَٕ

ٙيٌ ډٚشَٔبن  سَ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ثَ اٍُٗ اىٍاٻ ( كمبٔز ٙيٌ إز. ثٍ ثٕبن ىٹٕٸ2014ي َمپبٍان ) 2ٽبڅـًا

ٹبثڄ ا٭شمبى ثًىن ىٍ آن يػًى ىاٙشٍ سأطَٕځٌاٍ إز. ٔٮىٓ اځَ ىٍ ٔټ ٍاث٦ٍ ١ٍبٔز اىٍاٻ ًٙى ي ًٙاَيْ ىاڃ ثَ 

ثبٙي ي ٥َٵٕه ٍاث٦ٍ ډشٮُي ثٍ كٶ٨ ي سًٕٮٍ أه ٍاث٦ٍ ثبٙىي؛ أه ٍاث٦ٍ ډىؼَ ثٍ اٍسٺبْ ٭مچپَىْ هَٔياٍ، أؼبى 

 ځَىى. وٶٔ ي هچٸ ػبٔڂبٌ اػشمب٭ٓ ډىبٕت ىٍ ثٕه ٕبَٔ َمپبٍان ثَاْ هَٔياٍ ډٓ كٔ ا٭شمبىثٍ

( وِٕ ىٍ دْيَ٘ هًى اُ سأطَٕ سوٜٞ ٵَيٙىيٌ ثَ يٵبىاٍْ 2016سوٜٞ ٵَيٙىيٌ، وًٕيڃ ي َمپبٍان )

-ثًىن ٵَيٙىيٌ ثَاْ هَٔياٍ ٝىٮشٓ، ډوًٞٝب  ىٍ ٝىٮز وٶز ي ځبُ ٽًٍٚ ثٍاْ كمبٔز ٽَىوي. سوٜٞ ي كَٵٍ

سًاوي ثٕٚشَٔه اٍُٗ ٭مچپَىْ ٍا  ىڅٕڄ وٕبُ ثٍ ىاو٘ ي٬ٕٕ ٵىٓ، ثٖٕبٍ كبئِ اَمٕز إز. سوٜٞ ٵَيٙىيٌ ډٓ

 ٭ىًان ډَػٮٓ ىٍ ثٕه ٕبَٔ َمپبٍان ډ٦َف ومبٔي. بُډبوٓ أؼبى ومبٔي ي اي ٍا ثٍثَاْ هَٔياٍ ٕ

ٙىبهز، سًاوبٔٓ ٵَيٙىيٌ ىٍ ٙىبهز وٕبُ ي ٍاَپبٍَبْ لاُڇ ډًٍى وٕبُ هَٔياٍ إز. څئًوٕيي ي َمپبٍان 

 (، اُ سأطَٕ ډظجز ٙىبهز ثَ ا٭شمبى كمبٔز ٽَىوي.2006)

ٙيٌ ي ٽٕٶٕز ٍياث٤ سؼبٍْ، أه وشٕؼٍ ډ٦بثٸ ثب  ثَ اٍُٗ اىٍاٻىاٍ س٢بى ثٕه ٵَىْ،  سأطَٕ ډىٶٓ ي ډٮىٓ

هَٔياٍ إز ي َڈ سأطَٕ وبډ٦چًة -( إز. س٢بى ثٕه ٵَىْ ئَاوڂَ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىي2004ٌدْيَ٘ ٍٔي ي َمپبٍان )

 ٙيٌ ىاٍى. ثَ ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ي َڈ اٍُٗ اىٍاٻ

 رٌّوَدّإ کاربزدٕ ٍ هذٗزٗتٖ    11-4

يٽبٍَب، ډئَان ي  ٙيٌ، دٕٚىُبىَبٔٓ ٍاَجَىْ ي ٭مچٕبسٓ ثَاْ ډئَان ٽٖت ڃ اٍائٍأه ثو٘ ثَإبٓ ثًڇ ډي

 ډىيان ثبُأٍبثٓ ىاٍى. ٽبٍٙىبٕبن ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ډُىيٕٓ ٵَيٗ ي ٭لاٹٍ
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ٍى. ٙبٔبن ثَ إبٓ ډيڃ و٪َْ دٕٚىُبىْ، ٽٕٶٕز ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ، ٍٕ ثٮي ١ٍبٔز، ا٭شمبى ي سٮُي ٍا ىٍ ثَىا

هَٔياٍ ٍا ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ -َبْ دٕٕٚه ٽٍ ٽٕٶٕز ٍياث٤ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ٔبىآيٍْ إز ٽٍ ىٍ ثَهٓ اُ ډيڃ

ٔټ اُ  اوي ىٍ َٕؾ اوي وِٕ ثٍ أه ٍٕ ثٮي اٙبٌٍ ځَىٔيٌ إز؛ يڅٓ سب ػبٔٓ ٽٍ ؤًٖىيځبن أه ٽشبة ثٍَٕٓ ٽَىٌ ىاىٌ

ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ اُ ډى٪َ هَٔياٍان ٝىٮشٓ أَان دَىاهشٍ وٚيٌ  َبْ ىاهچٓ سبٽىًن ثٍ اثٮبى ٽٕٶٕز ٍياث٤ دْيَ٘

 هَٔياٍ ډٮَٵٓ ومًى.-٭ىًان ايڅٕه ډيڃ ثًډٓ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ سًان أه اثٮبى ٍا ثٍ إز ي ډٓ

ثىبثَأه، ٽشبة كب١َ اثٮبى ٽٕٶٕز ٍياث٤ اُ ډى٪َ هَٔياٍ ٝىٮشٓ ىٍ أَان ٍا ثٍ اىثٕبر ٍياث٤ سؼبٍْ اٵِيىٌ  

سًاوىي ٽٕٶٕز ٍياث٤ سؼبٍْ ٍا ىٍ ٍٕ ثٮي ډٌٽًٍ أؼبى ومبٔي ٽٍ ثشًاوىي  ډئَان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ َىڂبډٓ ډٓإز. 

َبٔٓ ىٍ ډشٲََٕبْ ثٕه ٵَىْ ي َمـىٕه ىٍ ډشٲََٕبْ ثٕه ٕبُډبوٓ ثَاْ هًى أؼبى، كٶ٨ ي سًٕٮٍ  ٙبٖٔشڂٓ

ٺٍ ډَسج٤ ي هًٗ آياٌُ، طجبر ٙٲچٓ َب ٔب ډشٲََٕب ٙبډڄ: ٽٕٶٕز ډلًٞلار، أؼبى ٕبث ىَي. أه ٙبٖٔشڂٓ

يٽبٍ، او٦جبٷ ثب َٙا٤ٔ ثبُاٍ ي ٵَأىيَبْ هَٔياٍ،  ٽبٍٽىبن ٵَيٗ، ؿبثپٓ ي َٕ٭ز ٭مڄ ىٍ ٵَأىيَبْ اٝچٓ ٽٖت

 ثبٙىي. يٽبٍ ډٓ ٥چجٓ ىٍ ٍياث٤ ٽٖت َب ي ٵَأىيَبْ اٍسجب٥ٓ ي اػشىبة اُ ٵَٝز سًػٍ ثٍ ٍيٗ

َبْ سبٍٔټ ٍاث٦ٍ  ٭ىًان ٔپٓ اُ ػىجٍ ٥چجٓ ثٍ سؼبٍْ اُ ٵَٝزډى٪ًٍ ډئَٔز ٍياث٤  ځَىى ثٍ دٕٚىُبى ډٓ

َبْ  هَٔياٍ ٝىٮشٓ اػشىبة ځَىى. ىٍ ٦ٕق ثٕه ٵَىْ وِٕ اػشىبة اُ س٢بى، ٽٍ ډشٲَْٕ ىٔڂَ اُ ػىجٍ-ٵَيٙىيٌ

ځَىى اُ ٵَأىيَبْ ډئَٔز س٢بى  سبٍٔټ ٍاث٦ٍ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ إز ثبٔي ډيو٪َ ٹَاٍ ځَٕى. َمـىٕه دٕٚىُبى ډٓ

َٕ٭ز وٖجز ثٍ كڄ س٢بىَبْ ثٕه ٵَىْ  ًٍٝر ډؤطَ ي ثٍ ىٍ ٍياث٤ إشٶبىٌ ځَىى؛ ي ىٍ ًٍٝر أؼبى س٢بى ثٍ

 اٹياڇ ځَىى.

ٙيٌ ډٚشَْ ي ىٍوشٕؼٍ يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن سأطَٕځٌاٍ إز. لاُڇ ثٍ ًٽَ إز ىٍ ٭مڄ  َميڅٓ ثَ اٍُٗ اىٍاٻ

ځَٕوي ي ٵبٹي ډُبٍسُبْ ٵَيٗ  ٓ ىٍ و٪َ ډٓاٽظَ ډُىيٕبن ٵَيٗ، ٵَأىي ٵَيٗ ٝىٮشٓ ٍا ٔټ ٵَأىي ډبٕٙى

َبْ ٵَيٗ ډجشىٓ ثَ َميڅٓ ثب هَٔياٍ ىٍ ٦ٕق ثٕه ٵَىْ إشٶبىٌ  ځَىى اُ سپىٕټ ٙوٞٓ َٖشىي. څٌا دٕٚىُبى ډٓ

َبْ أه ډيڃ اٙشَاٻ ا٥لا٭بر ىٍ ٦ٕق ثٕه ٵَىْ ثَ اثٮبى ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ  ځَىى. ثَإبٓ ٔبٵشٍ

اڅمٺييٍ ىاو٘  ځَىى ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ كشٓ شمبى، سٮُي ي ١ٍبٔز سأطَٕځٌاٍ إز؛ څٌا دٕٚىُبى ډٓاوي اُ ا٭ ٽٍ ٭جبٍر

 ٍيُ هًى ٍا ثب هَٔياٍان ٝىٮشٓ ىٍ ډٕبن ځٌاٙشٍ ي اُ سجبىڃ ا٥لا٭بر ٱبٵڄ وڂَىوي. ٵىٓ ي ثٍ

ؼَ ثٍ أؼبى ًٙى؛ ىٍ َٙا٤ٔ سلا٥ڈ ثبُاٍ ٽٍ ډى اُ ًْٕ ىٔڂَ؛ ثَاْ ډئَٔز ثُشَ ٍياث٤ سؼبٍْ دٕٚىُبى ډٓ

َب، ٭يڇ اډپبن  َب، سٲَٕ ُيىَىڂبڇ ٹٕمز ٙين ٕٶبٍٗډٮ٢لاسٓ ىٍ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ٝىٮشٓ ډبوىي ٽىٖڄ

ځَىى. ٵَيٙىيځبن ثَاْ كٶ٨ يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن اُ ٕبَٔ اثِاٍَبْ سَئؼٓ ثَاْ كٶ٨  ٭مڄ ثٍ سٮُيار، ډٓ

ٙيٌ ډٚشَْ ي يٵبىاٍْ  ٕٓ ىٍ ٽبَ٘ اٍُٗ اىٍاٻ٭ىًان ٭بډچٓ إب ډٚشَٔبن إشٶبىٌ ٽَىٌ ي أه ډشٲَٕ ٍا ثٍ

 ٍٵشبٍْ اي څلب٧ ٽىىي.
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ځَىى ثَاْ اٵِأ٘ ٽٕٶٕز ٍياث٤ سؼبٍْ ٝىٮشٓ ي  ډى٪ًٍ ٽبٍثَىْ ٕبُْ وشبٔغ ىٍ ٝىٮز ٽًٍٚ، دٕٚىُبى ډٓ ثٍ 

َبْ  ٙيٌ ډٚشَْ ي ىٍ ٍإشبْ ثُجًى يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ ډٚشَٔبن َٙٽز َمـىٕه اٵِأ٘ اٍُٗ اىٍاٻ

 ٚشَٔبن ٝىٮشٓ هًى سًػٍ ومبٔىي.ٵٮبڃ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ثٍ او٦جبٷ ٵَأىيَبْ اىاٍْ ي سًڅٕيْ هًى ثب ډ

َبْ اٍسجب٥ٓ هًى ٍا ثب ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ سًٕٮٍ ىَىي ي اُ ًْٕ ىٔڂَ ثٍ ٵَأىيَبْ  اُ ٥َٳ ىٔڂَ ٍيٗ 

ٙيٌ ډٚشَٔبن ٍا اٵِأ٘ ىَي؛ ثىبثَأه  سًاوي اٍُٗ اىٍاٻ ٵَيٗ هًى سًػٍ ومبٔىي. ٕبثٺٍ ي دٕٕٚىٍ هًة َٙٽز ډٓ

ٙير اػشىبة ٽَىٌ ي ىٍ ثَويٕبُْ ي أؼبى ٕبثٺٍ  ځٌاٍى ثٍ ثب هَٔياٍان اطَ ډٓ اُ اٹياډبر ډوَة ٽٍ ٕبثٺٍ َمپبٍْ

 ډظجز ىٍ ًَه هَٔياٍان اَشمبڇ ٽىىي.

اوي اُ دبٕوڂًٔٓ، ىٍ ىٕشَٓ ثًىن،  ځَىى ثَ ډٶبَٕڈ ډَسج٤ ثب َميڅٓ ٽٍ ٭جبٍر ىٍ ډئَٔز ٵَيٗ، دٕٚىُبى ډٓ

ٙىبٕٓ ي ٵَاسَ ٍٵشه اُ اوش٪بٍار ٍا ىٍ ٵَيٗ  ٍيان ىٹز ي َٕ٭ز، ٍياث٤ ىيٕشبوٍ ي َميڅٓ، سًػٍ ثٍ ٍيكٕبر ي

ٝىٮشٓ وِٕ ډيو٪َ ٹَاٍ ىَىي. َمـىٕه ثَ سأطَٕ طجبر ٙٲچٓ ٵَيٙىيځبن ثَ ٽٕٶٕز ٍياث٤ سأٽٕي ځَىٔي؛ څٌا سًٍٕٝ 

ځَىى ٽبٍٽىبن ٵَيٙٓ ٽٍ ثب هَٔياٍان ٝىٮشٓ ىٍ اٍسجب٣ َٖشىي كياٽظَ طجبر ٙٲچٓ ٍا ىاٙشٍ ثبٙي ي اُ سٲَٕٕ  ډٓ

 َبْ ىٔڂَ ٕبُډبن دََِٕ ومبٔىي. أه ٽبٍٽىبن ي ٔب اوشٺبڃ آوُب ثٍ ثو٘ډيايڇ 

٭ىًان ٔپٓ اُ ډ٢بډٕه ډؤطَ ثَ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ٙىبٕبٔٓ ي ډٮَٵٓ  ىٍ أه ډيڃ اٙشَاٻ ا٥لا٭بر ثٍ 

ِأ٘ ځَىٔي ي ىٍ دْيَ٘ ٽمٓ وِٕ سأطَٕ اٙشَاٻ ا٥لا٭بر ثَ ٽٕٶٕز ٍياث٤ كمبٔز ٙي. څٌا اُ څلب٧ ٽبٍثَىْ اٵ

 َبْ ٵَيٗ ١َيٍْ إز. ډئَٔز ي اٙشَاٻ ا٥لا٭بر ثَاْ ثُجًى ډئَٔز ٍاث٦ٍ ي ىٍوشٕؼٍ اٵِأ٘ ٭مچپَى سٕڈ

څًٕي، َيٳ اٝچٓ ياكيَبْ سياٍٽبر ډٓ ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ سأډٕه ٽبلا ثٍ َبْ  ثبٙي ي َِٔىٍ ډى٪ًٍ كمبٔز اُ س

څًٕي ي ٔب ثٌَُ اڅمچچٓ ثٖٕبٍ ٕىڂٕه إز. ثَ سأطَٕ ٽٕٶٕز ډلًٞڃ،  ثٕهثَىاٍْ اُ ډى٪َ ډچٓ ي  ٕىڂٕه سًٹٴ ٵَأىي س

ځَىى ٵٮبلان ٝىٮشٓ ثٍ  ٙيٌ ډٚشَْ ي َڈ ٽٕٶٕز ٍياث٤ سأٽٕي ځَىٔي. ثىبثَأه دٕٚىُبى ډٓ َڈ ثَ اٍُٗ اىٍاٻ

إشبوياٍىَبْ اڅِاډٓ ي اهشٕبٍْ ډًاى ايڅٍٕ ي ٕبهز ىٍ ٝىٮز هًى سًػٍ ٽَىٌ ي ٽٕٶٕز ډلًٞڃ ي هيډبر هًى ٍا 

ًٍٝر ػبډ٬ ثٍ اَمٕز  ىاٍ ثًىن ٍاث٦ٍ ىٍ و٪َ ىاٙشٍ ثبٙىي. ٵٞڄ آهَ أه ٽشبة، ثٍ ٓ ثَاْ اىاډٍ٭بډچٓ اٝچ

 دَىاُى. إشبوياٍىَب ي اوًا٫ آوُب ډٓ

ځَىى  ٙيٌ ثَ آن سأٽٕي ځَىٔي. څٌا دٕٚىُبى ډٓ َٕ٭ز ىٍ ٵَأىيَب، ډ٢مًن ىٔڂَْ إز ٽٍ ىٍ ډيڃ اٍائٍ 

بٍٙىبٕبن ي ډُىيٕبن ٵَيٗ َٕ٭ز ىٍ َمٍ ٵَأىيَبْ ٵَيٗ ٍا اُ ٙيٌ ډٚشَْ ٽ ډى٪ًٍ اٵِأ٘ اٍُٗ اىٍاٻ ثٍ

َب، سٍُٕ ي إٍبڃ دٕٚىُبىَبْ ٵىٓ ي ډبڅٓ، ثٍَٕٓ ډٚپلار، سأډٕه ٽبلا ي ... ٍا ىٍ ىٕشًٍ  ىاىن ثٍ إشٮلاڇدبٕن

 ٽبٍ هًى ىاٙشٍ ثبٙىي.

ََبْ ډُڈ إز. ٽٍ ومبٔي اُ ډشٲٕ سوٜٞ ٙٲچٓ ٵَيٙىيٌ ي اَٙاٳ ٵىٓ ٵَيٙىيٌ ثٍ ٽبلأٓ ٽٍ اٍائٍ ډٓ 

ځَىى ٽبٍٙىبٕبن ٵَيٗ ٝىٮشٓ، ډُىيٕبن هجٌَ وِٕ ثبٙىي سب ثشًاوىي اُ و٪َ ٵىٓ كمبٔز لاُڇ ٍا اُ  دٕٚىُبى ډٓ

َبْ  ځَىى ډئَان أه ٕبُډبوُب وٖجز ثٍ ثَځِاٍْ ىيٌٍ ًٍٝر دٕٚىُبى ډٓٵَأىي ٵَيٗ ىاٙشٍ ثبٙىي؛ ىٍ ٱَٕ أه

 ٕبن ٵَيٗ اٹياڇ ومبٔىي.آډًُٙٓ سوٞٞٓ ي اٵِأ٘ ىاو٘ ٵىٓ ٽبٍٙىب
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ٙيٌ ډٚشَْ سأطَٕ ډىٶٓ ىاٍى. س٢بى ثٕه ٵَىْ  س٢بى ثٕه ٵَىْ َڈ ثَ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ٝىٮشٓ ي َڈ اٍُٗ اىٍاٻ

ٽىىيٌ ثب َٙٽز  سًاوي ډىؼَ ثٍ اُ ثٕه ٍٵشه ٍاث٦ٍ سأډٕه ډوَة ٍاث٦ٍ سؼبٍْ ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ إز ي كشٓ ډٓ

ٕبن ٵَيٗ كياٽظَ سلاٗ هًى ٍا ثَاْ ٭يڇ أؼبى ي ٔب ٽبَ٘ س٢بى ثٕه ځَىى ٽبٍٙىب هَٔياٍ ځَىى. څٌا دٕٚىُبى ډٓ

 َٕ٭ز ثَاْ ٍٵ٬ آن ي كڄ ٽبډڄ ډٚپڄ اٹياڇ ځَىى. ٵَىْ ثب هَٔياٍ ٍا ىاٙشٍ ثبٙىي ي ىٍ ًٍٝر أؼبى س٢بى ثٍ

. ٙيٌ إز  َبْ يٵبىاٍْ ثٍ آن اٙبٌٍ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ثَ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ سأطَٕ ىاٍى ي ىٍ ثٖٕبٍْ اُ دْيَ٘

ٔبثٓ ثٍ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ، ثٍ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ هَٔياٍ سًػٍ ځَىى. اُ ٥َٳ  ځَىى ثَاْ ىٕز ثىبثَأه دٕٚىُبى ډٓ

ٙيٌ ډٚشَْ َڈ ثَ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي َڈ ثَ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ كمبٔز ځَىٔي. څٌا دٕٚىُبى  ىٔڂَ سأطَٕ اٍُٗ اىٍاٻ

َبْ  ٙيٌ ډٚشَْ ىٍ ٍٕ ثٮي اٍُٗ اٍُٗ اىٍاٻ ډى٪ًٍ هچٸ ي سًٕٮٍ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ ثٍ ځَىى ثٍ ډٓ

 َبْ اػشمب٭ٓ سًػٍ ځَىى. َبْ ٭مچپَىْ ي اٍُٗ اكٖبٕٓ، اٍُٗ

ځَ ٍيكٍٕ ثبُ ٵَيٙىيٌ ثَ يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن سأٽٕي ٙي.  ځَ سلا٥ڈ ثبُاٍ ي اطَ سٮئڄ ىٍ ٽشبة كب١َ ثَ سأطَٕ سٮئڄ

اوشوبة آوُب ثَاْ أه ٙٲڄ سًػٍ ًٙى ي ىٍ ٥ًڃ  َبْ ٍيكٓ ٽبٍٙىبٕبن ٵَيٗ ىٍ ځَىى ثٍ ئْځٓ څٌا دٕٚىُبى ډٓ

ًٙى وًٕبوبر ثبُاٍ ٽٍ ډىؼَ ثٍ  ُډبن وِٕ ي١ٮٕز ٍيكٓ ٽبٍٽىبن ٵَيٗ دبٔ٘ ځَىى. اُ ٥َٳ ىٔڂَ دٕٚىُبى ډٓ

ځَىوي اُ ٹجڄ ي دٕ٘ اُ أؼبى سٮُيَب ډيو٪َ  َب، ٭يڇ اوؼبڇ سٮُيَب ي سأهََٕبٔٓ ىٍ ٵَأىي ٵَيٗ ډٓ سٲَٕٕ ٹٕمز

 ٥ًٍ ٙٶبٳ ثَاْ هَٔياٍ س١ًٕق ىاىٌ ًٙى. َٙا٤ٔ كبٽڈ ثَ ثبُاٍ ثٍٹَاٍ ځَٕوي ي 

ځَىى  ځًوٍ ثٕبن ډٓ ٙيٌ ډٚشَْ سأطَٕځٌاٍ إز؛ ثىبثَأه أه ٽٕٶٕز ٍياث٤ ثَ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي اٍُٗ اىٍاٻ

ٙيٌ ډٚشَٔبن ي  ٽٍ ٕچت ا٭شمبى، ٭يڇ اوؼبڇ سٮُيار ي ٽبَ٘ ١ٍبٔز اُ ٍاث٦ٍ، ډىؼَ ثٍ ٽبَ٘ اٍُٗ اىٍاٻ

ځَىى. ىٍوشٕؼٍ ٽبَ٘ يٵبىاٍْ وڂَٙٓ وِٕ ډىؼَ ثٍ ٽبَ٘ يٵبىاٍْ  ه اُ ثٕه ٍٵشه يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ډَٓمـىٕ

 ځَىى. ٍٵشبٍْ ډٓ

 پ٘طٌْادّاٖٗ بزإ هذٗزاى    11-5

  ٍ توزوش تزافشایؼ ویفیت راتطِ تداری در تاسارّای صٌؼتی، تَعط تَلیذوٌٌذگاى

ډى٪ًٍ  ځَىى؛ ثٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ دٕٚىُبى ډٓثٍ ډُىيٕبن ٵَيٗ ي ډئَان  وٌٌذگاى صٌؼت: تأهیي

أؼبى يٵبىاٍْ وڂَٙٓ ي يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ )ٹٞي هَٔي ډؼيى( ىٍ هَٔياٍان ٝىٮشٓ، ثَ اٵِأ٘ ٽٕٶٕز 

ٍياث٤ اُ ٥َٔٸ اٵِأ٘ ١ٍبٔز هَٔياٍان، ٭مڄ ثٍ سٮُيار ي اٵِأ٘ ا٭شمبى آوُب سمَٽِ ومبٔىي. 

ٕٶٕز ٍاث٦ٍ اڅِاډب  ډىؼَ ثٍ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ٔب ٹٞي َمـىٕه ثٍ أه وپشٍ سًػٍ ٽىىي ٽٍ اٵِأ٘ ٽ

 ځَىى. ډڂَ آوپٍ أه اٵِأ٘ ډىؼَ ثٍ هچٸ اٍُٗ ثَاْ هَٔياٍان ٝىٮشٓ ځَىى. هَٔي ډؼيى ومٓ

   هذیزیت اًتظارات، اعاتفادُ اس تىٌیاه     ( ّاای هاذیزیت تدزتاِ هؾاتزیاىCEM ٍ )

ثٍ سٮُيار هًى ثٖٕبٍ دبٔجىي ثبٙىي ځَىى؛  ثٍ ډئَان ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ دٕٚىُبى ډٓ هذیزیت ریغه:

ي سلز َٕؾ َٙا٦ٔٓ اُ سٮُيار هًى ٹًٍٞ وپىىي. ثٍ ثٕبن ٕنبىٌ ىٍ ډٚنشَٔبن ي هَٔنياٍان اوش٪نبٍار     

َبْ ډئَٔز  َبْ هًى دبٔجىي ثبٙىي. اُ ٥َٳ ىٔڂَ اُ ٥َٔٸ سپىٕټ يآَ أؼبى وپَىٌ ي ثٍ اسمبڇ دَيٌّ
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بڅٓ اُ سٮبډڄ ثب َٙٽز هًى أؼبى ومبٔىي. َمـىنٕه ىٍ  اْ ٭ سؼَثٍ ډٚشَٔبن، ثَاْ هَٔياٍان هًى سؼَثٍ

َب ٍا ٽمشَ  َبْ ډًػًى ٍا ډئَٔز ٽَىٌ ي سلمڄ أه ٍٖٔټ كي اډپبن ىٍ َٙا٤ٔ آٙٶشڂٓ ثبُاٍ ٍٖٔټ

َب اُ ىٕنز   ډشًػٍ هَٔياٍان هًى ومبٔىي. ََؿىي ثٮ٢ب  ىٍ َٙا٤ٔ ثٖٕبٍ كبى اډپبن ډئَٔز أه ٍٖٔټ

ٙنًى؛ ثىنبثَأه دٕٚنىُبى     وبدٌَْٔ ياٍى ډٓ َبْ ػجَان ٤ سؼبٍْ آوُب څ٦مٍآوُب هبٍع ٙيٌ ي ٹ٦ٮب  ثٍ ٍياث

 يٽبٍ هًى اٹياڇ ومبٔىي. ځَىى ثب إشٶبىٌ اُ ٕبَٔ اثِاٍَبْ آډٕوشٍ ثبُأٍبثٓ ثَاْ ثُجًى ٍياث٤ ٽٖت ډٓ

 ّاای رٍاًؾٌاعای فازٍػ ٍ ارتثاطاات هاؤثز تازای خلاك ارسػ         اعتفادُ اس تىٌیه

ٍ   دٕٚىُبى ډٓ هؾتزی: اْ  ځَىى ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ ثٍ هچٸ اٍُٗ ثَاْ هَٔياٍان سًػٍ ومبٔىني. ٍاث٦ن

اُ ډى٪َ هَٔياٍ ٝىٮشٓ اٍُٙمىي إز ٽٍ اُ و٪َ اكٖبٕٓ هًٙبٔىي ثبٙي، ثب٭ض أؼنبى آٍاډن٘ ٍيكنٓ    

 ٍ ُٗ ځَىى ي اُ إشَٓ ٙٲچٓ اي ثپبَي. ٵَيٙىيځبن ثبٔي ثشًاوىي اُ و٪َ اػشمب٭ٓ ثَاْ هَٔياٍ ٝنىٮشٓ ا

٭ىًان ٔټ ډَػ٬ ىٍ ثنٕه َمپنبٍان ډ٦نَف ٽىني. ىٍ      أؼبى ٽىىي ي ٍاث٦ٍ ثب آوُب ثشًاوي ٵَى هَٔياٍ ٍا ثٍ

ٙنين ٵَأىنيَبْ   ًٙوي ٽٍ ډىؼنَ ثنٍ إٓنبن    َبْ ٭مچپَىْ ثَاْ هَٔياٍ، ُډبوٓ هچٸ ډٓ دبٔبن اٍُٗ

بثَأه إشٶبىٌ اُ ٙٲچٓ هَٔياٍ، اٍسٺبْ ډبڅٓ ي ٕبُډبوٓ اي، سُٖٕڄ هَٔي ي ٽمټ ثٍ كڄ ډٖئچٍ ځَىى. ثى

 َبْ ٍياوٚىبٕٓ ي اٍسجب٥بر ډؤطَ ي سلچٕڄ ٙوٕٞز هَٔياٍان ډٶٕي إز. سپىٕټ

 ِّای تزًذعاسی صٌؼتی ٍ اعتفادُ اس  وارگیزی تىٌیه تIT ِثب  ّای اختواػی: ٍ ؽثى

ٽىىيځبن ي ٵَيٙىيځبن ٝىٮشٓ ي سأطَٕ يٵبىاٍْ  سًػٍ ثٍ اَمٕز ډشٲَٕ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ثَاْ سأډٕه

َبْ  ٽىىيځبن ٝىٮز وٶز ثب إشٶبىٌ اُ سپىٕټ ځَىى؛ سأډٕه ثَ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ دٕٚىُبى ډٓوڂَٙٓ 

ډئَٔز ثَوي ي ډٚبيٍان ثَويٕبُْ، اىٍاٻ ډىبٕجٓ اُ ثَوي ي ٕبُډبن هًى ىٍ ًَه هَٔياٍان ٕبُډبوٓ 

ًى يٕٕچّ ٕىؼ٘ ډٖشمَ ١ٍبٔز هَٔياٍان وٖجز ثٍ ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ه أؼبى ومبٔىي. اُ ٥َٳ ىٔڂَ ثٍ

ډىي  ( ثVOC1ٌََُبْ ٝياْ ډٚشَٔبن ) سًاوىي اُ ٕٕٖشڈ ا٥مٕىبن كبٝڄ ٽىىي؛ ي ثَاْ أه ډى٪ًٍ ډٓ

2اٵِاٍَبْ ډئَٔز اٍسجب٣ ثب ډٚشَْ ) ځَىوي. َمـىٕه ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ
CRM ٍْيٵبىاٍْ ٍٵشب )

ي ىٍ  ډٚشَٔبن هًى ٍا، اُ و٪َ هَٔيَبْ ډؼيى، كؼڈ هَٔي ي وَم اٍػب٫ ډٚشَٔبن ػئي ٍٝي ٽَىٌ

سًاوىي ثب إشٶبىٌ  ًٍٝر ډٚبَيٌ ډٚپلار، اٹياډبر اٝلاكٓ اوؼبڇ ىَىي. ٵٮبلان ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ډٓ

 ډىي ځَىوي. َبْ اٍػب٫ ډٚشَٔبن ػئي س٤ًٕ ډٚشَٔبن يٵبىاٍ، ثٌَُ َبْ اػشمب٭ٓ، اُ ٹبثچٕز اُ ٙجپٍ

                                                        
1
 Voice of Customers 

2
 Customer Relationship Management 
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 ؽٌاخت اّویت اعتاًذاردّا 
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سٲَٕٕ ؿِٕ ػئيْ وٕٖز؛ آوـٍ اډَيُ ٍا ثب ځٌٙشٍ 

 ډشٶبير ٕبهشٍ إز، آَىڀ سٲَٕٕ إز. ډٕچشًن

ٵَٔيډه ا٭شٺبى ىاٍى ٽٍ ىوٕب ياٍى وٺ٦ٍ ٭٦ٴ ػئيْ 

ځَأٓ ي سٲَٕٕار آة ي  ٙيٌ إز. ٵىبيٍْ، ػُبن

َٕ٭ز ىٍ كبڃ ىځَځًن ٕبهشه وُبىَب  ًَأٓ ثٍ

َب وبډٕي ي  سًان ٭َٞ ٙشبة إز. ٭َٞ كب١َ ٍا ډٓ

َب ثبٔي ډَاٹت ثبٙىي ٽٍ ٍٖٔټ ػبډبوين ٍا  َمٍ ثىڂبٌ

َب ثٍ ٔپئڂَ إز. ثٍ و٪َ  اُدٕ٘ ىٍ كبڃ ډشٞڄ ٽَىن اٹشٞبىَب ي ٵََىڀ ٕ٘ځَأٓ ث سؼَثٍ وپىىي. دئيِ ػُبن

ځَأٓ، سؼبٍر ػُبوٓ ي ثٍ سج٬ آن َب إز. اډب ػُبن ځَأٓ ٔپٓ اُ وَٕيَبْ ډؤطَ ىٍ ٭َٞ ٙشبة ٵَٔيډه، ػُبن

 ډٶًُڇ إز. اڅمچچٓ ثٓ اڅمچڄ، ثيين يػًى إشبوياٍىَبْ ثٕه ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثٕه

څًٕي ي ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ، ىٍ ٭َّٝ ػُبوٓ سٺٖٕڈ َ اډَيٌُ َٙٽز  ب ٭مچٕبسٚبن ٍا اُ ٥َاكٓ ي سًٕٮٍ ځَٵشٍ سب س

اوي. ډبَٕز سؼبٍر ػُبوٓ وِٕ ىٍ كبڃ سؼَثٍ سٲَٕٕار  اڅمچچٓ أؼبى ٽَىٌ َبْ سًڅٕي ي ثبُأٍبثٓ ثٕه اوي ي ُوؼٌَٕ ٽَىٌ

سَ، اڅڂًَبْ سؼبٍْ ػئي، دَاٽىيځٓ سًڅٕي  بٕٔهيوٺڄ د َبْ كمڄ سَ، َِٔىٍ َبْ دبٕٔه ػئيْ إز. ػُبوٓ ثب سٮَٵٍ

اُ څلب٧ ػٲَاٵٕبٔٓ ي سًڅٕي ََٔټ اُ ٹ٦ٮبر ىٍ ؿىئه ٽًٍٚ ډوشچٴ ٹجڄ اُ ډًوشبّ وُبٔٓ آوُب ثب ٔپئڂَ ي 

 إز. "اڅمچچٓ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثٕه"ٽىىيِ ٩ًٍُ دئيٌ  ٽىىيٌ ٽٍ ډىٮپٔ ډلًٞڃ وُبٔٓ ٹبثڄ سلًٔڄ ډَٞٳ
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َبْ  َب ي ډؤٕٖبر ٝىٮشٓ ي سؼبٍْ سلز سأطَٕ ٍٹبثز َب، َٙٽز ىٍ ػُبن ٝىٮشٓ اډَيُ ٽٍ ٽًٍَٚب، ىيڅز

سىڂبسىڀ ٹَاٍ ىاٍوي، سًػٍ ثٍ ٽٕٶٕز ډلًٞڃ ي ثُجًى ډٖشمَ آن اُ اَمٕشٓ هبٛ ي ئٌْ ثَهًٍىاٍ إز. اٵِأ٘ 

ًٔبٔٓ ٭چًڇ ي ٵىًن ىٍ ٝىب٬ٔ سىُب ىٍ ٙىبهز ي ٙيٌ ي د َبْ ډوشچٴ ٝىٮشٓ، هيډبر اٍائٍ ٽٕٶٕز سًڅٕي ٵَآيٍىٌ

٭ىًان ٍاَپبٍ  ٙيٌ دَٕاډًن اوشوبة، سًڅٕي ي آُډًن ډًاى ي ٹ٦ٮبر ثٍ َبْ سٮٕٕه إشٶبىٌ ثُشَ اُ ٹًا٭ي ي ؿبٍؿًة

ځَْٕ ډىبٕت اُ إشبوياٍىَبْ  آيٍْ ي اٍسٺبء ٝىٮشٓ، ډَٕٖ إز. اُ ًْٕ ىٔڂَ، ثب ثٌَُ إبٕٓ ىٍ ػُز وٕڄ ثٍ ٵه

ٽَىن اڅمچچٓ ي ډچٓ ثَاْ ٥َاكٓ، اوشوبة ي ٽىشَڃ ٹ٦ٮبر ي ډًاى، ُډٕىٍ ثَاْ وُبىٔىٍ يٌ ي ډٮشجَ ثٕهٙ سيئه

آٔي. ثئُٓ إز ثب  ًْٕ سًڅٕيار ثب ٽٕٶٕز ثبلا ي ثُجًى ډٖشمَ ٽٕٶٕز ٵَاَڈ ډٓ ٽبٍثَى إشبوياٍى ي كَٽز ثٍ

اڅمچچٓ ي ُډٕىٍ  ْ سًٕٮٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثٕهٽبٍځَْٕ إشبوياٍىَبْ ډٮشجَ، ٹبثچٕز لاُڇ ثَا ا٭مبڃ أه ٍئٍ ي ثٍ

 اڅمچچٓ ثَاْ ډلًٞلار ٝىٮشٓ ََ ٽًٍْٚ دئي هًاَي آډي. ٍٹبثز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه
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1ياٌّ إشبوياٍى، َٚز ٹَن دٕ٘ اُ ُثبن ٵَاوٍٖ ثب ٭ىًان اسبوياٍى
ياٍى ُثبن اوڂچٕٖٓ ٙي ي اُ و٪َ ٍٍٔٚ څٲز،  

2ثٍ ٵٮڄ اٽٖشىي
ځَىى. إشبوياٍىٽَىن اُ و٪َ سًڅٕي ٭جبٍر إز اُ  ن ي ثَاٵَاٙشه ثبُ ډٓٽَىلاسٕه ثٍ ډٮىٓ ځٖشٌَ 

ډشلياڅٚپڄ ٽَىن ٔب ډلييىٕبهشه اوًا٫ ځًوبځًن ٔټ ٽبلا ىٍ ٹبڅت ډٚوٞبر ډٮٕه ي َٙا٤ٔ ډوًٞٛ، 

إشبوياٍى ثٕبن َٙا٦ٔٓ إز ٽٍ ثبٔي ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ٔټ َيٳ ډٮٕه ٍ٭بٔز ًٙى ي ٹبثڄ إشٶبىٌ ډپٍَ إز. 

ثبٙي ي وِٕ إشبوياٍى ثٍ ډٮىبْ ََ  َب ػبٍْ ډٓ ثٍ ډٮىبْ ََ و٫ً و٪ڈ طبثشٓ ٽٍ ىٍ ډؼبٍْ اډًٍ دئيٌ َمـىٕه

 .ډٮٕبٍ ي ډٺٕبٕٓ إز ٽٍ ثب آن ثشًان ٽٕٶٕز ي ٽمٕز اډًٍْ ٍا ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ىاى

 :ًٙوي ډ٥ًٍٓٽچٓ إشبوياٍىَب ثٍ ؿُبٍ ىٕشٍ ثٍ َٙف َُٔ سٺٖٕڈ  ثٍ

 ٍ3اْ إشبوياٍى ٽبٍهبو 

 ٓ4إشبوياٍى ډچ 

 ٍ5 اْ إشبوياٍى ډى٦ٺ 

  6اڅمچچٓ إشبوياٍى ثٕه
 

 إ استاًذاردّإ کارخاًِ -1

َبْ ډوشچٴ ٔټ ٽبٍهبوٍ سًڅٕيْ ىٍ ُډٕىٍ ٥َاكٓ، سًڅٕي،  و٪ََبْ ثو٘ اْ، ډلًٞڃ اسٶبٷ إشبوياٍى ٽبٍهبوٍ 

 َٙٽز يڅًي، إشبوياٍى STD سًان ثٍ إشبوياٍىَبْ اْ، ډٓ ثبٙي. اُ ډٕبن إشبوياٍىَبْ ٽبٍهبوٍ ٽىشَڃ ي ٕبَٔ ډٓ

SIA َٕٓٙٽز ٕبٽبٔٓ ّاده، إشبوياٍى ډُىي EDS ٕاْ ٽمذبوٓ ثىِ ي ىَُب  شبوياٍىَبْ ٽبٍهبوٍَٙٽز ىيي، ا

٭ىًان ډجىب ي  ومًوٍ ىٔڂَ ٍا وبڇ ثَى ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ آوُب ډًٍى سإٔٔي ډؤٕٖبر إشبوياٍى ٽًٍَٚبْ هًى ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ثٍ

اْ هًى ثٍ ىي ىٕشٍ ٔٮىٓ إشبوياٍىَبْ  اوي. إشبوياٍىَبْ ٽبٍهبوٍ ثوٚٓ اُ إشبوياٍىَبْ ډچٓ ََ ٽًٍٚ ډ٦َف ٙيٌ

 .ًٙوي ي سپىٕپٓ ي إشبوياٍىَبْ اػَأٓ ي ډئَٔشٓ سٺٖٕڈ ډٓ ٵىٓ

 استاًذاردّإ هلٖ -2

ډى٪ًٍ كٶ٨  أه إشبوياٍى دٔ اُ ثٍَٕٓ ي ډًٍٚر، س٤ًٕ ډشوٞٞبن ي ٽبٍٙىبٕبن ٵىٓ ٝىب٬ٔ ي ثبٍُځبوٓ ثٍ

ًٙى ٽٍ اڅجشٍ ي٩ٕٶٍ اٝچٓ سيئه  ٽىىيٌ( ىٍ ََ ٽًٍْٚ سيئه ډٓ ډىبٵ٬ ډچٓ )ډىبٵ٬ سًڅٕيٽىىيٌ ي ډَٞٳ

ثبٙي، اځَؿٍ ډمپه إز  ډٓ َب ي ډؤٕٖبر إشبوياٍى ٽًٍٚ إشبوياٍىَبْ ډچٓ ىٍ ََ ٽًٍٚ ثٍ ٭ُيِ ٕبُډبن

                                                        
1
 Etandard 

2
 Extend 

3
 Factory Standard 

4
 National Standard 

5
 Local Standard 

6
 International Standard 
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سًان ثٍ إشبوياٍى ډچٓ  ىيڅشٓ ي ٔب هًٞٝٓ ثبٙىي. اُ ػمچٍ إشبوياٍىَبْ ډچٓ ډٓ وٕمٍ  َب ىيڅشٓ، ځًوٍ ٕبُډبن أه

، إشبوياٍى (ANSI) ، إشبوياٍى ډچٓ آډَٔپب(JIS) ، إشبوياٍى ډچٓ ّاده(DIN) ، إشبوياٍى ډچٓ آڅمبن(ISIRIأَان )

 .، اٙبٌٍ ومًى(BSI) ډچٓ اوڂچٖشبن

 إ استاًذارد هٌغقِ -3

ػًاٍ ٽٍ ىاٍاْ ٝىبٔن٬ ډٚشَٻ ي  َبْ ًٔىٶ٬ ىٍ ىي ٔب ؿىي ٽًٍٚ َڈ اْ، س٤ًٕ سٮياىْ اُ ٕبُډبن إشبوياٍى ډى٦ٺٍ

ځَىى. اػَاْ أه إشبوياٍى ثب٭ض سُٖٕڄ ىٍ اٍسجب٥بر ٵىٓ ي ثبٍُځبوٓ  ٔب ىاٍاْ ىاىيٕشي ثبٍُځبوٓ َٖشىي، سيئه ډٓ

 15ٽٍ ثب َمپبٍْ EN1 سًان ثٍ إشبوياٍى اُ ػمچٍ أه إشبوياٍىَب ډٓ .ًٙى ي كشٓ ثب ٕبَٔ ٽًٍَٚب ډٓثب ٔپئڂَ 

ٽٍ ئٌْ ٽًٍَٚبْ دبن آډَٔپه )ٕبُډبن ٽًٍَٚبْ  COPANT ٽًٍٚ اٍيدبٔٓ سيئه ٙيٌ إز ي ٔب إشبوياٍى

 .ثبٙي، اٙبٌٍ ٽَى آډَٔپبٔٓ( ډٓ

 الوللٖ استاًذاردّإ ب٘ي -4

اڅمچچٓ إشبوياٍى  اڅمچچٓ، كبٝڄ سًاٵٸ و٪َار ٽبٍٙىبٕبن ي ډُىيٕبن ٽًٍَٚبْ ٭٢ً ٕبُډبن ثٕه ثٕه إشبوياٍىَبْ

ي َيٳ اُ إشبوياٍىٽَىن “سًاوبٔٓ ٭مچپَى ىٍ سمبڇ ٦ًٕف “ًٙى  إز. َيٳ وُبٔٓ أه إشبوياٍىَب ؿىٕه ثٕبن ډٓ

اٍىَبْ ػُبوٓ ي ٔب سٮمٕڈ إشبوياٍىَبْ ىٍ ٍٕ ٦ٕق ٹجچٓ وِٕ ډٚبثٍ سٮَٔٴ اٍسٺبء ٵٮبڅٕز ىٍ ډًٍى اوًا٫ إشبوي

سًان ثٍ  اڅمچچٓ ډٓ ثبٙي. اُ ػمچٍ إشبوياٍىَبْ ثٕه آيٍْ ي اٹشٞبىْ ډٓ َبْ ٭چمٓ، ٵه اڅمچچٓ ىٍ ُډٕىٍ ثٕه

 ( اٙبٌٍ ومًى.IEC( ي إشبوياٍى )ISOإشبوياٍىَبْ )

 ساسهاى جْاًٖ بزإ استاًذاردساسٕ )اٗشٍ(   11-3

اڅمچچٓ ثَاْ إشبوياٍىٕبُْ إز.  إز. ثٍ ډٶًُڇ ٕبُډبن ثٕه "آًٖٔ"ىٍ ُثبن اوڂچٕٖٓ  ، ٽٍ سچٶ٨ آن2ٽچمٍ أِي

أه   َبْ إشبوياٍىٕبُْ ٽًٍَٚبْ ٭٢ً آن إز ي ډَٽِ اڅمچچٓ ډشٚپڄ اُ ٕبُډبن أه ٕبُډبن ٔټ ډؼم٬ ثٕه

ځَٵشٍ  ISOSبوٓ اُ ٽچمٍ ًٔو ISOٕبُډبن ىٍ َُٙ ّوً ىٍ ٽًٍٚ ًٕئٕٔ ياٹ٬ ٙيٌ إز. وبڇ أه ٕبُډبن ٔٮىٓ 

ىوجبڃ سًاوي أه ثبٙي ٽٍ ٕبُډبن أِي ثٍ ځٌاٍْ َڈ ډٓ ٙپڄ ي َمٖبن إز. ٭چز وبڇ ٙيٌ ي ثٍ ډٮىبْ ثَاثَ، َڈ

سَ ًٙى. ٕبُډبن  ٕبُْ إشبوياٍىَب ىٍ ٦ٕق ػُبن إز سب اٍسجب٣ ثٕه ٽًٍَٚب ىٍ سؼبٍر ي اٍسجب٥بر إٓبن ٔپٖبن

ٍ ٽبٍ آوُب ثٍَٕٓ ي سيئه إشبوياٍىَبْ ډَسج٤ ثب آن ٽمٕشٍ إز. َبْ ډوشچٶٓ سٚپٕڄ ٙيٌ إز ٽ أِي اُ ٽمٕشٍ

سَئغ   آٱبُ ٽَىٌ إز. أه ٕبُډبن ثٍ 1947أه ٕبُډبن ٽبٍ ٍٕمٓ هًى ٍا اُ سبٍٔن ثٕٖز ي ًٕڇ ٵًٍٍٔ ٕبڃ 

ڀ دَىاُى، سب ډجبىلار ٝىٮشٓ ي ٝىب٬ٔ ډوشچٴ ٍا ىٍ ٔټ ٍإشب َمبَى ػُبوٓ إشبوياٍىَبْ اٹشٞبىْ ي ٝىٮشٓ ډٓ

 ٽىي.

 

                                                        
1
 Europaisches Komitee fur Norming 

2
 Internatinal Organization for standardization 
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ىڅٕڄ أىپٍ إشبوياٍىَبْ أه ډًٍٕٖ اڅمچچٓ إشبوياٍىٕبُْ، ثبآوپٍ ٔټ ٕبُډبن ٱَٕىيڅشٓ إز، ثٍ ٕبُډبن ثٕه 

اْ  اڅمچچٓ أِي ډشٚپڄ اُ ٙجپٍ َبْ ىيڅشٓ ٹيٍسمىيسَ إز. ٕبُډبن ثٕه ًٙى اُ ثٕٚشَ ٕبُډبن سجئڄ ثٍ ٹًاوٕه ډٓ

َٕإَ ىوٕبٕز ٽٍ ثَ دبّٔ ٔټ ډَٽِ ىٍ ََ ٽًٍٚ ي ٔټ ډَٽِ اٝچٓ ٽًٍٚ ىٍ  161اُ ډؤٕٖبر إشبوياٍى ډچٓ اُ 

ٽىي ٽٍ ي٩ٕٶٍ َمبَىڂٓ ډَاٽِ ډوشچٴ ٍا ثَ٭ُيٌ ىاٍى؛ ثَهٓ ٭٢ً اٝچٓ، ي ثَهٓ  ىٍ َُٙ ّوً ًٕئٕٔ ٵٮبڅٕز ډٓ

َبْ ډوشچٶٓ سٚپٕڄ  ٭٢ً وب٩َ َٖشىي. أَان وِٕ ٔپٓ اُ ٽًٍَٚبْ ٭٢ً أه ٕبُډبن إز. ٕبُډبن أِي اُ ٽمٕشٍ

 يٌ إز، ٽٍ ٽبٍ آوُب ثٍَٕٓ ي سيئه إشبوياٍىَبْ ډَسج٤ ثب آن ٽمٕشٍ إز.ٙ

ٕبُډبن أِي ٔټ ډؤٍٕٖ ٱَٕىيڅشٓ إز، ٔٮىٓ ََ ٔټ اُ ا٭٢بْ آن اڅِاډب  ومبٔىيِ ډچٓ ٽًٍٚ هًى وٕٖشىي.  

ز ي ٽٍ ا٭٢بْ اٝچٓ آن ىٍ ىيڅ ٽىي؛ ؿًن َبْ هًٞٝٓ ي ٭مًډٓ أٶب ډٓ إشبوياٍى أِي وٺ٘ ډُمٓ ثٕه ثو٘

ډؤٕٖبر ىيڅشٓ ىاٍاْ ِٕمز ي ٔب ومبٔىيِ ىيڅز َٖشىي. ىٔڂَ ا٭٢ب ٽٍ وٺ٘ هًٞٝٓ ىاٍوي، وٺ٘ ډُمٓ ىٍ 

 َب ىٍ سٮبډڄ ډٖشٺٕڈ ٹَاٍ ىاٍوي. اٍسجب٥بر ٝىٮشٓ ىاٍوي ي ىٍوشٕؼٍ ثب ىيڅز

ڇ يٽبٍَب ٙيٌ ي َڈ ىٍهًإز ٭مً ٽىي ٽٍ َڈ ٕجت ١ٍبٔز ٽٖت ىٍياٹ٬، أِي ډبوىي ٔټ دڄ اٍسجب٥ٓ ٭مڄ ډٓ

٭ىًان ومبٔىيځٓ ىٍ أَان إز ٽٍ َُٔډؼمً٭ّ  ډَٽِ ډچٓ سإٔٔي ٝلاكٕز أَان ثٍ ٽىي. ىٍ أَان َڈ ٍا سأډٕه ډٓ

اهجبٍ ي ا٥لا٭بر ډَسج٤ ٍا  ISIRI.orgسًاوىي ثب ډَاػٮٍ ثٍ ٕبٔز  ٕبُډبن إشبوياٍى ي سلٺٕٺبر ٝىٮشٓ إز ي ډٓ

َبْ  يٕٕچٍ ٕبُډبن أِي ډىشَٚ ٙيٌ إز ٽٍ ىٍ كًٌُ َِاٍ إشبوياٍى ثٍ 21000ىٍٔبٵز ٽىٕي. سبٽىًن ثٕ٘ اُ 

 ځَٕى. ډوشچٴ ي ىٍ ٦ٕق ػُبن ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ

 اغَل ّفتگاًِ هذٗزٗت ک٘ف٘ت    11-4

اْ ىاٍى ٽٍ ؿِْٕ  اْ إز ٽٍ سأطَْٕ إبٕٓ ٍيْ ٥َٔٺٍ ثٍ ډٶًُڇ ثبيٍ إبٕٓ، و٪ٍَٔ ٔب ٹب٭يٌ "اٝڄ"ٔټ 

َبٔٓ َٖشىي ٽٍ  اْ اُ ثبيٍَبْ إبٕٓ، َىؼبٍَب، ٹًا٭ي، ي اٍُٗ ډؼمً٭ٍ "ٽٕٶٕزاًٝڃ ډئَٔز "ًٙى.  اوؼبڇ ډٓ

 ٭ىًان ډجىبٔٓ ثَاْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٹبثڄ إشٶبىٌ َٖشىي: ٝلز آوُب دٌَٔٵشٍ ٙيٌ إز ي ثٍ

 ِسَٚٔق اٝڄ ډَث٥ًٍ.تیاًی : 

 سَٚٔق أىپٍ ؿَا اٝڄ ډَث٥ًٍ ثَاْ ٕبُډبن ډُڈ إز.هٌطك : 

 اُ ډىبٵٮٓ ٽٍ ٔټ اٝڄ ثب هًى ثٍ َمَاٌ ىاٍى.َبٔٓ  : ډظبڃهٌافغ اعاعی 

 ډى٪ًٍ ثُجًى ٭مچپَى ٕبُډبن  َبٔٓ اُ اٹياډبر ومًوٍ ثٍ : ډظبڃالذاهاتی عاسهاى تایذ اًدام دّذ

 اٝڄ.  ىٍ َىڂبڇ إشٶبىٌ اُ ٔټ

 اوي اُ: َبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٭جبٍر َٶز اٝڄ إبٕٓ ٕٕٖشڈ

 سمَٽِ ثَ ډٚشَْاصل اٍل : 

 ٍَجَْاصل دٍم : 

 ىٍځَٕٽَىن ٽبٍٽىبناصل عَم : 

  :ٍئپَى ٵَأىيْاصل چْارم 
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 ثُجًىاصل پٌدن : 

 ثَ ًٙاَيٕبُْ ډجشىٓ: سٞمٕڈاصل ؽؾن 

 ډئَٔز ٍياث٤اصل ّفتن : 

اوي. اَمٕز وٖجٓ ََٔټ اُ أه اًٝڃ اُ ٕبُډبوٓ ثٍ ٕبُډبن ىٔڂَ  أه اًٝڃ ثَإبٓ ايڅًٔز ډَست وٚيٌ

َبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز هًى ډًاٍى َُٔ ٍا سَٚٔق  ثَاْ ََٔټ اُ ٕٕٖشڈٽىي. أِي  ډشٲَٕ إز ي ىٍ ٥ٓ ُډبن سٲَٕٕ ډٓ

 دَىأُڈ: اهشٞبٍ ثٍ سجٕٕه ََٔټ اُ أه اًٝڃ ډٓ ٽىي. اٽىًن ثٍ ډٓ

 توزکش بز هطتزٕ -1

 ِتیاًی 

 ډى٪ًٍ ٵَاسٍَٵشه اُ اوش٪بٍار ډٚشَْ إز. سمَٽِ ايڅّٕ ډئَٔز ٽٕٶٕز ثَآيٍىٌ ٕبهشه اڅِاډبر ډٚشَْ ي سلاٗ ثٍ

 هٌطك 

وٶ٬ ٍا ثٍ ىٕز آيٍى ي  آٔي ٽٍ ٔټ ٕبُډبن ا٭شمبى ډٚشَٔبن ي ٕبَٔ ٥َٵُبْ ًْ ىٕز ډٓډًٵٺٕز دبٔياٍ َىڂبډٓ ثٍ

اْ اُ سٮبډڄ ډٚشَْ ٵَٝشٓ ثَاْ دئي آيٍىن اٍُٗ ثٕٚشَ ثَاْ ډٚشَْ ٵَاَڈ  اُ آن وڂُياٍْ ٽىي. ََ ػىجٍ

 ٽىي. ثٍ ډًٵٺٕز دبٔياٍ ٕبُډبن ٽمټ ډٓ وٶ٬ آيٍى. ىٍٻ وٕبَُبْ ٵٮچٓ ي آسٓ ډٚشَٔبن ي ٕبَٔ ٥َٵُبْ ًْ ډٓ

 هٌافغ اعاعی 

o َْاٵِأ٘ اٍُٗ ډٚش 

o َْاٵِأ٘ ١ٍبٔز ډٚش 

o َْاٵِأ٘ يٵبىاٍْ ډٚش 

o اٵِأ٘ َُٙر ٕبُډبن 

o َْث٤ٖ دبٔڂبٌ ډٚش 

o ٍاٵِأ٘ ىٍآډي ي ُٕڈ ثبُا 

 

 ذاهاتی وِ عاسهاى تایذ اًدام دّذال: 

o ٍٽىىي. ٽٍ اُ ٕبُډبن اٍُٗ ىٍٔبٵز ډٓ٭ىًان اٵَاىْ  ٙىبٕبٔٓ ډٚشَٔبن ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈ ث 

o .ٓىٍٻ وٕبَُب ي اوش٪بٍار ډٚشَٔبن ٵٮچٓ ي آس 

o .َْثَٹَاٍٽَىن دًٕوي ثٕه اَياٳ ٕبُډبن ي وٕبَُب ي اوش٪بٍار ډٚش 

o .اٍسجب٣ ثَٹَاٍٽَىن ثب وٕبَُب ي اوش٪بٍار ډٚشَْ ىٍ َٕإَ ٕبُډبن 

o ډى٪ًٍ ثَآيٍىٌ ٕبهشه  ي هيډبر ثٍ ٍِْٔ، ٥َاكٓ، سًٕٮٍ، سًڅٕي، سلًٔڄ ي دٚشٕجبوٓ اُ ٽبلاَب ٥َف

 وٕبَُب ي اوش٪بٍار ډٚشَْ.

o .ٕىؼ٘ ي دبٔ٘ ١ٍبٔز ډٚشَْ ي اسوبً اٹياډبر ډىبٕت 
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o سًاوي ٍيْ ١ٍبٔز  وٶ٬ ٽٍ ډٓ َبْ ًْ سٮٕٕه ي اسوبً اٹياډبسٓ ىٍهًٞٛ وٕبَُب ي اوش٪بٍار ٥َٳ

 ډٚشَْ سأطَٕځٌاٍ ثبٙي.

o ٍٕشٕبثٓ ثٍ ډًٵٺٕز دبٔياٍ.ډى٪ًٍ ى ډئَٔز ٵٮبلاوّ اٍسجب٥بر ثب ډٚشَٔبن ث 

 رّبزٕ -2

 ِتیاًی 

ٽىىي ٽٍ ٽبٍٽىبن ىٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ  ٍَجَان ىٍ َمّ ٦ًٕف، طجبر ىٍ َيٳ ي ػُز ىاٙشٍ ي َٙا٦ٔٓ ٍا أؼبى ډٓ

 اَياٳ ٽٕٶٕز ٕبُډبن ىٍځَٕ ًٙوي.

 هٌطك 

َب، ي  ډٚٓ َب، ه٤ إشَاسْْٕبُى ٽٍ  دئيآيٍْ طجبر ىٍ َيٳ ي ػُز ي ىٍځَٕٽَىن ٽبٍٽىبن، ٕبُډبن ٍا ٹبىٍ ډٓ

 ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ َمًٖ ٕبُى. ٵَآٔىيَب ي ډىبث٬ ٍا ثٍ

 هٌافغ اعاعی 

o اٵِأ٘ اطَثوٚٓ ي ٽبٍأٓ ىٍ ثَآيٍىٌ ٕبهشه اَياٳ ٽٕٶٕز ٕبُډبن 

o ٕبُْ ثُشَ ٵَآٔىيَبْ ٕبُډبن َمبَىڀ 

o ثُجًى اٍسجب٥بر ثٕه ٦ًٕف ي ٽبٍٽَىَبْ ٕبُډبن 

o  ٕبُډبن ي ٽبٍٽىبو٘ ثَاْ اٍائّ وشبٔغ ډ٦چًةسًٕٮٍ ي ثُجًى ٹبثچٕز ٔټ 

 

  اًدام دّذالذاهاتی وِ عاسهاى تایذ: 

o َب ي ٵَآٔىيَب ىٍ َٕإَ ٕبُډبن. ډٚٓ اوياُ، ٍاَجَى، ه٤ اٍسجب٣ ثَٹَاٍٽَىن ثب ډأډًٍٔز، ؿٚڈ 

o ٍَُٗبْ اهلاٹٓ ٍٵشبٍ ىٍ َمٍ ٦ًٕف ٕبُډبن. َبْ ډٚشَٻ، اوٞبٳ ي ډيڃ أؼبى ي وڂُياٙز ا 

o  ٍٵََىڂٓ ا٭شمبى ي ىيٕشٓ.إشٺَا 

o .سًٚٔٸ سٮُي ثٍ ٽٕٶٕز ىٍ ٭ٍَٝ ٕبُډبن 

o ٍَبْ ډظجز اُ ٽبٍٽىبن ىٍ ٕبُډبن َٖشىي. كًٞڃ ا٥مٕىبن اُ أىپٍ ٍَجَان ىٍ َمّ ٦ًٕف ومًو 

o آيٍىن ډىبث٬ لاُڇ ثَاْ ٽبٍٽىبن، آډًُٗ ي اٹشياٍ ٭مڄ ثٍ َمَاٌ دبٕوڂًٔٓ.ٵَاَڈ 

o ٍٽىبن.اڅُبڇ ثوٚٓ، سًٚٔٸ ي ٙىبٕبٔٓ َمپبٍْ ٽب 

 درگ٘زکزدى کارکٌاى -3

 ِتیاًی 

ډى٪ًٍ أؼبى ي  ٽبٍٽىبن ٙبٖٔشٍ، سًاومىي، ي ىٍځَٕ ىٍ َمّ ٦ًٕف ىٍ َٕإَ ٕبُډبن ثَاْ اٍسٺبْ ٹبثچٕز ٕبُډبن ثٍ

 سلًٔڄ اٍُٗ ١َيٍْ َٖشىي.

 



          171                                                   الوللی ٍ اعتاًذارد         تاساریاتی صٌؼتی تیي     فصل یاسدّن   

 هٌطك 

ٵَىٔز آوُب ډى٪ًٍ ډئَٔز اطَثو٘ ي ٽبٍأٓ ٕبُډبن، ىٍځَٕٽَىن َمّ ٽبٍٽىبن ىٍ َمّ ٦ًٕف ي اكشَاڇ ثٍ  ثٍ

ياػي اَمٕز إز. ٙىبٕبٔٓ، سًاومىيٕبُْ ي اٍسٺبْ ٙبٖٔشڂٓ، ىٍځَْٕ ٽبٍٽىبن ٍا ىٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ٽٕٶٕز 

 ٽىي. ٕبُډبن سُٖٕڄ ډٓ

 هٌافغ اعاعی 

o ٍيٕٕچّ ٽبٍٽىبن ي اٵِأ٘ اوڂِٕٗ آوُب ىٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ أه اَياٳ ثُجًى ىٍٻ اَياٳ ٽٕٶٕز ٕبُډبن ث 

o  ىٍ ٵٮبڅٕشُبْ ثُجًىاٍسٺبْ ىٍځَْٕ ٽبٍٽىبن 

o َب اٍسٺبء سًٕٮٍ ٙوٞٓ، اثشپبٍار ي هلاٹٕز 

o اٍسٺبْ ١ٍبٔز ٽبٍٽىبن 

o اٍسٺبْ ا٭شمبى ي َمپبٍْ ىٍ َٕإَ ٕبُډبن 

o َ٘ٔبْ ډٚشَٻ ي ٵََىڀ ىٍ َٕإَ ٕبُډبن سًػٍ ثٍ اٍُٗ  اٵِا 

 

 ذاهاتی وِ عاسهاى تایذ اًدام دّذال: 

o ٍاَمٕز َمپبٍْ ٵَىْ آوُبډى٪ًٍ اٍسٺبْ ىٍٻ  ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب ٽبٍٽىبن ث 

o اٍسٺبْ َمپبٍْ ىٍ َٕإَ ٕبُډبن 

o ځٌاٙشه ىاو٘ ي سؼَثٍسُٖٕڄ ٽَىن ثلض آُاى ي ثٍ اٙشَاٻ 

o ٍَبْ ٭مچپَى ي اٍائٍ اثشپبٍار آوُب ثيين ياَمٍ ډى٪ًٍ سٮٕٕه ډلييىٔز سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن ث 

o ٙىبٕبٔٓ ي سٺئَ اُ ډٚبٍٽز، ٔبىځَْٕ ي ثُجًى ٽبٍٽىبن 

o ا٤ٔ هًىأٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ ٹجبڃ اَياٳ ٙوٞٓٽَىن َٙٵَاَڈ 

o ٍډى٪ًٍ ٕىؼ٘ ١ٍبٔز ٽبٍٽىبن، اٍسجب٣ ثَٹَاٍٽَىن ثب وشبٔغ ي اوؼبڇ اٹياډبر  اػَاْ و٪َٕىؼٓ ث

 ډىبٕت

 رٍٗکزد فزاٌٗذٕ -4

 ِتیاًی 

ٵَأىيَبْ ډَسج٤ ٭ىًان  َب ثٍ آٔىي ٽٍ ٵٮبڅٕز ىٕز ډ٥ًٍٓ ٽبٍا ي ډؤطَ ثٍ ثٕىٓ َىڂبډٓ ثٍ وشبٔغ ٕبُځبٍ ي ٹبثڄ دٕ٘

 ٽىىي، اىٍاٻ ي ډئَٔز ًٙوي. ًٍٝر ٔټ ٕٕٖشڈ ډىٖؼڈ ٭مڄ ډٓ ثٍ َمٓ ٽٍ ثٍ

 هٌطك 

يٕٕچٍ أه  ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٙبډڄ ٵَأىيَبْ ډَسج٤ ثٍ َڈ إز. ىٍٻ أه ډ٫ً١ً ٽٍ ؿڂًوٍ وشبٔغ ثٍ

 بُوي.ٕبُى ٽٍ ٕٕٖشڈ ي ٭مچپَى آن ٍا ثُٕىٍ ٕ اوي، ٕبُډبن ٍا ٹبىٍ ډٓ ٕٕٖشڈ أؼبى ٙيٌ
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 هٌافغ اعاعی 

o َٗبْ ٽچٕيْ ثَاْ ثُجًى. َب ثَ ٵَأىيَب ي ٵَٝز اٍسٺبْ سًاوبٔٓ ثَاْ ډشمَٽِٕبهشه سلا 

o ٕ٘دًٕٕشٍ. َڈ ثٕىٓ اُ ٥َٔٸ ٕٕٖشمٓ ډشٚپڄ اُ ٵَآٔىيَبْ ثٍ ىٕشبيٍىَبْ ٕبُځبٍ ي ٹبثڄ د 

o َ٘ډًاو٬ ثٕه  ٭مچپَى ثُٕىٍ اُ ٥َٔٸ ډئَٔز اطَثو٘ ٵَآٔىي، إشٶبىِ ٽبٍآډي اُ ډىبث٬، ي ٽب

 اْ. ي٩ٕٶٍ

o وٶ٬ ىٍ هًٞٛ ٕبُځبٍْ، اطَثوٚٓ  َبْ ًْ آيٍىن ا٥مٕىبن ثَاْ ٥َٳٹبىٍ ٕبهشه ٕبُډبن ثٍ ٵَاَڈ

 ي ٽبٍأٓ.

 

 :الذاهاتی وِ عاسهاى تایذ اًدام دّذ 

o .اَياٳ ٕٕٖشڈ ي ٵَآٔىيَبْ ١َيٍْ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ آوُب ٍا سٮَٔٴ ٽىٕي 

o  ًٓٔثَاْ ډئَٔز ٵَآٔىيَب.ثَٹَاٍْ اهشٕبٍ، ډٖئًڅٕز ي دبٕوڂ 

o َبْ ډىبث٬ ٹجڄ اُ اٹياڇ. َبْ ٕبُډبن ي سٮٕٕه ډلييىٔز ىٍٻ ٹبثچٕز 

o ٓٙيٌ ىٍ ٔټ ٵَأىي ٍيْ ٕٕٖشڈ. َبْ ىٍيوٓ ٵَآٔىي ي سلچٕڄ اطَ سٮئلار اوؼبڇ سٮٕٕه ياثٖشڂ 

o ٍبن ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ٽٕٶٕز ٕبُډ ٭ىًان ٔټ ٕٕٖشڈ ثٍ ډئَٔز ٵَآٔىيَب ي ٍياث٤ ثٕه آوُب ث

 ٥ًٍ اطَثو٘ ي ٽبٍا. ثٍ

o ٍٽَىن ي ثُجًى ٵَأىيَب ي دبٔ٘، سلچٕڄ ي ډى٪ًٍ ٭مچٕبسٓ كًٞڃ ا٥مٕىبن اُ أىپٍ ا٥لا٭بر ١َيٍْ ث

 أٍُبثٓ ٭مچپَى ٽڄ ٕٕٖشڈ ىٍ ىٕشَٓ َٖشىي.

o َبْ ٵَأىيَب ي ىٕشبيٍىَبْ ٽچٓ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز  سًاوىي ٍيْ ٕشبىٌ َبٔٓ ٽٍ ډٓ ٍٖٔټ

 ډئَٔز ٽىٕي. سأطَٕځٌاٍ ثبٙىي ٍا

 بْبَد -5

 ِتیاًی 

 ًٙوي. ٥ًٍ ډيايڇ ٍيْ ثُجًى ډشمَٽِ ډٓ َبْ ډًٵٸ ثٍ ٕبُډبن

 هٌطك 

ډى٪ًٍ كٶ٨ ٦ًٕف ػبٍْ ٭مچپَى ياٽى٘ ثٍ سٲَٕٕار ىٍ َٙا٤ٔ ىاهچٓ ي هبٍػٓ ي أؼبى  ثَاْ ٔټ ٕبُډبن، ثٍ

 َبْ ػئي ثُجًى ١َيٍْ إز. ٵَٝز

 هٌافغ اعاعی 

o  ،َبْ ٕبُډبوٓ ي ١ٍبٔز ډٚشَْ ٹبثچٕزثُجًى ٭مچپَى ٵَآٔىي 

o ٍٍٚٔ اْ ي دَٕي آن اوؼبڇ اٹياډبر دٕٚڂَٕاوٍ ي اٝلاكٓ اٍسٺبْ سمَٽِ ٍيْ ػٖشؼً ي سٮٕٕه ٭چڄ 

o َٕ٘بْ ىاهچٓ ي هبٍػٓ َب ي ٵَٝز ثٕىٓ ي ياٽى٘ وٖجز ثٍ ٍٖٔټ اٍسٺبْ سًاوبٔٓ د 

o ُٓٚاٍسٺبْ ډيو٪َ ٹَاٍىاىن ثُجًىَبْ َڈ سئٍؼٓ ي َڈ ػ 
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o اُ ٔبىځَْٕ ثَاْ ثُجًىاٍسٺبْ إشٶبى ٌ 

o اٍسٺبْ اوڂِٕٗ ثَاْ ثُجًى 

 

 ّذالذاهاتی وِ عاسهاى تایذ اًدام د: 

o .اٍسٺبْ إشٺَاٍ اَياٳ ثُجًى ىٍ َمٍ ٦ًٕف ٕبُډبن 

o ًَُٗبْ إبٕٓ  يدَيٍٗ ٽبٍٽىبن ىٍ َمّ ٦ًٕف ىٍ هًٞٛ ؿڂًوڂٓ ثٍ ٽبٍ ثٖشه اثِاٍ ي ٍيٗ آډ

 ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ثُجًى. ثٍ

o  َبْ ثُجًى، ٙبٖٔشٍ َٖشىي. ا٥مٕىبن اُ أىپٍ ٽبٍٽىبن ػُز اٍسٺبء ي سپمٕڄ دَيٌّكًٞڃ 

o ٍَْبْ ثُجًى ىٍ َٕإَ ٕبُډبن. ٕبُْ دَيٌّ ٕبُْ ٵَأىيَب ثَاْ دٕبىٌ سًٕٮٍ ي ػب 

o َبْ ثُجًى. ٕبُْ، سپمٕڄ ي وشبٔغ دَيٌّ ٍِْٔ دٕبىٌ ٍىٔبثٓ، ثبُثٕىٓ ي ډمِْٕ ٥َف 

o ٍسًٕٮٍ ډلًٞلار، هيډبر ي ٵَآٔىيَبْ ػئي. ٕبُْ ډلاك٪بر ثُجًى ىٍ ٔپذبٍؿ 

o َٗبْ ثُجًى. ٙىبٕبٔٓ ي سٺئَ اُ سلا 
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 ِتیاًی 

 ٽىي. َب ثب اكشمبڃ ثٕٚشَْ وشبٔغ ډًٍى اوش٪بٍ ٍا أؼبى ډٓ ثَ سلچٕڄ ي أٍُبثٓ ىاىٌسٞمٕمبر ډجشىٓ

 هٌطك 

ځَْٕ اٱچت  َمٍٕٚ ثب ډِٕاوٓ اُ ٭يڇ ا٥مٕىبن َمَاٌ إز. سٞمٕڈسًاوي ٔټ ٵَآٔىي دٕـٕيٌ ثبٙي،  ځَْٕ ډٓ سٞمٕڈ

 سًاوي ًَىٓ ثبٙي. ىٍځَٕ ثب اوًا٫ ي ډىبث٬ يٍيىْ ؿىيځبوٍ ي َمـىٕه سٶَٖٕإز، ٽٍ ډٓ

َب، ًٙاَي، ي  ځَْٕ، ډُڈ إز. سلچٕڄ ياٹٮٕز ىٍٻ ٍياث٤ ٭چز ي ډٮچًڅٓ ي دٕبډيَبْ وبهًإشٍ ثبڅٺًٌ سٞمٕڈ 

 ځَْٕ هًاَي ٙي. ي ا٥مٕىبن ثٕٚشَ ىٍ سٞمٕڈ َب ډىؼَ ثٍ ٭ٕىٕز ىاىٌ

 هٌافغ اعاعی 

o ځَْٕ ثُجًى ٵَأىيَبْ سٞمٕڈ 

o ثُجًى أٍُبثٓ ٭مچپَى ٵَآٔىي ي سًاوبٔٓ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ 

o ٓثُجًى اطَثوٚٓ ي ٽبٍأٓ ٭مچٕبس 

o ٘ٽٕٚين، ي سٲَٕٕ و٪َار ي سٞمٕمبراٵِأ٘ سًاوبٔٓ ثبُثٕىٓ، ثٍ ؿبڅ 

o ٚسٞمٕمبر ځٌٙشٍاٵِأ٘ سًاوبٔٓ اطجبر اطَثو ٓ 
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 ذاهاتی وِ عاسهاى تایذ اًدام دّذال: 

o ٌُډى٪ًٍ اطجبر ٭مچپَى ٕبُډبن. َبْ ٽچٕيْ ثٍ ځَْٕ ي دبٔ٘ ٙبهٜ سٮٕٕه، اويا 

o ٌَبْ ډًٍى وٕبُ ٍا ىٍ ىٕشَٓ ٽبٍٽىبن ډَسج٤ ٹَاٍ ىَٕي. َمّ ىاى 

o ٌا٭شمبى ي ا٥مٕىبن َٖشىي.اوياٌُ ٽبٵٓ ىٹٕٸ، ٹبثڄ  َب ي ا٥لا٭بر ثٍ ا٥مٕىبن كبٝڄ ٽىٕي ٽٍ ىاى 

o ٌَبْ ډىبٕت سلچٕڄ ٽىٕي. َب ي ا٥لا٭بر ٍا ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ىاى 

o ٌَب ثٍ َىڂبڇ وٕبُ، ٙبٖٔشٍ َٖشىي. ا٥مٕىبن كبٝڄ ٽىٕي ٽٍ ٽبٍٽىبن ثَاْ سلچٕڄ ي أٍُبثٓ ىاى 

o  ډشًاُن ٕبُٔي.اسوبً سٞمٕمبر ي اوؼبڇ اٹياډبر ٍا ثَ ًٙاَي إشًاٍ ٽىٕي ي ثب سؼَثٍ ي ًُٙى آوُب ٍا 

 هذٗزٗت رابغِ -7

 ِتیاًی 

 ٽىي. ٽىىيځبن، ډئَٔز ډٓ وٶ٬ َمبوىي سأډٕه َبْ ًْ ٕبُډبن ٍياث٤ هًى ٍا ثب ٥َٳ  ثَاْ ډًٵٺٕز دبٔياٍ، ٔټ

 هٌطك 

ٽٍ ٕبُډبن ٍياث٤ هًى ٍا ثب  وٶ٬، ثَ ٍيْ ٭مچپَى ٕبُډبن سأطَٕځٌاٍ َٖشىي. ډًٵٺٕز دبٔياٍ، َىڂبډٓ َبْ ًْ ٥َٳ

سَ إز. ډئَٔز  ٽىي، ډلشمڄ ٕبُْ سأطَٕ آوُب ٍيْ ٭مچپَىٗ ډئَٔز ډٓ ډى٪ًٍ ثُٕىٍ وٶ٬ ثٍ ًْ َبْ َمٍ ٥َٳ

 اْ إز. ٽىىيځبن ي َٙٽب ىاٍاْ اَمٕز ئٌْ َبْ سأډٕه ٍاث٦ٍ ثب ٙجپٍ

 هٌافغ اعاعی 

o َبْ  َب ي ډلييىٔز وٶ٬ آن اُ ٥َٔٸ دبٕوڂًٔٓ ثٍ ٵَٝز َبْ ًْ اٍسٺبْ ٭مچپَى ٕبُډبن ي ٥َٳ

 وٶ٬. َبْ ًْ َ ٔټ اُ ٥َٳډَسج٤ ثب َ

o ٍُٗوٶ٬. َبْ ًْ َب ډٕبن ٥َٳ ىٍٻ ډٚشَٻ اُ اَياٳ ي ا 

o َب ي  ځٌاٍْ ډىبث٬ ي ٙبٖٔشڂٓ وٶ٬ اُ ٥َٔٸ اٙشَاٻ َبْ ًْ اٵِأ٘ ٹبثچٕز أؼبى اٍُٗ ثَاْ ٥َٳ

  َبْ ډَسج٤ ثبٽٕٶٕز. ډئَٔز ٍٖٔټ

o ٍآيٍى. ٍا ٵَاَڈ ډٓ ٙيٌ ٽٍ ػَٔبن ٔپىًاهز ٽبلاَب ي هيډبر هًثٓ ډئَٔز ُوؼٌَٕ سأډٕه ث 

 

 الذاهاتی وِ عاسهاى تایذ اًدام دّذ: 

o ځٌاٍان، ٽبٍٽىبن ي ىٍ  ٽىىيځبن، َٙٽب، ډٚشَٔبن، َٕډبٍٔ وٶ٬ ډَسج٤ )َمبوىي سأډٕه َبْ ًْ سٮٕٕه ٥َٳ

 ٽڄ ػبډٮٍ( ي ٍاث٦ٍ آوُب ثب ٕبُډبن.

o وٶٮٓ ٽٍ وٕبُ إز ډئَٔز ًٙوي. َبْ ًْ ثىيْ ٍياث٤ ٥َٳ سٮٕٕه ي ايڅًٔز 

o ٍٕبُى. ډير ٍا ثب ډلاك٪بر ثچىيډير، ډشًاُن ډٓ ٍياث٦ٓ ٽٍ ډىبٵ٬ ٽًسبٌ إشٺَا 

o وٶ٬ ډَسج٤ ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌأٍي. َبْ ًْ ا٥لا٭بر، سوٜٞ، ي ډىبث٬ ٍا ځَىآيٍْ ٽَىٌ ي ثب ٥َٳ 

o ٌُډى٪ًٍ اٍسٺبْ اٹياډبر ثُجًى، ثبُهًٍى آن ٍا ثٍ  ځَْٕ ٽىٕي ي ََ ػب ٽٍ ډىبٕت ثبٙي، ثٍ ٭مچپَى ٍا اويا

 وٶ٬ ثيَىي. ًَْبْ  ٥َٳ
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o وٶ٬ ٍا  َبْ ًْ ٽىىيځبن، َٙٽب ي ٕبَٔ ٥َٳ ثَ َمپبٍْ ثب سأډٕهَبْ سًٕٮٍ ي ثُجًى ډجشىٓ ٵٮبڅٕز

 ډٖشٺَ ٕبُٔي.

o ٽىىيځبن ي َٙٽب ٍا سًٚٔٸ، ي ٙىبٕبٔٓ ٽىٕي. َبْ سأډٕه ثُجًىَب ي ډًٵٺٕز 

 9111اًتخاب ٍ استفادُ اس استاًذاردّإ اٗشٍ سزٕ     11-5

َبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز  ٭ىًان ډجىبٔٓ ثَاْ إشٺَاٍ ٕٕٖشڈ ثٍ 9000إشبوياٍىَب ي ٍَىمًىَبْ َْٕ أِي هبوًاىِ 

ٽٍ اڅمچچٓ ي اُ ُډبوٓ ثب ٍٙي ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثٕه اوي. ٔبٵشٍ ًٍٝر ٽبٍا ي اطَثو٘، ثٍ َُٙر ػُبوٓ ىٕز ثٍ

ر ىٍ هبٍع اُ ثبُاٍَبْ ىاهچٓ َبْ ثٕٚشَْ ىٍ ٭ٍَٝ اٹشٞبى ػُبوٓ ثٍ ٵَيٗ ي هَٔي ډلًٞلار ي هيډب َٙٽز

 اڅمچچٓ ثٖٕبٍ اَمٕز ٔبٵشٍ إز. اوي، وٕبُ ثَاْ إشبوياٍىَبْ ثٕه دَىاهشٍ

ٽىي ٽٍ ٔټ ٕبُډبن ثبٔي ثٍ آن ىٕز  ، اڅِاډبر إبٕٓ ثَاْ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٍا سٮٕٕه ډ9000ٓأِي  

٥ًٍ ٹبثڄ ا٭شمبى ثٍ ثُجًى ١ٍبٔز  بُډبن ثٍدٕيا ٽىي. سب اُ ٥َٔٸ آن ثشًاوي اطجبر ٽىي ٽٍ ډلًٞلار ي هيډبر آن ٕ

ًٙى. أه إشبوياٍى ډمپه إز  ٕبهشه اڅِاډبر ٹبوًوٓ ي ٽىشَڅٓ كبٽڈ ثَ ٕبُډبن ډىؼَ ډٓډٚشَْ ي ثَآيٍىٌ

ٙين ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز هًى َٖشىي، ثَاْ اَياٳ اهٌ ځًآَ/ َبٔٓ ٽٍ ىٍ ػٖشؼًْ ٙىبهشٍ يٕٕچّ ٕبُډبن ثٍ

َبٔٓ ٽٍ ىٍ َمٍ  ىٍ ٙپچٓ ٽبٍثَدٖىي ي ثب ياٌّ 9001إشبوياٍى أِي   شٶبىٌ ياٹ٬ ًٙى.طجز ي ٹَاٍىاىْ ډًٍى إ

سَٔه إشبوياٍىَبْ أِي  ډُڈ 1-11  يٽبٍ ٙىبهشٍ ٙيٌ إز، ٕبُډبن ىاىٌ ٙيٌ إز. ىٍ ػييڃ َبْ ٽٖت ثو٘

  ٵَُٕز ٙيٌ إز.

 تزیي اعتاًذاردّای ایشٍ هْن 1-11خذٍل 

 ػٌَاى اعتاًذارد ایشٍ

 َب ډٶبَٕڈ ثىٕبىْ ي ياٌّ -َبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٕٕٖشڈ 9000

 اڅِاډبر-َبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز  ٕٕٖشڈ 9001

 ٍئپَى ډئَٔز ٽٕٶٕز-ډئَٔز ثَاْ ډًٵٺٕز دبٔياٍ ٕبُډبن 9004

 َب ٍَىمًىَبْ اهلاٹٓ ثَاْ ٕبُډبن-١ٍبٔز ډٚشَْ-ډئَٔز ٽٕٶٕز 10001

 َب ٍئبٍئٓ ثب ٙپبٔبر ىٍ ٕبُډبن ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ-١ٍبٔز ډٚشَْ-ډئَٔز ٽٕٶٕز 10002

 ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ٍٵ٬ اهشلاٵبر هبٍع اُ ٕبُډبن-١ٍبٔز ډٚشَْ-ډئَٔز ٽٕٶٕز 10003

 ځَْٕ ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ دبٔ٘ ي اوياٌُ-١ٍبٔز ډٚشَْ-ډئَٔز ٽٕٶٕز 10004

 َبْ ٽٕٶٕز ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ٥َف-َبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٕٕٖشڈ 10005

 َب ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ىٍ دَيٌّ-ډئَٔز ٽٕٶٕزَبْ  ٕٕٖشڈ 10006



 هذیزیت تاساریاتی صٌؼتی تا رٍیىزد رٍاتط تداری       هؤعغِ فزٌّگی ٌّزی دیثاگزاى تْزاى       176

 ػٌَاى اعتاًذارد ایشٍ

ثَىيْ-َبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٕٕٖشڈ 10007  ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ډئَٔز دٕپ

ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ډجبىلار سؼبٍْ اڅپشَيوٕټ -١ٍبٔز ډٚشَْ-ډئَٔز ٽٕٶٕز 10008

 ٽىىيٌ ډَٞٳ -ثٍ -يٽبٍ ٽٖت

اڅِاډبسٓ ثَاْ ٵَآٔىيَبْ  -١ٍبٔز ډٚشَْ-ډئَٔز اوياٌُ ځََْٕبْ  ٕٕٖشڈ 10012

 ځَْٕ ځَْٕ ي سؼُِٕار اوياٌُ اوياٌُ

 ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ډٖشىيٕبُْ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز 10013

 ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ډىبٵ٬ ډبڅٓ ي اٹشٞبىْ-ډئَٔز ٽٕٶٕز 10014

 ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ آډًُٗ-ډئَٔز ٽٕٶٕز 10015

سٓ.آٍ أِي/ 

10017 

 9001: 2000ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ٵىًن آډبٍْ ثَاْ أِي 

 ٍَىمًىَبٔٓ ىٍ هًٞٛ ىٍځَٕٽَىن ي ٙبٖٔشڂٓ ٽبٍٽىبن-ډئَٔز ٽٕٶٕز 10018

 ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ اوشوبة ډٚبيٍان ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ي إشٶبىٌ اُ هيډبر آوُب 10019

 َمَاٌ إشٶبىٌاڅِاډبر ثٍ -َبْ ډئَٔز ُٖٔز ډل٦ٕٓ ٕٕٖشڈ 10014

ىٍ  9001: 2008ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ثٍ ٽبٍ ثٖشه أِي -َبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٕٕٖشڈ 18091

 َبْ ډلچٓ ىيڅز

 َبْ ډئَٔز ډمِْٕ ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ٕٕٖشڈ 19011

 اًٝڃ ي ٍَىمًىَب -ډئَٔز ٍٖٔټ 31000

 ٕذبٍْ ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ثَين 37500

أِي/ اْ.ٕٓ 

90003 

اٵِاٍَبْ  ثَاْ وَڇ 9001: 2008ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ثٍ ٽبٍ ثٖشه أِي  اٵِاٍ ډُىيٕٓ وَڇ

 اْ ٍأبوٍ

        آْ.اْ.ٕٓ

1-60300 

 : ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ډئَٔز ي ثٍ ٽبٍ ثٖشه1ثو٘  -ډئَٔز ياثٖشڂٓ

ٓ                    61160اْ.اْ.ٕٓ.  ثبُثٕىٓ ٥َاك
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ٍ   -ٽىشَڃ  –اػَا  -ٍِْٔ  اُ ؿَهٍ ىډٕىڀ ٔب ٥َف 9001ىٍ هبوًاىِ إشبوياٍىَبْ َْٕ أِي  اهشٞنبٍ   اٹياڇ ٽنٍ ثن

ٓ           دٓ. ىْ. ٕٓ. اْ وبډٕيٌ ډٓ                  ٙنًى.   ٙنًى، ثنَاْ َمنّ ٵَآٔىنيَب ي ثنَاْ ٕٕٖنشڈ ډنئَٔز ٽٕٶٕنز إنشٶبىٌ ډن

 ىَي. أه ؿَهٍ ٍا وٚبن ډٓ 1-12ٙپڄ 

 
 PDCAارائِ عاختار اعتاًذارد ایشٍ در لالة چزخِ  :1-12ؽىل 

 ساسٕ استاًذاردّإ اٗشٍ هزاحل پ٘ادُ   11-7 

 ٽَىن ډَاكڄ َٶشڂبوٍ َُٔ إز:ٕبُْ ٽبٍآډي ي اطَثو٘ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ىٍ ٕبُډبن ډٖشچِڇ ٥ٓ دٕبىٌ

 درگ٘زکزدى هذٗزٗت ارضذ ساسهاى -1

 

  ٕبُْ ٽىٕڈ. ډئَٔز ٽٕٶٕز ٍا دٕبىٌډًاٵٺز ثب أىپٍ ؿَا ثبٔي ٔټ ٕٕٖشڈ 

 يٽبٍ سٮٕٕه ثبٵز ٕبُډبن، اَياٳ إشَاسْٔټ ي ٵَآٔىيَبْ ٽٖت 

 وٶ٬ َبْ ًْ سٮٕٕه وٕبَُب ي اوش٪بٍار ډٚشَْ ي ٥َٳ 

 ٓثَ ٍٖٔټثبُثٕىٓ اڅِاڇ سٶپَ ډجشى 

 اَياٳ ٕبُډبن  سٮَٔٴ 

 سًٕٝٴ ډلييىِ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز 

 ډٚٓ سٮَٔٴ ه٤ 

 سٮٕٕه اَياٳ ٽٕٶٕز 
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 ضٌاساٖٗ فزآٌٗذّإ کل٘ذٕ -2
 

 ٙىبٕبٔٓ ٵَآٔىيَبْ ډًٍى وٕبُ ثَاْ سلًٔڄ ډلًٞلار ي هيډبر 

  9001ىٍٻ اڅِاډبر أِي 

 َبْ ٹبثڄ ا٥لاٷ ثٍ ٵَأىيَب َب ي ٵَٝز سٮٕٕه ٍٖٔټ 

 رٗشٕ س٘ستن هذٗزٗت ک٘ف٘ت عزح -3
 

 َب ىٍ ٕٕٖشڈ ډًػًى ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب اڅِاډبر ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٙىبٕبٔٓ ٙپبٳ 

 َبْ ٵَأىي ډًٍى وٕبُ ٙىبٕبٔٓ ٽىشَڃ 

 ُسٮَٔٴ ډل٤ٕ ٽبٍْ ډًٍى وٕب 

 َب ي سُٖٕلار ډًٍى وٕبُ سٮَٔٴ ډُبٍر 

 هستٌذساسٕ س٘ستن هذٗزٗت ک٘ف٘ت -4
 

 َبْ ډًٍى وٕبُ َب ي ٽىشَڃ ډٖشىيٕبُْ ٵَأىيَب، ي ٵٮبڅٕز 

 ٌإشبوياٍى ي وٕبَُبْ ٕبُډبنَب( اڅِاډٓ ثَإبٓ  َب ي طجز ٕبُْ ا٥لا٭بر ډٖشىيٕبُْ ٙيٌ )ٍيٗ آډبى 

  ډى٦جٸ إز. 9001كًٞڃ ا٥مٕىبن اُ أىپٍ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ثب اڅِاډبر أِي 

 ساسٕ س٘ستن هذٗزٗت ک٘ف٘ت پ٘ادُ -5
 

 .ٵَأىيَبٔشبن ٍا ډئَٔز ٽىٕي 

 ٌُځَْٕ ٍا ٽىشَڃ ٽىٕي. سؼُِٕار دبٔ٘ ي اويا 

 .ٽبٍٽىبن ٍا آډًُٗ ىَٕي 

  سٞئٸ ٽىٕي.٭مچٕبر ډؤطَ ٵَآٔىيَب ٍا 

 س٘ستن هذٗزٗت ک٘ف٘ت را هذٗزٗت کٌ٘ذ -6
 

 ٌُځَْٕ ٽىٕي. ٭مچپَى ٍا دبٔ٘ ي اويا 

 .اطَثوٚٓ ٵَآٔىي ٍاډمِْٕ ٽىٕي 

 .ٍيْ ١ٍبٔز ډٚشَْ سمَٽِ ٽىٕي 

 .ثبُوڂَْ ډئَٔز ٍا اػَا ٽىٕي 

 س٘ستن هذٗزٗت ک٘ف٘ت را بْبَد بخط٘ذ -7
 

  ُاٙوبٛ طبڅض ٍا دٕڂَْٕ ٽىٕي.اهٌ ځًآَ/ طجز ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز هًى ا ًْٕ 

  سلاٗ ٽىٕي. 9004ثَاْ ثُجًى ثَإبٓ ډَػ٬ أِي 

 ٌيٽبٍ ىٍ َٙٽز ٍا ډيو٪َ ٹَاٍ ىَٕي. َبْ سٮبڅٓ ٽٖت ٕبُْ ډيڃ دٕبى 
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ځَٕوي  اْ ډًٍى ثبُثٕىٓ ٹَاٍ ډٓ ىيٌٍ ٥ًٍ اطَثوٚٓ هًى ٍا كٶ٨ ٽىي، ثٍ 9000ثَاْ أىپٍ هبوًاىٌ إشبوياٍىَبْ أِي 

ډىي ًٙى. أِي/ سٓ.  َبْ ػئي ىٍ ُډٕىّ ډئَٔز ٽٕٶٕز ي َمـىٕه ثبُهًٍى ىٍٔبٵشٓ اُ ٽبٍثَان، ثٌَُ سب اُ دَٕٚٵز

ډى٪ًٍ  َبْ دَٕاډًن ػُبن ٽبٍثَى إشبوياٍىَب ٍا ثٍ يٽبٍ ي ٕبَٔ ٕبُډبن ، ډشٚپڄ اُ ډشوٞٞبن ٽٖت176ٕٓ 

َبْ ثٮيْ  ٕبهشه وٕبَُب ي اوش٪بٍار ٽبٍثَان ثٍ َىڂبڇ ثبُثٕىٓسًان آوُب ٍا ثَاْ ثَآيٍىٌٓ سٮٕٕه أىپٍ ؿڂًوٍ ډ

ځَٕوي ي  ثًىن ډًٍى ثبُثٕىٓ ٹَاٍ ډ٥ًٍٓ ډى٪ڈ ثَاْ ډَث٣ً ىَىي. َمٍ إشبوياٍىَب ثٍ ثُجًى ىاى، ډًٍى دبٔ٘ ٹَاٍ ډٓ

  ًٙى. سٲَٕٕار لاُڇ ا٭مبڃ ډٓاْ ثَاْ ثُجًى إشبوياٍى ډًػًى ثبٙي،  ٙيٌ ٽٍ وٕبُ اطجبر ىًٍٍٝسٓ

ىٍ   ٕبهشه ډٶبَٕڈ ػئيډى٦جٸ  ، ثٍ أٍُبثٓ ي176  أِي/ سٓ. ٕٓ ىاىَبْ اػشمب٭بر ٽبٍثَان، ثَإبٓ ىٍين

سًاوي  ُډٕىٍ ډئَٔز ٽٕٶٕز ثَاْ څلب٧ ٽَىن آن ىٍ إشبوياٍىَبْ أِي اىاډٍ هًاَي ىاى. أه أٍُبثٓ ي او٦جبٷ ډٓ

َبْ ٵىٓ  ٍا وِٕ ٙبډڄ ًٙى. اٽظَ ٽمٕشٍ 9000َبْ هبٛ ي ډٖشىيار دٚشٕجبن ىاهڄ هبوًاىٌ أِي  اثشپبٍار ثو٘

َبْ ډئَٔشٓ ػئي ثَاْ ډٺبٝي ىٔڂَ ٔب هًاٝٓ  ٕٕٖشڈٽٍ إشبوياٍىَبْ  ٍا َىڂبډٓ 9001أِي، ٕبهشبٍ أِي 

َب،  اُ ٥َٔٸ ثبُثٕىٓ 9000ٽىىي. سٮُي أِي ثٍ وڂُياٙز دبٔياٍ سپبډڄ سئٍؼٓ أِي  ٔبثىي، ٙىبٕبٔٓ ډٓ سًٕٮٍ ډٓ

َبْ  كڄ ٍاٌ 9000َب ٍيْ أِي  ځٌاٍْ اډَيٌُ ثىڂبٌ ٽىي ٽٍ َٕډبٍٔ ثُجًى ي ثبُ ٕبهشبٍىَٓ إشبوياٍىَب س٢مٕه ډٓ

 ډئَٔشٓ ډؤطَ ٍا ىٍ آٔىيٌ ثٍ اٍډٲبن هًاَي آيٍى.

 خلاغِ   11-9 

َبْ ػبډٮٍ ثَْٚ ٍا سلز سأطَٕ هًى ٹَاٍ ىاىٌ ي ىځَځًن ٕبهشٍ  َب إز ٽٍ َمّ ُډٕىٍ ٭َٞ كب١َ، ٭َٞ ٙشبة

ځَأٓ إز ٽٍ اڅڂًَبْ  اْ ٔبٵشٍ إز، دئيٌ ػُبن ٭َٞ ٽٍ ٙشبة ٵِأىيٌ  َبْ ډُڈ أه إز. ٔپٓ اُ دئيٌ

 "ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ىٍ ٭َّٝ ػُبوٓ "َب ٍا ډشلًڃ ٕبهشٍ إز ي اُ ػمچٍ وشبٔغ آن ٩ًٍُ يٽبٍ ي سؼبٍر ثىڂبٌ ٽٖت

ػُبوٓ ثَاْ  ٍي ٕبُډبن ډٶًُڇ إز ي اُ أه اڅمچچٓ ثٓ يٽبٍ ثيين إشبوياٍىَبْ ثٕه ځَأٓ ٽٖت ػُبوٓ  إز.

ډى٪ًٍ ٍئبٍئٓ ي او٦جبٷ ثب َٙا٤ٔ ػئي، ٍئپَى ي  إشبوياٍىٕبُْ ىٍ ٔټ ٵَآٔىي سپبډچٓ ي ٍي ثٍ ٍٙي، ثٍ

ډى٪ًٍ ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ ډلًٞلاسٚبن  إشبوياٍىَبْ هًى ٍا ډشلًڃ ٕبهشٍ إز. ىٍ أه ډٕبن ثبُأٍبثبن ٝىٮشٓ ثٍ

اْ  بوياٍىَبْ أِي ٍا ٽٍ ىٍ ٭َّٝ ػُبوٓ ډٺجًڅٕز ي ػبٔڂبٌ ئٌْاڅمچچٓ، وبځَِٔوي ٽٍ إش ىٍ ٭َّٝ ثبُاٍَبْ ثٕه

 ثَىاٍْ ٽىىي. ىٍٕشٓ ىٍٻ ٽَىٌ ي اُ آوُب ثٌَُ اوي، ثٍ ٔبٵشٍ
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سَٔه ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ يٵبىاٍْ  ثىيْ ډُڈ (. ٙىبٕبٔٓ ي ٍسج1388ٍهًٍٕٙيْ، ٱلاډلٖٕه ي ٽبٍىځَ، ډلميػًاى. )

 .177-191، 33(9، )تاسرگاًیاًذاس هذیزیت  چؾنځَْٕ ؿىي ډٮٕبٌٍ،  َبْ سٞمٕڈ ډٚشَٔبن، ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ

(. اٍائٍ اڅڂًْ اٍُٗ ډلًٍ ٍياث٤ ٵَيٙىيٌ 1399ٍػبڅٓ، ٕٕي ډلميػًاى؛ ٝىبٔٮٓ، ٭چٓ؛ ډلمي ٙٶٕٮٓ، ډؼٕي. )

وبډٍ ىٽشَْ ٍٙشٍ ډئَٔز ثبٍُځبوٓ.  ي هَٔياٍ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ثب ٍئپَى ُوؼٌَٕ سأډٕه ٝىٮز وٶز أَان. دبٔبن

 ىاوٚڂبٌ اٝٶُبن.

ډىي، ٍئپَىْ ثَاْ ثُجًى ١ٍنننبٔز ډٚنننشَْ.  (. ثبُأٍبثٓ ٍاث1388ٍ٦اڇ ي ثَاٍْ، ډؼشجٓ. )ٍوؼجَٔبن، ثَُ

 .63-82، 36(1، )پضٍّؾٌاهِ هذیزیت اخزایی

 (، اوشٚبٍار ػُبى ىاوٚڂبَٓ.1396) اًملاب صٌؼتی چْارم،ٝىبٔٮٓ، ٭چٓ، 

 شٚبٍار ثبُأٍبثٓ.. اوالولل پیؾزفتِ تاساریاتی تیي(. 1397ٝىبٔٮٓ، ٭چٓ ي ٕچٕمٓ، اكمي. )

 . ؿبح ىيڇ، ػُبى ىاوٚڂبَٓ اٝٶُبن.هذیزیت تاساریاتی صٌؼتی(. 1394ٝىبٔٮٓ، ٭چٓ. )

َبْ  (، ٥َاكٓ ي سجٕٕه ډيڃ ٵَآٔىيْ يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن: ډًٍى دْيَٓ: ثبوټ٥1388جب٥جبٔٓ وٖت، ډلمي )

 .133-170، ٜٝ 2، ٙمبٌٍ 1، ٕبڃ واٍؽْای تاسرگاًیهًٞٝٓ، وٍَٚٔ 

(. سلچٕڄ ډٚبٍٽز ډٚشَْ ىٍ هچٸ اٍُٗ 1398ثَإَمٓ، ٭جياڅلمٕي؛ اٝلاوذًٍ ٭چمياٍْ، ويا )٭بڅٓ، ٝمي؛ ا

 .124 – 105، 1(11، )فصلٌاهِ هذیزیت تاسرگاًی٥ٓ ؿَهٍ ٭مَ ٍاث٦ٍ. 

(. ثٍَٕٓ سأطَٕ ىٍيٯ ٕجِ ىٍ ډٖئًڅٕز 1398دًٍ، ١ٍب ي ډجبَٙ اډٕىٓ، ٍډ٢بوٮچٓ ) ٽَٔمٓ ٕبٍډٍ، ُٔىت. إمب٭ٕڄ

فصلٌاهِ ٙيٌ ٕجِ.  َبْ ٕجِ ثب ډٕبوؼٕڂَْ ١ٍبٔز ٕجِ ي ٍٖٔټ اىٍاٻ ثَ ٹٞي هَٔي ډلًٞڃاػشمب٭ٓ َٙٽز 

 .868-850(، 4)11، پضٍّؾی هذیزیت تاسرگاًی-ػلوی

، فصلٌاهِ هذیزیت صٌؼتی(، ٥َاكٓ ي سجٕٕه ډيڃ يٵبىاٍْ ډٚشَْ ىٍ ٝىٮز ثٕمٍ، 1389ډَاىْ، ډلٖه )

(14)5،130-121. 

(. ثٍَٕٓ وٺ٘ ډٕبوؼٓ اثٮبى ٽٕٶٕز ٍاث٦ٍ ىٍ 1397ياڅُبىْ؛ سَٕاوياُ، ٕلَ )وياٳ، ډُيْ؛ ىٍُٔبن ٭ِِْٔ، ٭ج

پضٍّؾی هذیزیت -فصلٌاهِ ػلویٕبُْ هيډبر ي ٹيٍىاوٓ ډٚشَْ ثَ اٍُٗ ئٌْ ثَوي.  سأطَٕ ٙوٞٓ

 .228-207(، 1)10، تاسرگاًی
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Industrial Marketing Management 

A business relationship approach 

 

Industrial Marketing, also Known as Business-to-Business (B2B) Marketing, is a Branch of 

Communications and Sales that Specializes in Providing Goods and Services to Other 

Businesses, Rather than to Individual Customers. Since Industrial Marketing Often 

Involves Large Orders and Long-Term Relationships Between the Producer and Client, the 

Process From First Pitch To Close of Sale Is Often More Complex than Process Between a 

Business and a Private Customer. B2B Marketing Techniques Rely on the Same Basic 

Principles as Consumer Marketing, but are Executed in a Unique Way. 
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