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  مقدمه ناشر
  

رات  ی ا انط  ان  با ری د ی  ه  تاب ؤ ی ی    ت عا د  با  وا ت   ا
ه د. وا ش د کان پو د ا ور را   ی  ی و عل ه    ی  روز جا

غی  دید  ت  ان،یک  ان  با ی تاب د   وعل
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

ما همكاران تلاش  است كه با "دكترعلي اشرف احمديان آقاي جناب" تأليف داريد دست كتابي كه در
  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته نشر ديباگران تهران منتشر  در

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 
با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 



 

 

 

 

 

 تقدیم به

 

گاه تنهایم نگذاشته و همواره امیدآفرین که در لحظات سخت زندگی هیچ همسر عزیز و یار مهربانم

 .بوده و هست

 

  



 

 پیشگفتار

رو های روب باید گفت با مفهوم پیچیده، «؟چیست بازاریابی» که هستید سؤال این برای پاسخی دنبالبه شما هم اگر

 وکار کسب در موفقیت برای ضروری عنصر یک بازاریابی که دانند می همه رسد می نظربهکه  حالیزیرا در ؛هستید

 شود. می ناپدید صحنه از اطمینان چیست، دقیقاً شود که معنای آن سؤال می وقتی اما است،

یکسان و  مفاهیم فروش و تبلیغات بازاریابی، آیا که نیستند مطمئنکار دارند، وکار سروکسبکه با   بیشتر کسانی

توان  می چگونه و است یهایچیز چه شامل بازاریابی اینکه مورددر کمتر حتی از همدیگرند. متفاوت یا هستند مشابهی

 کنیم. میو بازاریابی دریافت  وکارکسبهای مطمئن و مشابه از مدیران  پاسخ داد، انجام خوبی به را آن

 است حلی ابزار، راهبرد یا راه بازاریابی است و درآمد کسب های انتفاعی بنگاه اصلی هدفدانیم که  از طرفی همه می

 عموماً که دراکر پیتر. کند کمک می هدف این به، مدیران را در دستیابی خدمات و محصولات فروشارتقای با  که

 ها شامل و آن دارد اساسی کارکرد دو تجاری شرکت اینکه بیان با دارد، شهرت مدیریت در مشارکتش خاطر به

 (.0222، ماشیارلو) کند می تأکیدهای کسب و کار  مجموعه فعالیت در بازاریابی برتری بر هستند، نوآوری و بازاریابی

 نیازها ارضای برای ،تبلیغات و توزیع قیمت، محصول، خود شامل آمیختهاز عناصر  که است تجاری عملکرد بازاریابی

 بازاریاب زیرا است؛ انسان شناسیروان برمبتنی بازاریابی کارکرد این. کند می برداری بهره کننده مصرف های خواسته و

 توسعه که است تجاری عملکرد دهنده نشان نوآوری. است مشتریان رضایت جلب و بیشتر یادگیری درک، دنبالبه

 تقویت رقابتی مزیت کسب نتیجهدر و رقبا از گرفتن  پیشی برای را جدید خدمات و محصولات ،ها روش ،ها ایده

 (.2222)پورتر،  است شده مطرح استراتژی توسعه برای محرکه نیروی عنوان به پورتر مایکل توسط نوآوری. کند می

 براین اساس. است بنگاه در عملکردی حوزه یک و ارزش ارائه در فلسفی رویکرد یک عنوان به هم بازاریابی مفهوم

 چگونگی و چرایی بیان دنبالبه که شود می گرفته نظردر مدیریتی فلسفه یک عنوان به بازاریابی سو،یک از

های مهم  یکی از دپارتمان بازاریابی دیگر، سویاز. است آنبیشتر  تأثیرگذاری و خود بازار با شرکت یک سازگاری

؛ 0222)بیکر،  عهده داردوظایف بازاریابی بر اجرای با  رابطهدر را وظایف از ای مجموعه که هر شرکت است

 (.2220اندرسون، 

 مواجه آن با بازاریابی از که تعریفی بهترین که کرد بیان بازاریابی، تمرین سال وششبیست از پس ،(0222) بلیک

       فلسلفه  یلک  بازاریلابی : »کنلد  ملی  بیلان  کله  اسلت  دویلل  پیتر استراتژی و بازاریابی مدیریت کتاب از است، شده

 :داد توضیح ادامه در او. «دهد می توجه قرار مرکز در را مشتری که است وکارکسب

های جدیدی برای فعالیت در یک گوشه از بازار  های نوپا دارای ایده و بنگاه کوچک وکارهای کسب صاحبان اکثر

 ،حال بااین. شوند موفق برنده خدمات یا محصول یک با تنهایی به که اند دیده را این پتانسیل هاآن زیرا ؛هستند

 و پایدار تجارت یک به خود نوپای ایده رشد در صورتیدر تنها هاآن کرد، فروکش شاناولیه هیجان که هنگامی

 نیازهای باید کوچک وکار کسب یک از عنصر هر بنابراین .باشند محور مشتری کاملاً که بود خواهند موفق سودآور

 . شود اتخاذ مشتری گرفتن درنظر با باید ها تصمیم تمام و آن اصلی هسته. باشد داشتهبر در را مشتری



های  های نو تمرکز بر نیازها و خواسته های کوچک و صاحبان ایده تأکید برای بنگاهبنابراین اصل اساسی و مورد

گیری درست از  برای دستیابی به این مهم بهره، 2های نسل فعلی مشتریان به ویژگی توجهمشتریان است که با

 باشد.مؤثر تواند در موفقیت در این عرصه  بر اینترنت و بازاریابی دیجیتال میمبتنیابزارهای 

کوچک و نوپا و کمک های  زمینه بازاریابی بنگاهکتاب حاضر با هدف پر کردن بخشی از شکاف پژوهشی موجود در

های کوچک فعال  المللی و مدیران بنگاه داخلی و بین وکارکسبجهت ورود به دنیای های نوین در به صاحبان ایده

دهند و همچنین دانشجویان و  در کشور که بخش زیادی از کل جمعیت فعالان اقتصادی را تشکیل می

 است.شده پژوهشگران این حوزه تألیف 

های کوچک و نوپا و صاحبان  دستی برای بنگاه های ساده و به اصطلاح دم سری تاکتیکاگرچه کتاب با یک

های نو شروع شده ولی با یک رویکرد علمی در آن سعی شده است که یک راهبرد بلندمدت برای رشد و  ایده

در ابتدا تلاش شده است تا صاحبان  ها، ارائه شود. براین اساسهای کوچک و موفقیت بلندمدت آن بالندگی بنگاه

ولی در طول زمان مدیران این  ،های نوین تشویق به شروع کار با حداقل امکانات، منابع و تجهیزات کنند ایده

المللی نیاز به یک چارچوب علمی و  بنگاه کوچک برای توسعه فعالیت و ورود به بازارهای جدید داخلی و حتی بین

 راه دارند که به مرور در فصول بعدی کتاب ترسیم شده است.نقشه ی بازاریابی نوین یا یک بر راهبردهامبتنی

سیزده فصل تنظیم و سعی شده است که مباحث مهم و کاربردی این حوزه با یک رویکرد تاکتیکی و کتاب در 

 عملی ارائه شود.

های این  به مرور مباحث و کلیدواژه های کوچک مطرح شده و در فصل اول کلیاتی درخصوص بازاریابی بنگاه

 حوزه و ارائه تعاریف لازم پرداخته شده است.

های کوچک و نوپا پرداخته و یک چارچوب کاربردی و ساده  بازاریابی بنگاههای فرآیندبه ترسیم  فصل دوم کتاب

 در این بخش معرفی شده است.

به موضوع مهم و کلیدی تعریف مشتریان بنگاه پرداخته شده که یکی از نیازهای اساسی برای این  در فصل سوم

 رود. شمار میها به دسته از بنگاه

افزایش اندازه و سهم بازار منظور بههای مهمی  شده و تاکتیکمطرحمفهوم اندازه و سهم بازار  فصل چهارم،در 

 تشریح شده است.های کوچک و نوپا  بنگاه

های کوچک، نوپا و  نگاه بنگاهفصل پنجم کتاب با موضوع ترسیم اهداف بازاریابی بنگاه، به این موضوع مهم از 

 پرداخته شده است. وکارکسبهای نو در فضای  صاحبان ایده

های  بازاریابی بنگاهنیاز برای پس از موضوع اهداف در فصل پنجم، در فصل ششم کتاب به ابزارهای فنی مورد

 کوچک و نوآور پرداخته شده است.

                                                           
مؤسسات بزرگ انتشارات دیباگران ها و  های مختلف مشتریان از نگاه فیلیپ کاتلر به کتاب مدیریت بازاریابی شرکت . برای مطالعه نسل2

 مراجعه شود.



 

  ها بر عملکرد وهای اجتماعی و اثرات آن های اجتماعی، شبکه در ادامه این مبحث در فصل هفتم به رسانه

 های کوچک تشریح شده است. بنگاه وکارکسب

های اجتماعی در قالب  های کوچک از رسانه برداری بنگاه در فصل هشتم، سعی شده است موضوع استفاده و بهره

ها در موفقیت یا شکست  اهمیت و سطح اثرگذاری این رسانهدهنده  نشانتدوین یک راهبرد تشریح شود که 

 ست.های کوچک و نوپا بنگاه

های کوچک پرداخته و  های بازاریابی در بخش بنگاه ی و مدیریت کمپینگیر به موضوع شکل فصل نهم کتاب

 است.کرده های مذکور از این طریق را ترسیم  مسیر رشد بنگاه

بازاریابی دیجیتال های فرآیندوجو در  سازی موتور جست به ابزار مهم سئو برای بهینه در فصل دهم کتاب،

 است. های کوچک پرداخته شده بنگاه

مهم آن را تشریح کرده است که دیدگاه فصول یازدهم تا سیزدهم کتاب به بحث بازاریابی محتوا پرداخته و از سه 

مدت  نحوه ارائه محتوای مناسب، استراتژی بازاریابی محتوای بنگاه و بازاریابی محتوا برای دوره زمانی بلند شامل

 .است

های کوچک و نوپا با رویکرد  طور که گفته شد، سعی شده است یک چارچوب جامع از بازاریابی بنگاه بنابراین همان

های عملی و کاربردی ارائه شود. لیکن با همه تلاشی که صورت گرفته این اثر نیز مانند دیگر  بر تاکتیکمبتنی

قدر، ین اساس با خشوع و خضوع کامل از همه اساتید گرانآثار انسانی خالی از خطا و اشکال نخواهد بود. برا

جهت بهبود و تکمیل نظرات و پیشنهادهای خود را در نقطهشود  میمدیران بزرگوار و دانشجویان گرامی تقاضا 

. پیشاپیش از لطف و بزرگی همه کنندارسال  AliashrafAhmadian@Gmail.comکتاب به آدرس ایمیل 

 .کند میفرهیختگان عزیز نهایت تقدیر و تشکر را 

دلسوزانه مدیریت و پرسنل محترم انتشارات دیباگران در های  دانم از تلاش نهایت بر خود لازم میهمچنین در

 صمیمانه تشکر و قدردانی نمایم.سازی، ویراستاری و چاپ کتاب  آماده

 کن سرانجام کار                           تو خشنود باشی و ما رستگارخدایا چنان 

 

 علی اشرف احمدیان  
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