
  
  

  
   به نام خدا  

          
   مدیر عاملسرآمد با کوچینگ  عاملمدیر

  
  
  

    
  
  
  
  
  

  :انمؤلف

  دیريقدکتر غلامحسین رادمرد 
  دکتر مصطفی جهانگیر

  

  



  

  
 مدیرعاملسرآمد با کوچینگ  عاملمدیر: كتاب عنوان        

                 

 دکتر مصطفی جهانگیر -دکتر غلامحسین رادمردقدیري:  انمولف                    
 موسسه فرهنگی هنري دیباگران تهران: ناشر  
هانیه نظري مقدم  :رویراستا  
فرنوش عبدالهی  :صفحه آرايي  
داریوش فرسایی: طراح جلد  
 اول: نوبت چاپ  
 1400: تاريخ نشر  
 صدف:چاپ و صحافي  
 جلد  300:تيراژ   
 ریال  500000:قيمت  
 978-622- 218- 433- 9: شابك  

  ميدان انقلاب، ،تهران واحد فروش: نشاني
  خ كارگر جنوبي، روبروي پاساژ مهستان، 
        ٢٢٠٨٥١١١- ٦٦٤١٠٠٤٦تلفن: -١٢٥١پلاك  

 فروشگاههاي اينترنتي ديباگران تهران  :

    WWW.MFTBOOK.IR 
www.dibagarantehran.com  

www.dibbook.ir  
           dibagaran_publishing  نشانی اینستاگرام دیبا            mftbook@نشانی تلگرام:

  .و علمی هرکتاب دیباگران ،یک فرصت جدید شغلی
   .هرگوشی همراه،یک فروشگاه کتاب دیباگران تهران

  دیباگران،در هر جاي ایران به کتابهاي ما دسترسی دارید. از طریق سایتهاي 
                                     

 
  

 1339رادمردقدیري،غلامحسین، :سرشناسه
مدیرعامل سرآمد با کوچینگ پدیدآور:  عنوان و نام 

/مولفان:غلامحسین رادمرد قدیري،مصطفی مدیرعامل
 جهانگیر؛ویراستار:هانیه نظري مقدم

 1400تهران : دیباگران تهران :مشخصات نشر: 
  :مصور،ص 126مشخصات ظاهري:

 978-622-218-433-9شابک: 
  126-122یادداشت:کتابنامه: فیپاوضعیت فهرست نویسی: 

  executive coachingمربیگري اجرایی  :موضوع
 personal coachingمربیگري زندگی موضوع: 
  chief executive officersمدیران عامل موضوع: 

 -1362شناسه افزوده: جهانگیر،مصطفی،
 HD 4/30رده بندي کنگره: 
  407124/658رده بندي دیویی:

 7626216شماره کتابشناسی ملی: 
 



 3  ي چیست؟               کوچینگ مدیرعامل دربارهفصل اول //                          
 

  فهرست مطالب
  
 

 11 ........................................................ ي چیست؟: کوچینگ مدیرعامل درباره1فصل 
 11........................................................................... است؟ مهم چرا و کیست مدیرعامل

 13....................................................................... چیست؟ مدیرعامل کوچینگ از منظور
 15................................................................ گردد؟ برمی کجا به کوچینگ يکلمه يریشه

 15............................................................................................ کوچینگ پیشگامان
 21......................................................... نگمنتوری و آموزش مشاوره، با کوچینگ يمقایسه
 25 ............................................................. : چرا مدیرعامل به کوچ نیاز دارد؟2فصل 

 26 ......................................................................... باشد؟ داشته کوچ باید مدیرعامل چرا
 27..................................... دارند؟ نظري چه کوچینگ يدرباره جهانی يبرجسته هايمدیرعامل

 29...................................................... رسید؟  می دستاوردهایی چه به مدیرعامل کوچینگ با
 31................................................................ دارند؟ کوچ به نیاز هم موفق عامل یرانمد آیا
 32.............................................. کنند؟ استفاده کوچینگ از توانندمی عامل مدیران يهمه آیا

 35 ...................................................... رعامل: اصول بنیادین در کوچینگ مدی3فصل 
 36 ............................................................................... هستید محور شما کوچینگ، در

 37.................................................................................. است شراکت نوعی کوچینگ
 38............................................................... است متعهد شما از حمایت به رعاملمدی کوچ
 38........................................................... دهدنمی قرار قضاوت مورد را شما مدیرعامل کوچ
 39...................................................................... کندنمی نصیحت را شما مدیرعامل کوچ

 39....................................گیردمی شکل اعتماد و صداقت براساس شما و مدیرعامل کوچ يرابطه
 40..................................................... آورید می دست به که هستید نتایجی مسئول خود شما

 41......................................................................... است محور قوت مدیرعامل کوچینگ
 41.............................................................. کندمی ایجاد مثبت هايچالش مدیرعامل کوچ
 42....................................................... کندمی تشویق کردن اماقد به را شما مدیرعامل، کوچ

 42........................................................................ است مداراخلاق مدیرعامل، کوچینگ
 45 .............................. هاي فردي مدیران عامل: نقش کوچینگ در تقویت مهارت4فصل 

 46 .................................................................... آگاهانه انتخاب و گیريتصمیم کوچینگ،
 49.......................................................................... خودآگاهی و خودشناسی کوچینگ،
 51.................................................................... استعدادها پرورش و شناسایی و کوچینگ



 موسسه فرهنگی هنري دیباگران تهران//  سرآمد با کوچینگ مدیرعامل مدیرعامل          4
 

 53...................................................................... خودباوري و نفس به اعتماد و کوچینگ
 54.............................................................................. موثر ارتباط برقراري و کوچینگ
 55................................................................................. هیجانات مدیریت و کوچینگ
 59........................................................................................... یادگیري و کوچینگ
 61 .......................................................... هابحران و هاچالش مقابل در آوريتاب و کوچینگ
 64 .................................................................................... سیستمی تفکر و کوچینگ
 64 ........................................................................ ریزيبرنامه و گذاريهدف و کوچینگ
 65 ................................................................................. نوآوري و خلاقیت و کوچینگ
 66 ..................................................................................... اختیار تفویض و کوچینگ
 67 ............................................................................ زمان يبهینه مدیریت و کوچینگ
 68 ........................................................................... کار و زندگی بین تعادل و کوچینگ

 75 .......................... هاي مدیریتی مدیران عامل: نقش کوچینگ در تقویت مهارت5فصل 
 76 ........................................................................ پرشتاب تغییرات مدیریت و کوچینگ
 78...................................................................... انسانی هايسرمایه مدیریت و کوچینگ
 80..........................................................................................  استراتژي و کوچینگ
 81.................................................................................. یبازاریاب مدیریت و کوچینگ
 81........................................................... (انتصابی) غیرمالک هايمدیرعامل براي کوچینگ
 83..................................................................... هااستارتاپ عامل مدیران براي کوچینگ

 85 ...............................................اي کوچینگ مدیرعامل هاي حرفه : شایستگی6فصل 
 87.............................................................................................. اي پایه اصول الف)
 88.......................................................................... مشترك يرابطه آوردن وجود به ب)
 89........................................................................................ موثر ارتباط برقراري ج)
 91...................................................................................... رشد و آموزش پرورش د)

 101 .................................................................. ید؟کن انتخاب مدیرعامل کوچ یک چگونه
 93 ...................................................... ي کوچینگ مدیرعاملهاي پایه: مهارت7فصل 

 94........................................................................... کندمی برقرار موثري ارتباط شما با
 95...................................................................... پرسدمی قدرتمندي هايپرسش شما از

 96 ................................................................................ دهدمی گوش شما به يفعالانه
 97..........................................................................................کندمی همدلی شما با

 98..................................................................... دهدمی ارائه شما به سازنده بازخوردهاي
  99.......................................................................................... کندمی تشویق را شما

  
 



 5  ي چیست؟               کوچینگ مدیرعامل دربارهفصل اول //                          
 

 101 ............................................... کوچینگ مدیرعاملي جلسات ي اداره: نحوه8فصل 
 101 ........................................................... مدیرعامل کوچینگ جلسات برگزاري هايشیوه
 ARNA ............................................. 104 مدل براساس مدیرعامل کوچینگ جلسات ياداره

 109 ...................................... بسنجید؟ را مدیرعامل کوچینگ جلسات موفقیت توانیدمی چگونه
 111 ................................................................................ : کوچینگ شرکتی9فصل 

 113 .............................................. دارد؟ شما شرکت براي دستاوردهایی چه شرکتی کوچینگ
 117 .............................................................. شرکتی کوچینگ دستاوردهاي از هایینمونه

 118 ............................................................................................ کوچینگ فرهنگ
 122 ......................................................................................................... منابع

  

  
  
  
  
  
  
  

  

    



  

  

  مقدمه ناشر
  


	 � �� ���ب ����� ������ ��
� د
	���ان ���ان
	 ��� ا�رات � 	��
ا�� � ���ا��  �� ����� 
���
ن ���� د��. ��ا� ������ و ���� ���ر را � �� ا� ���
  %$ # روز !


	 ��ی� ���� �� 
����ب د�����ان ���ان،ی ���  و�
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 

  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و

نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 

  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 

 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من

  د.ده

و  "دكتر مصطفي جهانگير-ر غلامحسين رادمردقديريدكت"كتابي كه در دست داريد با همت 

تلاش جمعي از همكاران انتشارات ميسر گشته كه شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و 

  قدرداني كنيم.

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 

با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 

برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از انواع رسانه هاي  نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم

ديباگران تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه 

  شناسنامه كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  

  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران

bookmarket@mft.info 



 7  ي چیست؟               کوچینگ مدیرعامل دربارهفصل اول //                          
 

  گفتارپیش
شما به عنوان مدیرعامل، بالاترین مقام اجرایی در شرکت هستید و مسئولیت بیشتري نسـبت بـه سـایر    

هـاي آسـان و دشـوار و کوچـک و بزرگـی       گیـري  هر روزه بـا مسـائل و تصـمیم   افراد شرکت دارید. شما 
ها به شما کمک کند. شما مسئول اصـلی تعیـین   گیريمواجهید. احتمالا نیاز دارید کسی در این تصمیم

خواهید داشته باشید که در رسیدن به این اهـداف،  انداز و اهداف شرکت هستید. شاید کسی را میچشم
ي شـما کـم شـده اسـت. در ایـن      کند. گاهی اوقات ممکن است احساس کنیـد انگیـزه  شما را همراهی 

توانـد  تان به شما کمک کنـد. ایـن فـرد، مـی    صورت، شاید تمایل داشته باشید که کسی در حفظ انگیزه
  کوچ مدیرعامل باشد.

؛ از ودتـر ش ـ کند تا حرکت در مسیر رسیدن به اهداف براي شما آسانکوچ مدیرعامل، به شما کمک می
کند تا به دستاوردها و نتایجی برسـید کـه در ابتـدا خـارج از تصـور شـما بـوده اسـت.          شما حمایت می

هـاي شـما بـراي بـه حـداکثر رسـاندن عملکـرد مـدیریتی          کوچینگ مدیرعامل، باز کردن قفل توانـایی 
  شوید.شماست. در این صورت است که با همراهی یک کوچ، تبدیل به یک مدیرعامل سرآمد می

ي فصل سامان یافته است. در فصل اول، خواهیم گفت کوچینـگ مـدیرعامل دربـاره    9کتاب حاضر، در 
چیست؟ در فصل دوم به این موضوع اشاره خواهد شد که چرا مدیرعامل بـه کـوچ نیـاز دارد؟ در فصـل     

نـگ  پردازیم. هدف از فصل چهارم، تبیین نقش کوچیسوم، به اصول بنیادین در کوچینگ مدیرعامل می
هـاي   هاي فردي مدیران عامل است. فصل پنجم، به نقش کوچینگ در تقویـت مهـارت   در تقویت مهارت

اي کوچینـگ   هـاي حرفـه   کنـد. فصـل ششـم، بـه معرفـی شایسـتگی      مدیریتی مدیران عامل اشاره مـی 
ي کوچینـگ مـدیرعامل اسـت.    هـاي پایـه   مدیرعامل اختصاص یافته است. موضوع فصل هفـتم، مهـارت  

باشد. و نهایتـا، محـور فصـل    ي جلسات کوچینگ مدیرعامل میي ادارهصل هشتم، بیان نحوهماموریت ف
  نهم، معرفی کوچینگ شرکتی است.

    دانیم که وقت و زمان شما به عنـوان مـدیرعامل، بسـیار محـدود اسـت و احتمـالا فرصـت خوانـدن        می
ین کتاب پرگویی نکنیم و مطالـب  هاي حجیم و طولانی را ندارید. به همین علت، سعی کردیم در اکتاب

را به صورت خلاصه و در عین حال گویا به شما منتقل کنیم. در پایان، از شما خوانندگان گرامی کـه بـا   
  گزاریم.کنید سپاسپیشنهادات ارزشمند خود، ما را در  ارتقاي این کتاب یاري می

  نویسندگان
  دکتر غلامحسین رادمرد قدیري، دکتر مصطفی جهانگیر
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 عامل رانیبا مد یسخن

  

  می توان سرآمد شد. ،تنها با رشد و بالندگی
  

  ز،یعامل عز ریمد
 دیشما هست نیشود و ا یتمام چشم ها به شما دوخته م ،ياقتصاد ياز آنجا که در زمان وقوع بحران ها

 یا بـه عبـارت  ی ـ تی ـمتفـاوت و قاطع  دی ـد کیکردن راه خروج شرکت از بحران، به داشتن  دایپ يکه برا
 يای ـزوا ،ينگـر  نـده یبـا آ  یلازم است قبل از هر اقدام عمل ـ نیبنابرا .دیدار ازین دیو ترد یاز دودل زیپره

. دی ـریآگاهانه تـر بگ  ماتیتا تصم دیکن ینیب شیو امکانات و مقدمات لازم را پ یمختلف مسئله را بررس
 .دیقرار گرفته ا یبزرگ گاهیشرکت، در جا تیریمد تیمسئول رفتنیپذ لیبه دلبه خاطر داشته باشید که 

 نـگ یاز جلسـات کوچ  شانیها تیبخش مسئول تیرضا ياجرا يعامل تراز اول جهان برا رانیامروزه مد 
 دهی ـچیپ يایکه در دن ژهیوقت ساده نبوده به و چیعامل ه رانیمد يبرا يریگ میکنند. تصم یاستفاده م

 یم ـ يکـوچ حرفـه ا   کیها وجود دارد، سخت تر هم شده است.  شرکت نیکه ب يدیو رقابت شد یکنون
کنـد تـا همـه     یبه شما کمـک م ـ  يشما باشد. و يریگ میتصم ندیفرآ يبرا یخوب اریبس لگریتواند تسه

  .دییو هر گونه ابهام را برطرف نما دینیخود را بب يرو شیجوانب مسائل پ

راه را  انی ـپا ،خردمندو  نادلیب يفردبا استفاده از کوچینگ مدیرعامل، به عنوان  سرآمد رعاملیمد
 دیکارکنان فارغ از تردمدیران میانی و  در این شرایط .دشناسمی را  ریمس يها يبلند یو پست دمی بین

 بسازند.را  شرکت سرآمدتا به کمک هم  شوند وي می همراهکامل  نانیبا اطم، یسردرگمبدون و 

و دشـوار   دی ـجد طیچگونه با شرا نکهیو ا دیریگ یم ادیاز خودتان  شتریب نگیاستفاده از جلسات کوچ با
 .منجر شود داریو پا ریچشمگ يعملکرد بهتر و سودآور شتر،یب يتا به بهره ور دیدر شرکت روبرو شو

، با پرسـش هـاي عمیـق و    کردن می تواند بدون قضاوتاست ، با مهارتی که آموخته یک کوچ حرفه اي
  قدرتمندش شما را به چالش بکشد. پرسش هایی همچون :

  براي داشتن چه ویژگی هایی تحسین می شوید ؟ -
  ؟ خواب راحت را از شما گرفته است کدام مسائل، -
  آن چنان که می خواهید، هستید ؟ -
  کارکنان و مشتریانتان در مورد شما چه می گویند ؟مدیران میانی،  -
  روي چه مواردي ایستادگی می کنید ؟معمولا  -
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       بـا مراجعـه بـه درون خـود، بـه خودآگـاهی هـاي جدیـدي          ، شماپاسخ دادن به چنین سئوالاتی هنگام
می رسید که برایتان بسیار جالب و تعمق برانگیز خواهد بود. چرا که با علاقه مندي ها و توانمندي هاي 

برایتـان  حـل آن هـا    موجب می شود کـه رویارویی شما با ریشه مسائل،  .خودتان بیشتر آشنا می شوید
   .خواهید کردحل  خودتان با راهکارهاي راساده شود تا جایی که مسائل 

جلسات کوچینگ، در واقع یک فضاي گفتگوي امن و آرام و البته پویاست کـه شـما بسـیار فعالانـه بـه      
  شناخت بیشتر از خودتان و مسائل تان خواهید پرداخت.

الگو فکر کرده و رفتـار   کیاست همانند  ستهیپس شا .دیالگو هست مدیرعامل، براي بقیه گاهیجا شما در 
 نـگ یجلسـات کوچ  يبرگـزار  هیاول جهینت یآت يچالش ها ییبا شناسا ينگر ندهیو آ یشی. دورانددیینما

 .انجامد یمناسب م يراه حل ها یو طراح یشیادامه به چاره اند در است که

 دی ـتوان یم ـ ،خودتـان  يضمن کشف استعداد هـا  نگ،یبا استفاده از جلسات کوچ زیعامل عز ریشما مد 
 ـ  جادیافراد دشوار و ا تیریدر کارکنان، مد زهیانگ جادیا ،يساز میت نهیرا در زم تانیها ییتوانا  نیتعـادل ب

 اده و این گونه با رشد و بالندگی به سرآمدي خواهید رسید.د شیافزا یکار و زندگ

 آگاهانه تر ماتیسرشار از تصم يروزها دیام به

 يریرادمرد قد نیغلامحس                                                                             

  مدیرعامل شرکت دانش بنیان آرنا                                                                                    
 نگیآرنا کوچ انگذاریبنو                                                                                             

  
  
  

  
 

  
  
  
  
  


