
  
  

  
               

  خدا نام به

  
  کسب و کار هوشمند:

  رویکرد مدیریتی

 BIبه همراه پروژه پیاده سازي 

   
  
  
  
  
  

  :مؤلف

  دکتر علی احسانی
  



  

       
  

 کسب و کار هوشمند:رویکرد مدیریتی : كتاب عنوان  
   BIبه همراه پروژه پیاده سازي 

                 

 دکتر علی احسانی:  مولف                
 موسسه فرهنگی هنري دیباگران تهران: ناشر  
خانیانیزهرا :ویراستار    
 فرنوش عبدالهی :صفحه آرايي   
داریوش فرسایی:طراح جلد   
 اول: نوبت چاپ  
 1398: تاريخ نشر  
 صدف:چاپ و صحافي  
 جلد  100:تيراژ   
 ریال  950000:قيمت  
 978-622-218-264- 9: شابك  

  ميدان انقلاب، ،تهران واحد فروش: نشاني
  خ كارگر جنوبي، روبروي پاساژ مهستان، 
  ١٢٥١پلاك  
        ٢٢٠٨٥١١١-٦٦٤١٠٠٤٦تلفن:  

 فروشگاههاي اينترنتي ديباگران تهران  :

    WWW.MFTBOOK.IR 
www.dibbook.ir 

www.dibagarantehran.com  
           dibagaran_publishing  نشانی اینستاگرام دیبا            mftbook@نشانی تلگرام:

  هرکتاب دیباگران ،یک فرصت جدید شغلی.
   .هرگوشی همراه،یک فروشگاه کتاب دیباگران تهران

  از طریق سایتها و اپ دیباگران،در هر جاي ایران به کتابهاي ما دسترسی دارید. 

  -1366احسانی،علی،:سرشناسه
کسب و کار هوشمند:رویکرد پدیدآور:  عنوان و نام 

/مولف: علی  BIمدیریتی به همراه پروژه پیاده سازي 
 احسانی 

 1398تهران : دیباگران تهران :مشخصات نشر: 
  :مصور،ص376مشخصات ظاهري:

 978-622-218-264-9شابک: 
 فیپاوضعیت فهرست نویسی: 

  business intelligenceهوش تجاري :موضوع
   success in businessموفقیت در کسب وکار موضوع:
   multiple intelligenceهوش هاي چندگانه موضوع:
   electronic commerceبازرگانی الکترونیکی موضوع:

 HD  7/38رده بندي کنگره: 
   472/658رده بندي دیویی:

 6058855شماره کتابشناسی ملی: 
 



3 
 معرفی کسب و کار هوشمند فصل اول  

  فهرست مطالب
 

 9 .................................................................... وکار هوشمند معرفی کسب: فصل اول
 10 ............................................................................................... یادگیري اهداف

 11 . برد. می بهره گیري تصمیم پشتیبانی براي تجاري هوش از NORFOLK SOUTHERN شرکت نگاشت: کوته
 13 .................. اي رایانه هاي سیستم بر تکیه با گیري تصمیم از پشتیبانی و وکار کسب محیط ییرتغ )1
 BI( ................................................................ 17( هوشمند وکار کسب براي چارچوبی )2
 BI ........................................................... 27 حاکمیت و هوشمندي از هاستفاد و ایجاد )3
 29 ............................................................ تحلیلی پردازش مقابل در تراکنشی پردازش )4
 BI ................................................................................... 31 آمیز موفقیت اجراي )5
 35 .......................................................... وکار کسب هوشمندي هاي تکنیک و اصلی ابزار )6

 38 .......................................................... گیري هاي تصمیم فصل دوم: مبانی و فناوري
 39 ............................................................................................... یادگیري اهداف
 40 ..................... گسترده صفحه افزار نرم از استفاده با HP در گیري تصمیم سازي مدل نگاشت: کوته

 43 ............................................................................ تعریف و مقدمه گیري: تصمیم )1
 47 .............................................................................. گیري تصمیم فرایند هاي گام )2
 49 ................................................................ هوشمندي و ادراك مرحله گیري: تصمیم )3
 52 ............................................................................. طراحی مرحله گیري: تصمیم )4
 59 .............................................................................. انتخاب مرحله گیري: تصمیم )5
 59 ................................................................................. اجرا مرحله گیري: تصمیم )6
 60 .................................................................... شوند؟ می پشتیبانی یماتتصم چگونه )7
 63 .............................................................. ها قابلیت گیري: تصمیم از پشتیبانی سیستم )8
 DSS .......................................................................................... 67 بندي طبقه )9

 69 ...................................................... گیري تصمیم از پشتیبانی هاي سیستم هاي مؤلفه )10
 78 ......................................................................................... پایانی موردي مطالعه

 81....................................................................................ها فصل سوم: انباره داده
 82 ............................................................................................... یادگیري اهداف
 82 ..................................... کند. می رشد فعال هاي داده انبارداري با DIRECTV  نگاشت: کوته

 85 ..........................................................................ها داده انبارداري مفهوم و تعریف )1
 92 ........................................................................... داده انبارداري فرایند کلی مرور )2
 94 .......................................................................................... داده انبار معماري )3



 موسسه فرهنگی هنري دیباگران تهران/  کسب و کار هوشمند : رویکرد مدیریتی        4
 

 

 ETL( ........................................... 103( بارگذاري و انتقال ها، داده استخراج و ادغام مراحل )4
 107 ...........................................................................................داده انبار توسعه )5
 117 ............................................................... داده انبار يساز پیاده با مرتبط موضوعات )6
 124 ................................................................................... بلادرنگ هاي داده انبار )7
 128 ........................................................ آینده روند و امنیتی موارد ها، داده انبار مدیریت )8

 131 ........................................................................................ پایانی موردي مطالعه
 134 ............................................................ وکار فصل چهارم: مدیریت عملکرد کسب

 135 .............................................................................................. یادگیري اهداف
 HARRAH..................................................... 136 تفریحی و سرگرمی شرکت نگاشت: کوته

 BPM( ............................................................. 139( وکار کسب عملکرد مدیریت مرور )1
 142 ....................................................................... برویم؟ خواهیم می کجا استراتژي: )2
 145 ...................................................................... برسیم؟ آنجا به چگونه برنامه/طرح: )3
 147 .................................................................... کنیم؟ می کار چگونه پایش: و نظارت )4
 149 .................................................دهیم؟ انجام چه باید تفاوت ایجاد براي تنظیم: و عمل )5
 152 ....................................................................................... عملکرد گیري اندازه )6
 BPM ..................................................................................... 158 شناسی روش )7
 BPM ................................................................ 168 کاربردي هاي برنامه و تکنولوژي )8
 174 .......................................................................... عملکرد امتیاز کارت و داشبورد )9

 182 ........................................................................................ پایانی موردي مطالعه
 184 ....................................................... وکار هوشمند کاوي در کسب فصل پنجم: داده

 185 .............................................................................................. یادگیري اهداف
 185 ................................................................. رود! می هالیوود به کاوي داده نگاشت: کوته

 190 .............................................................................. کاوي داده مفاهیم و تعاریف )1
 204 ..................................................................................... کاوي داده کاربردهاي )2
 207 .......................................................................................... کاوي داده فرایند )3
 218 ...................................................................................... کاوي داده هاي روش )4
 235 .................................................................. کاوي داده براي مصنوعی عصبی شبکه )5
 239 ................................................................................. کاوي داده افزاري نرم ابزار )6
 242 ..........................................................................................کاوي داده نواقص )7

 245 ........................................................................................ پایانی موردي مطالعه
 247 ..................................................................... کاوي کاوي و وب فصل ششم: متن

 248 .............................................................................................. یادگیري اهداف
 248 ................................................ تروریسم با مبارزه و امنیت براي متن کاوش نگاشت: کوته



5 
 معرفی کسب و کار هوشمند فصل اول  

 251 ........................................................................... آن تعاریف و کاوي متن مفهوم )1
 256 ..................................................................................... طبیعی زبان پردازش )2
 262 ..................................................................................... کاوي متن کاربردهاي )3
 268 .......................................................................................... کاوي متن فرایند )4
 276 ............................................................................................ کاوي متن ابزار )5
 277 ............................................................................................. کاوي وب مرور )6
 279 ............................................................................ وب محتواي و ساختار کاوش )7
 282 ........................................................................................... کاوي وب کاربرد )8
 283 ............................................................................ کاوي وب در موفقیت داستان )9

 289 ........................................................................................ پایانی موردي مطالعه
 292 ......................... اي نوظهورسازي هوش تجاري: یکپارچگی و رونده فصل هفتم: پیاده

 293 .............................................................................................. یادگیري اهداف
 294 .................................................. دهد می افزایش را وري بهره و همکاري BI نگاشت: کوته

 297 ................................................................................ کلی مرور :BI سازي پیاده )1
2( BI 302 .................................................................................. یکپارچگی اجراي و 
 304 .................................. گذاري سرمایه هاي سیستم سایر و ها داده به BI هاي سیستم اتصال )3
 308 ................................................................................. تقاضامحور تجاري هوش )4
 311 ................................................................ اخلاقی و شخصی حریم حقوقی، مسائل )5
 315 ........................................................ کلی مرور :BI در جدید موضوعات شدن پدیدار )6
 316 ............................................................................................2.0 وب انقلاب )7
 318 ................................................................. ها نمونه و مبانی آنلاین: اجتماعی شبکه )8
 325 ............................................................................................. مجازي جهان )9

 330 ........................................................ مشارکتی گیري تصمیم :BI و اجتماعی شبکه )10
11( RFID برنامه جدید هاي فرصت و BI ................................................................ 332 
 334 ............................................................................................ کاويواقعیت )12

 336 ........................................................................................ پایانی موردي مطالعه
 BI ..................................................................... 339ازي س سازي پیاده پروژه شبیه

 340 .................................................................. فرضی سازمان براي تجاري هوش سیستم
 341 ......................................................................... وکار کسب وضعیت ارزیابی اول: گام
 346 ..............................................................زیرساخت ارزیابی ریزي: طرح مرحله دوم: گام
 352 .............................................................. پروژه ریزي طرح :ریزي طرح مرحله سوم: گام
 356 ........................................... پروژه يها نیازمندي فتعری :تجاري تحلیل مرحله چهارم: گام
 359 .............................................................. داده تحلیل :تجاري تحلیل مرحله پنجم: گام



 موسسه فرهنگی هنري دیباگران تهران/  کسب و کار هوشمند : رویکرد مدیریتی        6
 

 

 362 .............................................کاربردي برنامه سازي نمونه :تجاري تحلیل مرحله ششم: گام
 362 .................................................... فراداده مخزن تحلیل :تجاري تحلیل مرحله هفتم: گام
 364 ............................................................. داده پایگاه طراحی طراحی: مرحله هشتم: گام
 ETL .................................................................... 368 طراحی طراحی: مرحله نهم: گام
 370 ........................................................... فراداده مخزن طراحی :طراحی مرحله دهم: گام
 ETL.................................................................... 370 تولید ساخت: مرحله یازدهم: گام
 371 ........................................................ کاربردي برنامه تولید ساخت: مرحله :دوازدهم گام
 372 ..................................................................... کاوي داده ساخت: مرحله سیزدهم: گام
 373 ......................................................... فراداده مخزن تولید ساخت: مرحله چهاردهم: گام
 375 ........................................................... سازي پیاده استقرار: و نصب مرحله پانزدهم: گام
 375 ................................................................................. نسخه یارزیاب شانزدهم: گام

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



  

  

  مقدمه ناشر
  


	��� ا�رات  ��
��� ا�� � �
�ا
	  � �� ���ب ����� ������ ��
� د
	���ان ���ان�� 

ن ���� د��. ��ا���� ������ و ���� ���ر را � �� ا� ���
  %$ # روز !


	 ��ی� ���� �� 
����ب د�����ان ���ان،ی  
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

ارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي دانشگاهي، علوم پايه و 

هايي هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده  رماتيك گامبه ويژه علوم كامپيوتر و انفو

  داريم، مؤثر واقع شويم.

گستردگي علوم و توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات اساسي 

 چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه نياز به منابع مختلف از جمله كتاب را به

  نمايد. رساني، بيش از پيش روشن مي ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديمي

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري جمعي از اساتيد، 

ينه امور نشر مؤلفان، مترجمان، متخصصان، پژوهشگران، محققان و نيز پرسنل ورزيده و ماهر در زم

هاي مستمر خود براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و  درصدد هستند تا با تلاش

  با كيفيت مناسب در اختيار علاقمندان قرار دهند.

و تلاش جمعي از همكاران انتشارات ميسر  " دكتر علي احساني"كتابي كه در دست داريد با همت 

  گشته كه شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم.

  زهره قزلباش كارشناسي و نظارت بر محتوا:

نمايد با مراجعه به آدرس  پژوه گرامي درخواست مي در خاتمه ضمن سپاسگزاري از شما دانش

dibagaran.mft.info  (ارتباط با مشتري) فرم نظرسنجي را براي كتابي كه در دست داريد تكميل و

داند،  ارسال نموده، انتشارات ديباگران تهران را كه جلب رضايت و وفاداري مشتريان را هدف خود مي

  ياري فرماييد.

  اميدواريم همواره بهتر از گذشته خدمات و محصولات خود را تقديم حضورتان نماييم.

  مدير انتشارات  

  فرهنگي هنري ديباگران تهرانمؤسسه 

bookmarket@mft.info 



  :لفمقدمه مؤ

ایران اسلامی را عطا فرمودي و  انساز بار الها سپاس بیکران تو را، که به ما توفیق خدمتگزاري به آینده
 هوشمندکار و کسبهمواره چتر لطف و عنایت بی نهایت تو بر ما، سایه مهر خود را گسترده است.

(BI:Business Intelligence) خطاب مورد نیز هوش کسب و کار یا هوش تجاري عنوان به که 
 عمیق دانشی داشتن. است مؤثر سازمان بر که عواملی همه از فراگیر دانشی داشتن یعنی گیرد می قرار

 فروش، مالی،( سازمانی فرآیندهاي و عملیات اقتصادي، محیط رقبا، مشتریان، مثل عوامل همه به نسبت
  .گذارد می سازمان در مدیریتی تصمیمات کیفیت بر زیادي تأثیر که) …و انسانی منابع تولید،

 ارشد مدیران کنونی هاي اولویت جزء ها شرکت گیري گزارش و تحلیل هاي قابلیت و بهبود که درحالی
  .کند می پیدا نمود ازپیش بیش هرروز سازمانی هوش مباحث به روزافزون نیاز باشد می

 امروزه. کنند پایش را منفی یا مثبت تغییرات بتواند تا دهد می سازمان به را امکان این حل راه این
 ها آن. است BI سمت به ها سازمان رویکرد کنند، نمی …و CRM و ERP از صحبت پیشتاز هاي سازمان

 خود به وابسته هاي زیرمجموعه و خود عملکرد بهبود و ارزیابی طریق از فرآیندها سازي بهینه دنبال به
  .است افزایش حال در BI در گذاري سرمایه یافته توسعه و پیشرو کشورهاي در امروزه. باشند می

 Business intelligence  a"که در دسترس شما قرار دارد برگرفته از کتاب کتاب حاضر 
managerial approach"  می باشد که با تجربیات و موارد عملیاتی در حوزه کسب و کار هوشمند

سب گردیده است، نگارش شده که به طور ملموس در حیطه فعالیت بنده و در سالیان متمادي ک
ان چه در سطوح به گونه اي تالیف گردیده است که بتواند پاسخگوي نیاز تمامی کاربراست.کتاب 

کاربردي باشد.فصل بندي کتاب به چه شکلی صورت  دانشگاهی و مدیریتی و سازمانی و چه درسطح
ابلیت هاي کلیدي این حوزه هوشمندي در فضاي کسب و کار و قپذیرفته است که بیان کننده سیر رشد 

   و تاثیر آن باشد.

که شاید در این مختصر جاي بیان فرصت را غنیمت شمره و در انتها از زحمات تمامی اساتید و همکارانی 
تهران و تمامی  دیباگراناز مدیریت محترم انتشارات  و همچنین،نباشدمقدور تک تک اسامی این عزیزان 

  نمایم. می همکارانی که در گرآوري این کتاب بنده را یاري نمودند قدردانی

  اعتلاي کشور عزیزمان ایران داشته باشد. امید است این اثر بتواند نقشی هر چند کوچک در خدمت به 
 


