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  مقدمه ناشر
  

ا॥ت ದ ଒ࣥوا৯د  با ਯࣣࡶࢹت عاฮی ਪ୓ی ঍ ଏଷ భتاب ड़ؤ૘०ه ਜอঘ඼່ی ප෉ری دশباඟ໋ان ඼ෙ০انआط ਌ज़ی اఊرات 
کان پوॳش دগد. ऒوا૛ণه ଯد ا೮ ห ࡭ور راই یਖی و علਜอঘ඼່ هૐग़روز جا ଘ ی୓  

  وعلਖی ঍ଽتاب دশباඟ໋ان ඼ෙ০ان،یک ત඼່ت ೰دید ॲغਚی 
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

نشر   درما همكاران تلاش  است كه با "دكتر مجيد محمدي آقاي جناب" تأليف داريد دست كتابي كه در
  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته ديباگران تهران منتشر

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 
با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 



 شگفتاریپ

 در بازار سهم نداشتن، توسعه حال در يها کشور در خدمات و کالا ديتول خصوص در بزرگ مشکلات از یکي

 ريمتغ يايدن در و باشند ها ازين يوگجواب بتوانند داتيتول که ،می يابد شيافزا یزمان سهم نيا است، یرقابت  يايدن

 و تمطلوبي کيفيت،. کرد جستجو تيفيک در ديبا را مهم نيا کنند،می  رييتغ داتيتول لحظه هر ازهاين رييتغ با

 به کيفيت همواره. است اهداف در سرويس شايستگی و مطلوبيت کيفيت، است، کاربرد در محصول شايستگی

 که آنجا تا رود می کار به خدمات يا و محصول ارزيابی مرحله در مشتريان ريگي تصميم در اصلی عامل عنوان

 .دهد ءارتقا را رقابتی موفقيت و تجاري رشد تواند می و استهشد مطرح تجاري، استراتژي عنوان به کيفيت بهبود

 طی کيفيت تضمين و بهبود ايجاد، گيري اندازه جهت در هندسیم و آماري يها روش کيفيت، اهميت به توجه با

 دمينگ، به توان می ميان اين در که ،استگرفته شکل مهندسان و آماردانان دانشمندان، توسط گذشته دهه هفت

 و مديريت فرهنگ، مفاهيم، دهندهتوسعه که...  و مونتگمري دانکن، جوران، کراسبی، تاگوچی، ايشيکاوا، شوهارت،

 کشف براي که آماري روش هر. کرد اشاره اند، بوده آماري هاي روش بر تکيه با کيفيت کنترل مختلف هاي تکنيک

 ابزارهاي از .دارد قرار آماري نديفرآ کنترل پوشش تحت حوزه در شود، می طراحی زمان طول در نديفرآ تغييرات

 پراکندگی، نمودار معلول، و لتع نمودار پارتو، نمودار کنترل، برگه هيستوگرام، به توان می آماري نديفرآ کنترل

 آماري، نديفرآ کنترل در استفاده مورد تکنيک ترين برجسته. نمود اشاره کنترل نمودار و هانقص تمرکز نمودار

 بر ثيرگذارأت کيفی مشخصه چند يا يک چندمتغيره، يا متغيرهتک کنترل نمودارهاي در. هستند کنترل نمودارهاي

1آماري يفيتکاربرد کنترل ک .دشون می کنترل نهايی، محصول کيفيت
 ياکيفيت محصولات  يابیعيب و پايشدر  

 .ودش یم محسوب صنايعهمه  مهم در اي هلأ، مسهافرآيند

 نيقوان در ضعف و حيصح کنترل عدم رقابت، عدم ليدل هب خدمات و کالا از اعم رانيا يها يديتول و عيصنا در

 به یخاص توجه رياخ سال چند در یول اشدب یم نييپا شدهارائه خدمات و کالاها از ياديز بخش در تيفيک ،یتيحما

 درست طور هب بهبود يکردهايرو که یزمان تا اما ؛استشده آموزش قيطر از خصوص هب تيفيک يارتقا يها روش

 .افتي نخواهد بهبود تيوضع ،نشوند یبانيپشت ارشد رانيمد تيحما با و بلد نيمتخصص توسط و

 يآورادي يبرا ازين دح در آمار و تيفيک بهبود يکردهايرو، تيفيک ميمفاه به راجع یمطالب کتاب اول فصلسه  در

 فصل سه در و يآمار نديفرآ کنترل ابزار هفت از ابزار شش به ،گريد فصل دو در .استشده انيب مباحث، درک و

 درمورد جداگانه فصل کي در. است هشد پرداخته آن يها ليتحل به مربوط مباحث و کنترل ينمودارها انواع به بعد

اشاره شده، پايايی و قابليت  خاص و هريمتغچند ينمودارها و هستند حساس کوچک راتييتغ به که يینمودارها

که در اين کتاب در يک فصل مجزا به آن پرداخته  استدر کنترل کيفيت آماري  فرآيند يکی از موضوعات مهم

 یطراح و رشيپذ يبرا يريگ نمونه مبحث دو به يآمار تيفيک کنترل بحث در کتاب ليتکم يبرا شده است،

آخرين فصل .استشده آورده مختصر یول ءمجزا فصل کي در زين گمايس شش فلسفه و شده اشاره شاتيآزما

در ايران نيز توسط استاد  کتاب بحث جديدي است که اخيراً مورد بحث دانشمندان در سطح جهان قرار گرفته و

نورالسناءمطرح شده ،می باشد)اين فصل براي مطالعه آزاد و سر نخی براي علاقه مندان براي پژوهش است ،پس 

                                                           
1 SQC: Statistical Quality Control 
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