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منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه حمد و سپاس ايزد 

ارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي دانشگاهي، علوم پايه و 

ر عهده هايي هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه ب به ويژه علوم كامپيوتر و انفورماتيك گام

  داريم، مؤثر واقع شويم.

گستردگي علوم و توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات اساسي 

چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه نياز به منابع مختلف از جمله كتاب را به 

  نمايد. رساني، بيش از پيش روشن مي لاعترين راه دستيابي به اطلاعات و اط ترين و راحت عنوان قديمي

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري جمعي از اساتيد، 

مؤلفان، مترجمان، متخصصان، پژوهشگران، محققان و نيز پرسنل ورزيده و ماهر در زمينه امور نشر 

ع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و هاي مستمر خود براي رف درصدد هستند تا با تلاش

  با كيفيت مناسب در اختيار علاقمندان قرار دهند.

حيدري و سركار حامد  –آقايان دكتر مرتضي موسي خاني "كتابي كه در دست داريد با همت 

و تلاش جمعي از همكاران انتشارات ميسر گشته كه شايسته است از يكايك  " خانم مولود انگورج

  اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم.

  زهره قزلباش ارت بر محتوا:كارشناسي و نظ

نمايد با مراجعه به آدرس  پژوه گرامي درخواست مي در خاتمه ضمن سپاسگزاري از شما دانش

dibagaran.mft.info  (ارتباط با مشتري) فرم نظرسنجي را براي كتابي كه در دست داريد تكميل و

داند،  ارسال نموده، انتشارات ديباگران تهران را كه جلب رضايت و وفاداري مشتريان را هدف خود مي

  ياري فرماييد.

  اميدواريم همواره بهتر از گذشته خدمات و محصولات خود را تقديم حضورتان نماييم.

  انتشاراتمدير   

  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران

Publishing@mftmail.com 
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  نمترجما ي مقدمه

ریزي،  برنامههاي موردنیاز در شناسایی، مدیریت، انجام فعالیت :کار عبارت است از و کسب تحلیلو تجزیه
مناسب جهت دستیابی سازمان به  یحل راه ي هاي یک سازمان و ارائهو اعتبارسنجی نیازمندي ،تحلیل

توان علم تشریح فرآیندها،  کار را می و تحلیل کسبو تجزیهتر  به عبارت ساده .اهدف تعیین شده
هاي  حل کار دانست که شامل راه و ها در دنیاي کسب و استراتژي ،ي اطلاعاتی، اهدافها ناها، جری مکانیزم

، در شوند می مینأتکار  و که براثر انجام فرآیندهاي یک کسب هایی . نیازمندياستمکانیزه یا غیرمکانیزه 
ریزي  سزایی را در برنامه کار نقش به و تحلیل کسبو تجزیهگردند. امروزه  تحلیل مشخص می و این تجزیه

  .کند می ایفاها نوین در سازمان راهکارهاي و ها روش تبین  و ،ها استراتژیک، شناخت ریسک

 ،کنید کارتان و کسبخود را صرف  ي که شما تمامی وقت و هزینه قبل از این ،کار و تحلیل کسبو تجزیه
به همراه داشته  ل دهد و اطلاعات و بازخوردهاي مفیديکارتان را شک و  هاي استوار کسب تواند پایه می

کند.  به شما کمک می کارتان و کسبکار در کشف و شناخت نیازهاي  و تحلیل کسبو تجزیهباشد. اساساً 
که  بدون این ،اند کار کرده و  اندازي یک کسب صرف راه زیادي ي ایم که وقت و هزینه بسیاري افراد را دیده

بر آن است . در این کتاب تلاش خیرست یا وکار مورد نیاز مخاطبان ه این کسب خوبی بدانند آیا اصلاً هب
وکارها را در فضاي رقابتی  وکار، میزان موفقیت کسب وتحلیل کسب هاي تجزیه که با شناخت روش

  افزایش داد.  امروزي

 ورود براي مختلف ابزارهاي دوم بخش در پرداخته شده است؛ محض تحلیل و تجزیه به اول بخش در
 تحلیل و تجزیه به سوم بخش. سی شده استبرر ها داده یافتن ي شیوه بهترین و تحلیل و تجزیه هاي داده
 ،مشتریان تحلیل و تجزیه ي درباره پنجم بخش بازار، تحلیل و تجزیه ي درباره چهارم بخش ؛پردازدمی مالی

 نیز آخر بخش در. است انسانی منابع بخش در تحلیل و تجزیه از استفاده ي نحوه ي درباره ششم بخش و
  .   گرفته است قرار بررسی کار مورد و کسب فرایندهاي و ها عملیات در تحلیل و تجزیه

وکار نقش  کسب ي اي که در پیشبرد و ارتقاي علم در حوزه این کتاب از نویسنده ي امید است ترجمه
    اي کشورمان محسوب شود. دانشگاهی و حرفه ي جلو در جامعه به است، گامی رو اي داشتهبرجسته

خوانندگان کتاب براي افزایش هرچه بیشتر سطح کیفی این ترجمه در  شک پیشنهادها و انتقادهايبی
  هاي بعدي مؤثر خواهد بود.چاپ

  نگروه مترجما

  1396تابستان 


