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پيشگفتار 

شناخت عواطف و هيجانات كودكان يكي از مقدماتي‌ترين مسائل تعليم و تربيت 
ترويج پرخاشگري در همه‌ي  كه  والدين مي‌باشد، مخصوصاً  مربيان و آشنايي 

جوامع، روان‌شناسان را به فكر پيدا كردن راه‌كارهاي پيشگيرانه سوق مي‌دهد.
استاد  پرداخته  امر  اين  به  بسيار دقيق و همه جانبه  از جمله كساني كه 
دانشگاه  تربيتي  علوم  مؤسسه‌ي  استاد  و  تربيتي  علوم  استاد  كايزر  توماس 

وورتزبورگ است.
ايشان نه تنها عواطف و هيجانات كودكان و نوجوانان را خوب شناخته و 
به‌صورت  را  هيجانات  سامان‌دهي  و  كنترل  راه‌هاي  بلكه  است،  كرده  توصيف 
و  مربيان  دانشجويان،  براي  مدون  را  خود  تجارب  نتايج  و  تجربي  كلينيكال، 

والدين نگاشته است.
ارزش اين كتاب به بررسي همه جانبه‌ي رفتار كودكان بوده و پيشنهادات 
ايشان همه جانبه‌گراست و اين امر در كمتر كتاب روان‌شناسي و علوم تربيتي 
مدنظر قرار مي‌گيرد. ايشان، كودك، محيط، رفتار، يادگيري، الگوبرداري را در 
يك مثال قابل فهم توضيح داده است، كه براي خوانندگان مخصوصاً مربيان و 

والدين مي‌تواند بسيار قابل استفاده باشد.
سيما سلمان  



7 مقدمه

مقدمه

هيچ‌كس از مايكل خوشش نمي‌آيد؛ او در مهدكودك باعث وحشت همه بچه‌ها 
وسايلشان  يا  نزند  كتك  را  ديگر  بچه‌هاي  او  كه  نيست  روزي  مربي‌هاست.  و 
و  ليوان‌ها  از  بعضي  براي همين  ندارد؛  رفتار خوبی  در خانه هم  او  نگيرد.  را 
ظرف‌ها قرباني عصبانيت و تندخويي او شده و شكسته مي‌شوند. مادرش هم از 
رفتارهاي وحشيانه او رنج مي‌برد. از وقتی به خاطر امتحان ورودي مدرسه يك 
سال عقب افتاده است، تندخويي‌هايش بيشتر شده است. مايكل به يك آدم شرّ 
و دعوايي تبديل شده بود. اما امروز مادر و فرزند به اتفاق هم موفق شدند كاري 
كنند تا مايكل با خشم خود كنار بيايد. مادر مايكل با مراجعه به ‌روان‌شناسان 
و پزشکان اطفال و طي جلسات متعدد گفت‌‌وگو با آن‌ها متوجه شد كه اساساً 
در  باشند.  و ستيزه‌جويانه  رفتارهاي خشن  بروز  علل  چه چیزهایی مي‌توانند 
رابطه با مايكل، اين دلايل به طور عمده شامل ترس جدايي از والدين، ترس از 
عدم پذيرش توسط كودكان ديگر و ترس از شكست و ناكامي در انجام كارها  
مي‌شد. تمامي اين عوامل كه لزوماً نبايد به خشونت و تهاجم منجر شوند در 

مورد مايكل نقش تعيين‌كننده داشتند.
بسياري از والدين وضعيتی مشابه مادر مايكل دارند. اغلب وقتي مي‌بينم 
بچه‌ها امروزه از چه واژه‌هايي استفاده مي‌كنند و چگونه با هم رفتار مي‌كنند، 

شگفت‌زده مي‌شوم. دلايل بی‌شماری برای این امر وجود دارد. اين موضوع در 
بسياري از مقالات تخصصي و مباحثات مطرح ميان متخصصان و حتي مردم 
عادي و غيرمتخصص بررسي و تحليل مي‌شود. جالب است بدانيد تحلیل‌های 
مواجه  دیگری  كودك  يا  كودك خويش  پرخاشگري  با  كه  والديني  به  علمي 
مي‌شوند که اغلب در مراحل اولیه و با علائم اندک همراه است ـ كمك زیادی 
است.  دشوار  پرخاشگری  و  عادی  عصبانيت  میان  تشخيص  اغلب  نمي‌كند. 
اغلب  ناراحت است،  نياز دارند. كسي كه عُنق و  بچه‌ها به خشم و عصبانيت 
ناراحتي  تا  باشد  داشته  اجازه  بايد  و  دارد  دليل خوبی  ناراحتی خویش  برای 
خود را بروز دهد. بچه‌ها بايد این حق را داشته باشند تا از حالات، احساسات و 
خواسته‌هاي خود بي‌پرده لذت ببرند. ممنوعيت، محدودیت و تهديدهای مداوم 

اصلًا به هيچ بچه‌اي كمك نمي‌كند.
آن‌ها  اگر  آيند؛ چون  كنار  با خشم خود  تا  بياموزند  بايد  اما كودكان هم 
هميشه خشم و عصبانيت خود را به شکل خشونت و تهاجم بروز دهند، ديگر 
خشم  از  باطلی  دور  آن  جاي  به  بلكه  بود،  نخواهد  ممكن  خانوادگي  زندگي 
مهدكودك  در  خشن  رفتارهای  از  ناشي  خشونت  مي‌شود.  ايجاد  نااميدي  و 
عمدتاً  که  است،  کمبود  يا  فشار  يك  وجود  بيانگر  اكثراً  بچه‌ها  كاراته‌بازی  يا 
كمبود عشق و محبت می‌باشد. بنابراين باید پرخاشگري‌ها و رفتارهای تهاجمی 
به  را  تا خود  نميي‌ابند  امكاني  يا  فضا  كه  كودكاني  گرفت.  را جدی  كودكان 
شكل مناسبي در گروه جاي دهند، اغلب با رفتار و اعمال خشونت‌آميز خود 
را از ديگران جدا مي‌كنند. پرخاشگری‌ها هم‌چنين مي‌توانند نشانه كشمكشی 
نهفته و زيرآستانه‌اي باشند. كودكان نسبت به توقعات بيشتر يا كمتر از حد و يا 
زياده‌خواهي‌هاي والدين خود اغلب واكنش‌هاي تهاجمي و خشونت‌آميز نشان 
ديگر  يا كودكي  فرزند خود  پرخاشگري  و  با خشونت  ما  كه  زماني  مي‌دهند. 
روبه‌رو مي‌شويم، به ايده‌ها و پيشنهادات درست و مناسبي نياز داريم تا بتوانيم 

به صورت عملي اين مشكلات را برطرف سازیم.
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 از اين رو اطلاعات، تمرينات كاربردي و ايده‌ها و پيشنهادات متعددی را در 
اين كتاب جمع‌آوري كرده‌ام كه به شما و فرزندانتان كمك كند تا روش برخورد 

با خشونت‌ و پرخاشگري‌ را بیابید و با هم بر آن‌ها غلبه كنيد.
اين كتاب دقت و نکته‌سنجی والدين را افزایش مي‌دهد تا علل پرخاشگري 
و خشونت فرزندشان را پیدا کنند. آيا كودك به دنبال نزديكي و جلب توجه 
والدين خود مي‌باشد؛ آيا او در جست‌وجوي یافتن ِمرزها و احساسات خویش 
است؛ آيا او نسبت به خشونت ديگران واكنش نشان مي‌دهد و يا شاید فقط از 

بزرگ‌ترهايش تقليد مي‌كند.
تا براي بيان احساساتشان  اين كتاب هم‌چنين به كودكان كمك می‌كند 
بتوانند به طور مستقل كشمكش‌ها را برطرف  واژه‌هاي مناسبی پيدا كنند و 
سازند. كتاب حاضر مي‌تواند به همه كمك کند تا با عصبانیت و خشونت‌هاي 

كوچك و بزرگ بچه‌ها در طول روز كنار آيند و درست برخورد كنند.
 بديهي است شما مي‌توانيد بازي‌ها، داستان‌ها و سفرهاي رؤيايي اين كتاب 
كار  به  نیز  ندارد،  و خشونت  پرخاشگري  مشكل  فرزندتان  كه  مواردي  در  را 
گيريد. زیرا در مورد پرخاشگري هم درست مانند خيلي از مشكلات مي‌توان 
رفتار پيشگيرانه داشت و براي مثال در بعضي موقعيت‌هاي عاری از عصبانيت 

به كمك کودک اختلافات و كشمكش‌ها را از بین برد.
 

خشم و خشونت؛
يك ویژگی كاملًا انساني و طبیعی

انسان‌هاي  دارد.  ناخوشايندی  معناي  رايج  زبان  در  اغلب  پرخاشگري  واژه‌ي 
از آن‌ها دوری کنيم؛ چون  افرادي هستند كه ترجيحاً سعي داريم  پرخاشگر 

آنان خويشتن‌دار نیستند و ناگهان عنان اختیار را از كف مي‌دهند.
عصبانيت قابل قبول‌تر از پرخاشگري است، زيرا هركس مي‌داند در شرايط 
نهايت  حد  تا  را  عصبانيت  اين  نمي‌كند  فرقي  حال  مي‌شود؛  عصباني  معيني 
بروز و يا آن را فرو بدهد. به هر حال خشم و عصبانيت يك علامت مثبت و 
ما  انتظار  نشان مي‌دهد كه چيزي طبق  ما  به  اين حس  است.  هشداردهنده 
پيش نرفته است و اين كه حتماً باید كاري كنيم. هم‌چنين خشم و عصبانيت 

براي اكثر كودكان، نشانه واضح و مشخصی از فعال بودن آن‌هاست.

پرخاشگري بدترين چيز نيست

و  »ماما«  كلمات  مي‌تواند  الان  او  است.  ماهه  سیزده  اكنون  سارا 
»آن« را بگويد. »آن« به معني هر چيزي است كه سارا مي‌خواهد 
اما  بياورد  به دست  را  و آن  به آن چيز جلب  را  والدينش  توجه 
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وقتي او در بغل والدينش باشد، آن وقت كلمه »آن« به معني هر 
جايي است كه او مي‌خواهد برود يا جايي كه بتواند چيزي را كه 
مي‌خواهد دست بزند. اگر خواسته سارا برآورده نشود، او شروع 

به نق زدن و گريه و زاري مي‌كند.

عمل سارا در واقع بیانگر خواسته هر كودكی است كه مايل است دنياي 
به سوی آن و كندوكاو  بررسي كند. شروع کاری، رفتن  را كشف و  اطرافش 
شكل مثبتي از خشونت و پرخاشگري است. هيچ انساني بدون شروع و پيشقدم 
كودك  شوند.  مشخص  بايد  مرزها  بیاموزد.  چيزي  نمي‌تواند  کارها  در  شدن 
می‌تواند  اندازه  چه  تا  بفهمد  و  بسنجد  را  ديگران  تحمل  و  صبر  میزان  بايد 
آزادي عمل داشته باشد. القای نظر خود به ديگران و به كرسي نشاندن حرف 
خود، شكل پذيرفته شده و قابل قبولی از خشونت و پرخاشگري است. حتي 
از خود  آنان مي‌شود،  با خودرأیی‌های  برابر مخالفت‌هايي كه  نيز در  كودكان 
دفاع مي‌كنند. به علاوه آنان گاهی براي حضور در گروه مایلند زورشان را نسبت 

به ديگران بسنجند.
بنابراين  مي‌دهند.  نشان  خشونت  خود  از  فرهنگ‌ها  همه‌ي  در  انسان‌ها   
پژوهشگران رفتاري فرض را بر اين مي‌گذارند كه خشونت و پرخاشگري بايد 
براي  فرد مي‌شود.  رفتار  نحوه  و  روحيه  باعث حفظ  كه  باشد  دروني  كششی 
مثال، براي ذبح يك حيوان در عصر حجر و حتي امروزه نیز به ميزان معيني 
)از گذشته  از خود هميشه  براي دفاع  نیاز است. بدون شك بشر  از خشونت 
تاكنون( دلايل كافي داشته و خواهد داشت. خشونت دارای يك جنبه‌ي مثبت 

نیز است.
زیرا  گاهی ضروري‌اند.  و  مسالمت‌آميز  )پرخاشگري‌ها(  گاهی خشونت‌ها   
کسی كه مي‌تواند به شيوه‌ي تهاجمي و خشونت‌آميز از خود دفاع كند، اغلب 
احساس  بيشتر  و  مي‌شود  تهديد  كمتر  چون  ندارد؛  خصمانه‌ای  رفتار  اوقات 

امنيت مي‌كند.
از راه بررسي و كشف  برخلاف شيوه‌ي سارا كه همان شيوه‌ي شروع كار 

دنیای پیرامون است؛ مي‌توان به رفتارهای اين چنيني هم توجه کرد:

تا  حداقل  مي‌آيد،  آرام  واقعاً  نظر  به  و  است  سالش   4 الان  رِنه 
وقتي نزدیک مربي‌اش باشد. رنه با بعضي از بچه‌ها خيلي خوب 
هم  با  خوبی  به  روز  هر  تقريباً  كه  لنِا  و  پتِرا  با  اما  مي‌آيد،  كنار 
تا  مي‌شود  وسوسه  و  نيست  اين‌طوری  مي‌كنند  عروس‌كبازي 

آن‌ها را كتك بزند.

خشونت رنه را واقعاً نمي‌توان با موضوع »بررسي و كشف دنيا« توضيح داد. 
بلكه  ندارد،  اثبات خویشتن« هم  به موضوع »ضرورت  ارتباطي  او هيچ  رفتار 

نشانگر خصوصياتی مخرّب است. اين موضوع با مثال زير روشن‌تر مي‌شود:

بچه‌های گروه است. صبح‌ها وقتي  باعث ترس و وحشت  اسِفن 
مربي‌شان  به  کوچک‌تر  دخترهاي  از  بعضي  مي‌شود  مهد  وارد 
مارتينا پناه مي‌برند. آن‌ها بنا به تجربه مي‌دانند كه اسِفن دنبالشان 

مي‌كند و مي‌خواهد آن‌ها را كتك بزند.

رفتار اسفن را هم نمي‌توان شكل مثبتي از خشونت دانست. او بدون دليل 
پرخاشگري صحبت  و  از خشونت  اين‌جا  در  اتفاقاً  مي‌گيرد.  كار  به  را  زورش 
اذيت و زخمي  را  به ديگران صدمه مي‌زند، آن‌ها  اسِفن عمداً  مي‌كنيم چون 
فشارهاي  درگيري‌ها،  مي‌كند.  قصد خراب  روي  از  را  وسايلشان  يا  و  مي‌كند 
رواني، ناراحتي‌ها و محدوديت‌ها به روشي غیردوستانه و بدون مسالمت شروع 
مي‌شوند. تهديد ديگران، حتي اگر با كتك‌كاري و خشونت توأم نباشد، جزء 


