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:مقدمه  

 
رفتار افراد در قالب  ييص و شناسايتشخ يباشد كه مشخصا برا يمعتبر و قابل استفاده م يقابل اعتماد بوده كه از نظر علم ين سنجش ابزاريا

 .شده است يسازمان ها طراح

 
د بود گزارش كامل در يد ، شما قادر خواهيل كرده و با توجه به دستورالعمل ها به سوالات پاسخ داده اينكه شما فرم را تكميبا در نظر گرفتن ا

ه كه به طور روزمره با آن مواج يط مختلف ، چالش ها و تعهداتيخود به شرا يياز نحوه پاسخگو يقيف دقيتوص يد كه حاويار داشته باشياخت
 .ديشويم

 
د كه ياد داشته باشيد به ين بايهمچن. د كرديح دهد كه شما چرا و چگونه در موارد مختلف رفتار خواهيتواند توضين سنجش ميبه طور خلاصه ، ا

  .ميساز يط سازگار ميا با محي، اصلاح كرده و  يعيطب يا ممانعت از رفتارهايق ارتقاء و يخود را از طر يمواقع ما رفتارها يبرخ
  

نه ي، نقاط قوت و زم يزشيانگ يخود ، فاكتورها يرفتار يحات كليافت ، از جمله ترجيد ين گزارش خواهيدر ا يشما اطلاعات كاملا ارزشمند
  .ديريگ يش ميدر پ يطيمح يازهايخود به منظور برآورده ساختن ن يسازگار ساختن رفتارها يكه شما برا يوه ايشرفت به همراه شيپ يها
  

ر يا ممكن است تحت تاثي(ر قرار داده يشرفت شما را تحت تاثيرا كه پ ييها يژگين گزارش را با دقت مطالعه كرده و ويم كه ايكن يد مشنهايما پ
د جايبر عملكرد شما ا ير منفيرا كه تاث ين موارديد واقع شده اند و هم چنير مثبت داشته و مفيرا كه تاث يموارد. د يمد نظر قرار ده....) قرار دهد

 .ديقرار ده يكرده و مورد بررس يينموده اند ، شناسا
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 يشاخص همگون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  يبرا يه اير قابل استفاده بوده و پايتفس يل براين دليباشد و به ا ين گزارش همگون و منسجم مياطلاعات ا
 .باشند يم مياخذ تصم

 

 PDAجدول 
 
 
 

سكيمحور ر  
 

يرپذ سكير محتاط  
 
 
 
 
 
 

كه به ييط هايكار كردن در مح يبرا. سك كند يدهد كه ريح ميترج. رپرخاشگر است يمودب ، مهربان و غ يفرد
 يرايپذ. رديگ يش ميمحافظه كارانه در پ يزه است و معمولا رفتاريانگ يدور از مواجهه و تنش هستند دارا

دهد افراد را يح ميل آن است كه ترجين به دليشود كه ايم ريدستورالعمل ها و ضوابط بوده و به ندرت با افراد درگ
.ط مسلط نشودينكرده و بر شرا يرهبر

 
 
 

ييمحور برون گرا  
 

ادرونگر ابرونگر   
 
 
 
 
 
 

  .باشد يبرونگرا م يكند و به طور كل ين ارتباط برقرار ميريبا سا يچ مشكل عمده ايهاست كه بدون  يفرد
 .دهديارتباط نشان م يل را در برقرارياز علاقه و تما ييسطح بالا شود ويك ميمعمولا به افراد نزد
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ييبايمحور شك  
 

كم طاقت/ بيقرار صبور/ آرام   
 
 
 
 
 
 

ن به يريسا يده هاينظرات و ارش يدر پذ. باشد يت كرده و مستقل ميبوده كه به شدت از استانداردها و ضوابط تبع يفرد
جزء  يفرد. كند يگران اعتماد مين استانداردها، به دييو تع يه جهت دهيمنظور ارا كند و عموما به يباز عمل م ينحو

آسان  يكردن و يگران بوده و رهبريد ياز سو يو جهت ده ييافت راهنمايازمند درين. باشد يق و كمال گرا ميگرا ، دق
. باشد يم  

 
ارهايمحور مع  

 
نياز قوان يرويپ مستقل  

 
 
 
 
 
 

را يباز و پذ يگران به نحويد يده هايد و اين و استانداردها داشته و نسبت به عقاياز قوان ياديز تيكه تبع است يفرد يو
ق و يجزء گرا ، دق يفرد. كند يگران اعتماد مين استانداردها به دييو تع يه جهت دهيارا ياو معمولا برا. كند  يعمل م

 .آسان است يكردن و يع بودن ، رهبريو مط يبا حس همكار گران بوده ويد ياز سو ييازمند راهنماين. باشد  يكمال گرا م

 
 

يشتنداريمحور خو  
 

ياحساسات يمنطق   
 
 
 
 
 
 

لياو تما. دهدينشان م يط حالات عاطفياست كه بسته به شرايفرديدهد وينشان ميشتن داريكه محور خو يحالت بر اساس
قادر است يو يطين نشانگر آن است كه در هر شرايدهد و اينم خود بروز يشات رفتاريرا در گرا يروشن يا منطقيو  ياحساسات

 .باشد يز مين حال حساس ني، سرد و حسابگر بوده و در ع يمنطق يتا تا حدودينها

 
 

ار يبس. كنند  يكسان بروز نمين گزارش به صورت خودجوش و با درجه شدت يف شده در ايتوص يهايژگيو يد تماميت است كه بدانياهم حائز: نكته 
بروز كرده و  يشتريب يها يژگيشتر باشد، ويمحورها ب يات بر رويهرچه جزئ. ديود مشاهده نمائخها را در  يژگين وياز ا يمحتمل است كه شما برخ

 .كند يفرد بروز م يرفتار در مشخصه كار
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:يرفتار يف هايتوص  
 

 
ر شامل يست زيل. كرده است  ييهستند ، شناسا يفرد يكننده رفتارف يرا كه توص ين گزارش لغاتيداده شده ، ا يبر اساس پاسخ ها

.رنديگ يفرد مورد استفاده قرار م يعيوه رفتار طبيف شيتوص ياست كه به وضوح برا يلغات  
 
 
 

يحس همدل يدارا رپرخاشگريغ  يدوست داشتن   

 برون گرا محتاط حساس
يرتهاجميغ مضطرب  مثبت 
فيهمه فن حر  فعال با درك بالا 

امور يو چگونگ ييخواستار دانستن چرا تيبا درا خوش برخورد   
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 :يف مشخصه رفتاريتوص
 
 

،  دهديخود م يكار يازهايكه فرد در پاسخ به ن يو خودجوش يعيطب ين شرح ، روش هايا. دهد يه ميرفتار فرد را ارا يعيوه طبياز ش يعين بخش حوزه وسيا
بر  يرگذاريبا چالش ها ، تاث ييارويحل مشكلات ، رو يازهايكه فرد در پاسخ به ن ييق راه هايفات جهت درك عمين توصيد از ايتوانيشما م .سازد يمشخص م

ن يين تعيچه حد مطابق ضوابط و قوانفرد تا  يد كه پاسخ هاين امر باشيا يين قادر به شناسايد همچنيبرد ، استفاده كن يط به كار ميمح يازهاين و پاسخ به نيريسا
 .ديجانات و احساسات بسنجيرا در مقابل ه يو "يشتنداريخو "زان يز ميشده بوده و ن

 
 
 

 
 يازهاين او ذاتا نسبت به نيهمچن. ند افراد علاقه دارديت و خوشايو برونگرا بوده كه به كسب رضا يدوست داشتن يرضا فرديعل

در  يو ييو توانا يسخنور ين مهارتهايو همچن يل رفتار گرم و خوش برخورديبه دل. ددهيت نشان ميگران حساسيخود و د
  .باشد يبه نظرات و اعتراضات او قادر به متقاعد ساختن افراد م ييپاسخگو

  
ند و با لبخ يريخصمانه و توام با درگ يت هاياز بروز موقع يريبه منظور جلوگ يو. باشد يزه جو نميپرخاشگر و ست ياو ذاتا فرد

او در متقاعد ساختن افراد . د داردين افراد گروه تاكيلات مشترك در بيو تما ياو بر ضرورت وجود هماهنگ. كند يطنز رفتار م
  .كند يعمل م يشتريب يگروه با راحت يانتخاب يبا برنامه ها يجهت سازگار

  
به نظر  يار تخصصيا بسيكه خسته كننده و  يموضوعاتتواند در مورد ياو م. باشد  يف و امور ميرضا ذاتا خواهان تنوع در وظايعل
  .ار روان عمل كنديرسند ، بس يم
  

  . باشد يم يزه كافيانگ ين ، دارايريت كردن سايريا در امر مديدارند و  يساز ياز به تخصصيكه ن يانجام امور ياو برا
  

گران جذاب و دوست يشود كه او در نظر ديسبب مروابط متقابل با افراد  يدر برقرار يو يرضا و مهارت هايعل يذات برونگرا
مشغول به  ييط هايگردد، بهتر است در مح يم يدچار احساس كسالت و دلزدگ يكه او به آسان يياز آن جا. د يجلوه نما يداشتن

 يكند و دارا يمل مزه عيارتباطات مثبت و سازنده با انگ ياو در برقرار. ن ندارنديو روت يد بر انجام امور تكراريكار شود كه تاك
گران يد يد برايجد يدر مورد طرح ها و برنامه ها يممكن است و. باشد ين ميت از قوانيمتقاعد ساختن افراد جهت تبع ييتوانا

  .دياق نمايجاد اشتيا
  
. دينما يم نين تضميريسا يرفته شدن آن را از سويده بوده و پذيا ايك محصول و ي يهايژگيح دادن ويتوض ييتوانا يرضا دارايعل

  .ديضمانت نما يزما و اطلاعات كافيل داشتن كاريز به دليت افراد را نيط ممكن است صلاحين بسته به شرايهمچن
  
رخصمانه در افراد يغ يوه ايعمل كردن به ش يگران را برايقادر است د يار كم باشد اما ويد بسيبا يو يط كارياز به نظم در محين
 يمثبت و مطلوب عمل كرده ، اما ممكن است گاه يگران به نحويش دين و ستايختن تحسيبرانگاو جهت . ديزه نمايجاد انگيا

رد ، يا مورد انتقاد قرار گيژه در ارتباطات خود چنانچه دچار چالش شده و يد و به ويبرخورد نما يتدافع يوه ايناراحت بوده و به ش
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  .رديش گيدر پ يمدت طولان يرا برا وهين شيد است كه او اياگرچه بع. گردد ين امر مشهودتر ميا
 يار احساس ناراحتيو برخورد وجود دارد ، بس يريبپردازد كه در آنها احتمال درگ يخواسته شود كه به انجام امور يچنانچه از و

به علاقمند  يشود كه وين امر سبب ميا. دهديگران انجام مين ديت و تحسيكسب رضا ياو هر آنچه در توان دارد برا. كند يم
  .رديهستند مورد استفاده قرار گ يكه منف يدر افراد بوده و بتواند جهت آسان نمودن امور و افراد يجاد خرسنديا

  
پرتنش هم  يو تا حدود يار پر انرژين حال بسيط صلح طلبانه را دارا است ، اما در عيحفظ آرامش و شرا يرضا توانمندياگرچه عل

او . و به نحو مطلوب انجام دهد يرا به درست يرا انجام داده و همگ ياديرد تا امور زيگ يار مت تلاش خود را به كياو نها. باشد يم
تنش در . جاد گردديا ياديز يشود كه در او تنش هايت سبب ميفيك يل در جستجوين تمايا. كند يت نميكم يت را فدايفيك
  .در مقابل انتقادات عمل كند يتدافع يوه ايشود كه او به شيجتا سبب ميجاد اضطراب كرده و نتيا يو
  

ت و از ياو از محبوب. خواهد بود يزه كافيانگ يانجام آن ها دارا ين شوند ، او براييكاملا تب يو يت ها برايف و مسئوليچنانچه وظا
ر ن است كه دياو خواستار ا. برد يشود، لذت مين تخصص بالا شناخته ميو همچن يل حس شوخ طبعين به دليرينكه توسط سايا

. كند يم يرد ، احساس ناراحتيقرار گ يتيرضا يده گرفته شود و مورد بين ناديرينكه توسط سايد و از ايگران جلوه نماينظر د
 ين احتمال دارد به نحو افراطيكند و همچن يريرد ، ممكن است منفعل شده ، از افراد كناره گيقرار گ يتوجه يچنانچه مورد ب

  .ديعمل نما ياحساسات
  

ن يدر پاسخ به چن. كند  يمواجه شود، احساس استرس و اضطراب م يريا با بحث و درگيرد و يار تحت فشار قرار گيبسچنانچه 
از است يكه ن يبا فرد ييارويل ممكن است از روين دليت گردد به ايم شده و دچار احساس عدم امنيتسل يممكن است و يطيشرا

  .با او مواجه شود ، سرباز بزند
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  :يتيريوه مديش
 
 

ت يرش مسئولياز به پذيدر مواجهه با ن يعياست كه فرد به طور طب يانگر روشيب. كند  يفرد را مشخص م يتيريوه مدياز ش يعين بخش حوزه وسيا
  :شود يح داده مين قسمت ها توضيفرد در ا يتيريوه مدين شيا. رديگ يش ميگران را در پيت ديريمد

  ارتباط يبرقرار – يريم گيصمت – يرهبر
  
 

 
 
 

 :يتگريو هدا يرهبر
 

 دوستانه است يكمل گرا ، حساس و با رفتار يخود فرد يوه رهبريرضا در شيعل. 

 ت امور و ضوابط استيفينده ، او به دنبال كسب اتفاق نظر افراد گروه در مورد كيآ ين اهداف و چشم اندازهاييدر هنگام تع.
 كند يم ياديهمكاران خود تلاش ز يمثبت و سازنده برا يطيجاد محيو ا نظم يجهت برقرار رضايعل.
 ا سازمان خود استين شركت و ي، به شدت تابع ضوابط و قوان يه جهت دهيدر ارا.
 اعضا گروه خود اعتماد دارد يت هايت ها ، به شدت به قابليص امور و مسئوليدر هنگام تخص.
 دهديامور اختصاص م يح اهداف و دور نمايجهت توضزمان  ين كافزايخاص ، به م يدر مورد طرح هارضا يعل.
 رديگيها و انتظارات به افراد گروه تمام تلاش خود را به كار م يازمنديق نيق و دقيح عمياو جهت توض.
 كند يار متوقع عمل ميانجام امور بس ياز برايمورد ن يفيك ين استانداردهاييتع يبرا رضايعل.
 كند ياجتناب م يطين شرايكرده و از قرار گرفتن در چن يانضباط احساس ناراحتن نظم و يياو در تع.
 كند يدا مير گردد ، او احساس استرس و تنش پيا دچار تاخيطرح ها و برنامه ها عقب افتاده شود و  يچنانچه روند اجرا.


 

  :يريم گيتصم
 

 كند يم يبررس م را قبل از اتخاذ آن به طور كامليج هر تصميعواقب و نتا رضايعل.
 اندازديق بيبر اعضا گروه و عملكرد آنها دارند ، را به تعو يرا كه اثر منف يماتياتخاذ تصم يممكن است و.
 كند يم يرا قبل از اتخاذ آن جمع آور ياديم ، اطلاعات زيب هر تصميا و معايه مزاياطلاع از كلبه منظور كسب  رضايعل.
 دي، از اتفاق نظر و تبادل اطلاعات افراد استفاده نما يريم گيدهد در امر تصميح ميرضا ترجيعل.
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  :ارتباط يبرقرار
  

 دارد ييارتباط بالا يبرقرار يدر حوزه تخصص و دانش خود ، مهارت ها.
 ار داشته يختآماده شدن از قبل در ا يبرا ياگر زمان كاف يمضطرب است ، حت يارتباط كم يرضا عمدتا در هنگام برقراريعل

.باشد
 خود منتقل سازد يارتباط يات و امور خاص را در محتوايه جزئيكند كه كل ينان حاصل مياو اطم.
 است يو يداريشن يار شاخص تر از مهارت هاياو بس ييو برونگرا يارتباط يرضا مهارت هايعل.
  دد، ممكن است رشته افكار خود را از دست داده و گر متوقف گرياو توسط افراد د يا روند ارتباطيچنانچه او دچار چالش شده و

.طاقت شود يار كم حوصله و بيبس
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 :فروش يوه هايش         
 
 
 

  مختلف فروش يندهيفرآ ين روش در طيا. دهديح ميفروش فرد را توض ياز روش ها يعين بخش حوزه وسيا
  :شوديح داده مير توضيز يدر قسمت ها

 انيه خدمات به مشتريه فروش و اراان دادن بيپا –شروع فروش 
 
 

  شروع فروش             
  

 ند فروش محسوب گردديرضا در فرآيتواند از نقاط قوت عليبالا ، شروع كردن فروش م يارتباط يل مهارت هايبه دل.
 جاد كنديمانه ايدوستانه و صم يشروع ، رابطه ا يكند برا يرضا تلاش ميعل.
  ا استيو پو او عموما برون گرا ، پرتحرك.
 دهد يشناختن افراد اختصاص م يبرا يرضا زمان كافيعل.
 يازهايص نيتشخ يرمرتبط نموده و زمان را برايرا صرف تمركز بر موضوعات غ يادياوقات ممكن است او زمان ز يگاه

.فروش از دست بدهد 
 محسوب گردد يمنف يل گر ، نقطه ايمخاطبان تحل يرضا ممكن است برايعل ياق و متقاعد سازياشت.
 كند يتعادل برقرار م يياياق و پوين ابراز اشتيات و همچنيه اطلاعات و جزئين ارايا خدمات او بيكالا  يه و معرفيدر ارا.

 
 
 

  ان فروشيپا             
 

 ه فروش نكيد تا ايب نمايرا به سفارش دادن ترغ يمشتر يحات فنيه توضيو ارا يق متقاعد سازيكند از طر يرضا تلاش ميعل
.ان دهديرا پا

 باشد يان دادن به فروش نميپا ياق برايزه و اشتيانگ يدارا ياو به حد كاف.
 شده و از اصل يح ، دچار پرحرفيان دادن به امر فروش به صورت صرياجتناب از پا ياوقات ممكن است در تلاش برا يگاه

.دور بماند 
 



 
  انيه خدمات به مشتريارا           

  
 ت آن آگاه گرددياو شرح داده شود تا از اهم يان به وضوح برايبه مشتر يت خدمت رسانيمسئول بهتر است.
 ممكن است به سرعت دچار كسالت شود يه خدمات را دارا است وليلازم جهت ارا يهايژگيرضا وياگرچه عل.
 ه شده هستنداو شناخت يبپردازد كه برا يان و افراديه خدمات به مشتريدهد به ارايح ميرضا ترجيعل.
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 :كارآمد يرضا به نحويعل يرهبر يچگونگ
 
 
 

  رفتار  يعيوه طبين نكات بر اساس شيا. رنديد مد نظر قرار گيفرد با "موثر  يگر يمرب" ياست كه برا يمختلف يجنبه ها ين بخش حاويا 
 .د استيباشد ، مف يم ن نحوين و موثرترين فرد به بهتريا يكه خواهان رهبر يهر كس يفرد بوده و برا 

 


 باشد يو ضوابط م يياجرا يار داشتن دستورالعمل هايازمند در اختيرضا نيعل.
 يت بنديباشد، در امرالو يق ميار جزء گرا و دقين امر به طور همزمان بوده و بسيت كردن چنديرينكه او خواهان مديل ايبه دل 

.در او كاسته شود يگردد از استرس احتماليب من امر خود سبيباشد كه ا يم ياريازمند يخود ن يكارها
 يگردد ويل آن است كه باعث مين به دليدارد و ا يبپردازد كه در مورد آن ها دانش و آگاه يدهد به انجام اموريح ميرضا ترجيعل 

.ديت نماين شده تبعييش تعين و ضوابط از پيكمتر مجبور باشد از قوان
 زان استيگر يريط خصمانه و توام با بحث و درگيكه دارد ، از شرا يل ذات مودب و دوستانه ايبه دل.
 احساس كسالت  ين و تكراريزه دارد و از انجام دادن امور روتيامور متنوع انگ يبزرگ و دارا يكاركردن در گروهها يرضا برايعل

.كند يم
 باشد يژه سرپرست خود مين به ويرين سايت و تحسيازمند جلب رضاياو ن.
 گردد و  يو مشاركت اشاعه م يكه در آن ها حس همكار ييط هايد ، محينما يزه ميجاد انگيمطلوب ا يكار يط هايمح يو يبرا

.د و نظرات خود را دارنديعقاافراد امكان ابراز آزادانه 
 دارد يت خاصياو اهم يت برايفيرا كيد توجه لازم مبذول داشته شود زيبا ين فرديارتباط با چن يدر برقرار.
 باشد يت ميو حما ييازمند راهنمايات غرق شود ، در امور خود نيكه ممكن است او در جزئ ييآن جا از.
 ش شرح داده شوديل برايات كار او به تفصياز است كه جزئيد، نيبه عمل آ يرياز امور جلوگ يو يرينكه از كناره گيا يبرا.
 ن يار با مشكل مواجه است و ممكن است در چنيباشند ، بس يمت نداشته و مورد قبول عام نيكه عموم يماتياو در اتخاذ تصم

.ت سرپرست و مافوق خود باشديازمند حمايكرده و ن يو ناامن ياو احساس ناراحت يطيشرا
 و  يافت اطلاعات كافيازمند درين يريم گيسك كردن در امور ناشناخته دارد ، در هنگام تصمير يكه برا ينيل پائيل تمايبه دل

.شدبا يق ميدق
  

   يق و جزئيو انجام امور دق ين فرديرضا در روابط بيبالقوه عل يهايد كه توانمنديت است كه همواره در خاطر داشته باشيحائز اهم                      
.باشد يم                      
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 .رنديقرا گ يكه ممكن است مورد استفاده افراط ينقاط قوت
 
 

مثبت  ين نكات به وضوح جزء جنبه هايا. ل به نقطه ضعف شونديتا تبديتوانند نها يباشد كه م يخاص م ياز عادات رفتار يبرخ يبخش حاون يا
 .نديتوانند بر ضد فرد عمل نما يت شوند ، ميريمناسب مد يوه ايل نگردند و به شيفرد هستند اما اگر تعد يرفتار

 
 
 

 ك مذاكره را متوجه نشوديپنهان  يو جنبه ها يموانع احتمالاد ممكن است يز يل پرحرفيبه دل.
 دينما ياده رويك طرح و برنامه زيبودن ممكن است در مورد  ياق بالا و احساساتيل شور و اشتيبه دل.
 اق آن اغر يايبا مزا ش از حد قول دهد و در رابطهيك طرح بيگران ممكن است در مورد يت ديل علاقه بالا به جلب رضايبه دل

.دينما
 ازمند يداشته و ن يت كمتريكه محبوب ين ، ممكن است از انجام اموريريرفته شدن توسط سايل داشتن به پذيل تمايبه دل

.ديت هستند ، اجتناب نمايقاطع
 ا بروز ندهديپو يد و رفتاريسك كردن اجتناب نمايل ترس از ارتكاب اشتباه ، ممكن است از ريبه دل.
 ديعمل نما يشتر سطحيبه انجام امور متنوع ، ممكن است بل داشتن يل تمايبه دل.
 ن گوش ندهديريل به انجام امور با سرعت بالا ، ممكن است به دقت به سخنان سايدر تما.
 ديعمل نما يافراط ين و استانداردها به نحويت از قوانيا سازمان ممكن است در تبعيلات يك تشكياز ضوابط  يرويل پيبه دل.
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 رضا بطور موثريزه در عليجاد انگيا يبرا يدينكات كل
 
 

  يعيطب يهايژگين نكات بر اساس ويا. د در نظر داشتيزه در فرد باياز انگ ييو حفظ سطح بالا يابياست كه به منظور دست ينكات ين بخش حاويا
  يك گروه با وياز  يا به عنوان عضوين فرد بوده و يا يت ها برايف و مسئولين وظان ساختيكه خواهان مع يهر كس يفرد بوده و برا يرفتار 
 .گردد يد واقع ميد، مفينما يم يهمكار 

 
 
 

 يو يتلاش ها و دستاوردها ييص و شناسايتشخ.
 فيدر وظا يشرفت ويمناسب در رابطه با پ يه بازخوردهايت ارايتوجه و درك اهم.
 و  يريمثبت و سازنده و به دور از تعاملات توام با درگ يطيدوستانه و در مح يوه ايبه ش يو عملكرد يفراهم ساختن فرصت برا

.به اهداف يابيمواجهه ، به منظور دست
 ارتباط هستند ياز به برقراريكه شامل ن يژه اموريفراهم نمودن فرصت انجام امور متنوع به و.
 در سرعت امور يكاف ييايفراهم ساختن تحرك و پو.
 يا طرح توسط ويك تعهد يرش يقبل از پذ يريم گيتصم يبرا ياص دادن زمان كافاختص.
 ت استين برخورد حائز اهميمثبت در اول يكه اثرگذار يارتباط متقابل با افراد در موارد ياختصاص دادن امكان برقرار.
 به اهداف يابيجهت دست يفرد يق به استفاده از مهارت هايتشو.
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 يت فعليموقع      
 
 
 

  از رفتار يين است كه چه جنبه هايانگر ايب. افتند يفرد اتفاق م يرفتار يعيوه طبياست كه در ش يراتييتغ ين بخش حاويا 
  .ق و اصلاح هستنديدر حال تطب يفعل يت كاريموقع يازهايسازگار شدن با ن يفرد در تلاش برا يعيطب                 

 

 
 

         يتعادل انرژ    
  يمطابق با كار يو يكند كه سطح انرژ يرضا احساس ميدهد كه علين سنجش نشان ميمشاهده نشد ، ا يدر سطح انرژ يرييتغ          
  .باشد ياست كه در حال انجام آن م          

 
 
 

  يرات رفتارييتغ   
 يگاه فعليجا يهايازمنديق رفتار خود جهت سازش با نيبه اصلاح و تطب يازيكند كه ن يرضا احساس ميدهد كه علين سنجش نشان ميا     

ار ين حال ، مشخصه شدت بسيدر هم. ر گردديتعب يريا فقدان انعطاف پذيو  يريدر سازش پذ يتواند به عنوان ناتوانين امر ميا. شغل خود ندارد 
كه  ييط هايبا مح يخود جهت سازگار يعيوه طبياصلاح ش يطاف لازم را براسازد كه او انع ير رهنمون مين تفسيا يبالا است كه ما را به سو

 .باشد يق هستند ، دارا نميازمند اصلاح رفتار و تطبين
 
 

 يجهت حل مشكلات كار يا سرپرست ويل صورت گرفته و موضوع با فرد و ين تماياز ا يق تريدق يها يم كه بررسيكن يشنهاد ميما پ
  .شودان گذاشته يدر م ياحتمال

 
 

 .ز دارديات فرد نيت در هر كار بسته به هوش ، مهارت ها و تجربيباشد و موفق يم يتيشخص يهايژگين گزارش تنها در مورد ويا
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 يرفتار ينمودار مشخصه ها

 
يعيطب ينقش كار   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



يرضا كاظميعل يرفتار مشخصه گزارش  
 

www.pdainternational.net  

 

 
 
 
 
 

  لغات انتخاب شده
  

 :يرفتار نقش كار يانتخاب شده برا لغات
 
2 5 6 7 8 9 10 12 13 14 17 18 19 20 21 23 24 25 29 31 33 34 37 38 39 43 48 51 53 54 56 57 61 62 66 70 71  

73 76 85 
 

 :يعيطبرفتار  يلغات انتخاب شده برا
  
1 2 5 6 7 9 10 12 14 17 18 19 20 26 27 31 34 37 39 48 52 54 56 58 61 62 68 70 72 73 78 79 81 82 83 84 85  

86 
 
 
 

 :ف خوديشرح توص
 
 

  حساس
  نظارت كننده

  ميملا
  لجباز
  صادق
  وفادار

  نيبدب
  شاد
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 PDA ينمودار رادار

 
يعيطب ينقش كار   
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People)هماهنگ و  يط كاريو مشاوره ، مح يگر يان، مربيبه مشتر يرسان ياريگران ، يبه د ي، خدمت رسان ي، كارگروهت يامن:  )مردم

  .منسجم
  

Calm )افتهين منظم و سازمان ي، مشاركت در گروه ، امور روت يت ، سرعت آرام ، تفكر منطقيمذاكره ، امن يت برايفيك يدارا:  )آرام  
  

Receptive )ع و داده ها جهت يت از استانداردها ، وقاي، تبع يرويپ يفه گرا ، دستورالعمل ها براين ، وظيو امور روت يركار تكرا:  )رايپذ
  .يل ، همكاريو تحل يبررس

  
Norms )ق يحقا يبالا ، برررس يفيك يز  و مرتب ، استانداردهايتم ي، محل كار يرويپ ينان ، ضوابط برايت و اطميصحت ، امن:  )ارهايمع
  .او داده ه

  
Tasks )ت ، يمنطبق بر واقع ييموثر ، راه حل ها ير ، مدت زمان موثر ، روش شناسيمطالعه و حل مشكلات ، تفكر خلاق و فراگ:  )فيوظا

  يمات منطقيتصم
  

Dominant )ف توام با چالش ، اعمالي، وظا يريم گيع در تصميت ها ، قاطع و سريانجام دادن مسئول ينفوذ و قدرت برا:  )سلطه جو 
  جه گرا ، اعمال شتابزدهينتشاخص، 

  
Proactive )د يجد يده هايبا افراد ، آزمودن ا يق همكاريج از طريبه نتا يابيگران ، دستيدر ارتباطات ، رقابت با د يمتقاعد كنندگ:  )ايپو

  .اق فراوانيرات ، شور و اشتيي، مسئول تغ
  

Promater )ت ينانه ، فعاليد مثبت و خوشبيده ها ، ديساختن نظرات و ا ي، عمل "دممشكلات مر" يافتن راه حل براي:  )ب كنندهيترغ
  .متنوع ، ارتباط با مردم ، تحرك و جنب و جوش يها
  
  

  
  

 شتريبيشتن داريخو
  

 يريم گيل داشته باشد كه قبل از تصميشتر تمايهرچه فرد ب
 ين فرديچن. كند يشتر كنترل شده عمل ميد ، بيتفكر نما

شتر با ملاحظه و يداشته و ب "يزيبرنامه ر"ود شتر در اعمال خيب
  .باشد يم يمنطق

  كمتر يشتن داريخو
  

داشته  يريم گيتفكر قبل از تصم يبرا يل كمتريهرچه فرد تما
شتر يب ين فرديچن. كند يباشد كمتر كنترل شده عمل م

ر عمل كرده و در پاسخ ها و اعمال خود كمتر ييخودجوش و متغ
  .دارد "يزيبرنامه ر"
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 يشات رفتاريگرا
 
 

ط يشرا"منظور ما از . باشند يت ها به نحو مناسبين صلاحياز افراد ممكن است قادر به ابراز ا يريعده كث يطيط مطلوب محيتحت شرا: نكته 
  :فراهم باشند يط كاريط مقابل در محين مورد از شراياست كه چند يزمان "مطلوب

  ...گر ياز موارد د ياريآموزش و بس – يبانيت و پشتيحما –ص يتشخ –زه ينگا –خوب  يرهبر
  ...باشد يشه مطلوب و مساعد نميهم يط كاريط محيم كه شرايما آگاه هست

   
 يباني، توجه و پشت يخدمات مشتر

 
  .پردازد يم يمودبانه و هماهنگ يوه ايخدمات به شه يدر ارا ييو توانا " يبه مشتر يخدمت رسان"مهارت فرد در ارتباط با  يرين جنبه به اندازه گيا

 
 
Hard - Easy -  
More Effort Less Effort 

 
 

 توجه و گوش دادن

 
  .گرانيد يصبر ، تحمل و زمان گذاشتن برا. پردازد يفرد م "را بودن يو پذ يداريشن " يمهارت ها يرين جنبه به اندازه گيا

 
 
Hard - Easy -  
More Effort Less Effort 

 
 

 تيو حس فور ييايپو
 

  .ت دارديت و اضطرار اهميكه حس فور ير بوده و زمانييازمند تنوع و تغياست كه ن ييبه چالش ها ييمهارت فرد در پاسخگو يرين جنبه به اندازه گيا
 

 
Hard - Easy -  
More Effort Less Effort 

 
 امور ياجرا

 
  از ضوابط و يرويف به همراه پيوظا يت و سازمان دهيريفرد در مد ييانگر توانايب. پردازد يف ميوظا تمركز و توجه به يرين جنبه به اندازه گيا
  .باشد ياستانداردها م 

 
 
Hard - Easy -  
More Effort Less Effort 

 
  

  ييجه گرايو نت ييرقابت جو
ا ياز چالش ها و  يرش مقداريانه ، توام با پذيح و رقابت جويصر يوه ايق شياز طر ييجه گرايفرد در رابطه با نت يمهارت ها يرين جنبه به اندازه گيا

  .باشد يدر صورت لزوم م يرياستفاده از درگ
 

 
Hard - Easy -  
More Effort Less Effort 
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 ييجه گرايو نت ياستراتژ
 

 يها ، به حداقل رسان يجاد استراتژين شده و هماهنگ ، اييتع يوه ايق شياز طر ييجه گرايفرد در رابطه با نت يمهارت ها يرين جنبه به اندازه گيا
 .پردازد يو مواجهه ، م يريسك ها و اجناب از درگير

 
Hard - Easy -  

More Effort Less Effort 
 
 

  يو متقاعد ساز ييبرون گرا
 

انه و متقاعد ي، برون گرا ياجتماع يوه ايق شياط از طرارتب يت برقراريو ظرف "ين فرديارتباطات ب"مهارت فرد در رابطه با  يرين جنبه به اندازه گيا
 .پردازد يسازنده ، م

 
Hard - Easy -  

More Effort Less Effort 
 

  
 تيفيك -دقت 

 
  .ات هستنديت و توجه به جزئيفيازمند دقت ، كيپردازد كه ن يم يفيمهارت فرد در رابطه با وظا يرين جنبه به اندازه گيا

 
 

Hard - Easy -  
More Effort Less Effort 

 
  
 ا و مستقليپو

 
جاد يو ا يمتقاعد ساز يمهارت ها ين بخش حاويا. پردازد ين نسبت به افراد ميفرد نسبت به انجام امور و همچن " ييايپو " يرين جنبه به اندازه گيا

 .باشد يز ميزه نيانگ
 

Hard - Easy -  
More Effort Less Effort 

 
  
  دستورالعمل ها ن وياز قوان يرويپ

 

.پردازد ين ميبه ضوابط و قوان يبنديفرد در پا ييتوانا يرين جنبه به اندزه گيا
 Hard -           Easy -

More Effort           Less Effort

  
  
  

ها تا چه حد به  يستگين شايتواند مشخص سازد كه ا ين نظر كه ميار مهم است از ايفرد بس يعيص مشخصه رفتار طبيو تشخ ييشناسا
تلاش"از به ينكه نيا ايد يابراز نما "از به تلاشين"و خودجوش و بدون  يعيا فرد قادر است آن ها را به صورت طبينكه آياز دارند و اين "تلاش"
ازمند به ياست ن قرار يكم طاقت و ب "يو ذات يعيطب"كه به طور  يفرد: به عنوان مثال .ستنديفرد ن "عتيذات و طب"داشته و جز  "يشتريب

 يعيطب يجزء مهارتها "يامور اضطرار"كه مهارت انجام يبوده و در حال "يليتحل يمهارت ها"انجام دادن  يبرا يشتريكار گرفتن تلاش ب
 .او دارند ياز سو "يتلاش كمتر"از به يمحسوب شده و ن
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  يبرنامه عمل
  .ديه نمائيته يد از آن كپيل داريتما يشتريف به شده است ، چنانچه به داشتن اهدايك هدف تهي ن فرم جهتيا

  
  )م؟يابيم دست يخواه يم يبه چه هدف( هدف

1,  
2.  
  

  )ن هدف به دست آورم؟يبه ا يابيخواهم از دست يرا م يچه موارد( ا يمزا
1,  
2.  
  

  )از دارم؟ين هدف نيبه ا يابيدست يبرا ييزهايچه چ(  ن هدفيبه ا يابيدست يگام ها
1,  
2.  
  

  )ن اعمال هستم؟يچه وقت قادر به اتمام ا( ان رساندنيزمان به پا
1,  
2.  
  

  )ن هدف شوند؟يبه ا يابيكه ممكن است مانع دست يموارد( يموانع و مشكلات احتمال
1,  
2.  
  

  )ن موانع را رفع كنم؟يم بود ايچگونه قادر خواه( ياحتمال يراه حل ها
1,  
2.  
  

  )ن امر هستم؟يشرفت در ايد كه در حال پياهم فهمچگونه خو( شرفت خودينظارت و كنترل روند پ يچگونگ
1,  
2.  
  
  ن هدف ارزش دارد؟يدن به ايرس يا صرف كردن زمان ، تلاش و پول برايآ

  خ امروزيتار -------------------------- ، اما بعد از  ---------------- ريخ --------------- بله 
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  يهفت نكته عمل

  
 .ديد داشت مد نظر داشته باشين هدف خواهيدن ارا كه از به دست آور ييايمزا -1

... و  ين فرديب ي، ارتقاء مهارت ها يت شغليشتر ، بهبود سطح رضايب ير كاريتاث: د يد آورد مشخص كنيرا كه به دست خواه ييايمزا
  ا كدام هستند؟يمزا
  

 .ديار داشته خود را در نظر داشته باشيزان زمان در اختيم -2

د ، يدن به هدف خود كنيشرفت در امر رسيقه از هر روز را صرف پيدق 15چنانچه شما . ك سال وجود داردي قه دريدق 600/525حدود 
سالانه خود را صرف ) قيدقا(از زمان  0104/0ن مقدار يد داشت كه ايعملكرد خواه يقه در سال به طور كليدق 5/ 745شما حدود 

  د؟ين امر اختصاص دهيشرفت در ايا به پخود ر ياز زمان كل 0104/0د يا قادر هستيآ. ديكرده ا
  

 .ديك امر خاص را انجام دهيك زمان خاص يدر  -3

تمركز بر امور . د يم كنيكوچك تر تقس يامور را به بخش ها. شود يل ميتشك يف و امور كوچكترياز وظا يشرفت شخصيامر بزرگ پ
  .كوچك تر آسان تر خواهد بود

  
 ن ين ، تمرين ، تمريتمر -4

اد در يك عمل زيار بهتر از ين كم هر روزه بسيتمر. د يآموز يشتر ميد ، بين كنيشتر تمريهرچه ب. شوديه كمال منجر متا بين نهايتمر
  .هر هفته است

  
 مهم –ان يرقابت جو -5

ار يسكه ب يافراد معمولا زمان. باشد يشما به اهداف م يابيدست يبرا يو اساس ياتيپشتكار جزء ح. ديينما يريگيخود را پ يبرنامه عمل
د هرگز به هدف ياگر متوقف شو. د يمتوقف نشو........... ديبه تلاش ادامه ده. كشند  يشوند ، دست از تلاش م يك به اهداف مينزد

  .افتيد يخود دست نخواه
  

 .ديخود نشان ده يواكنش موثر در مقابل اشتباهات و خطاها -6

احساس اعتماد به . ديريت اشتباهات خود را بپذيمسئول. دينشان دهبه اشتباهات خود واكنش موثر . م يشو يهمه ما مرتكب اشتباه م
د يد از اشتباهات خود نگران نشويد هرگز مرتكب اشتباه شويد كه شما نبايفكر كن. ديريد و از اشتباهات خود درس بگينفس داشته باش

  .ديزه خود را از دست ندهيو انگ
  

 .دياد آوريخود را به  يها "تيخاطرات موفق" -7

از  يكيبه . د يفتيخود ب يقبل " يت هايموفق"اد يد به ينداشته ا يشرفتيد پيكن ينكه احساس ميا ايد و يكه تحت فشار هستيزمان
داشته  ين صورت احساس بهتريدر ا. جاد شوديد افكار مثبت در ذهنتان ايد و اجازه دهيد فكر كنيكه در گذشته داشته ا ييت هايموفق

  .ديبه هدفتان ادامه ده يابيدست يراد بود به تلاش بيو قادر خواه
 
 
 
 
 


